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Thuiszorg

MOTIE VAN DE LEDEN DIK-FABER EN BERGKAMP
Voorgesteld 19 mei 2016

De Kamer,
gehoord de beraadslaging,

overwegende dat de procedures voor bezwaar en beroep bij besluiten van
gemeenten in het kader van de Wmo langdurig en niet transparant zijn, en
dat de betrokken burgers die zorg en ondersteuning nodig hebben hun
energie zo min mogelijk zouden moeten steken in complexe juridische
procedures;

overwegende dat zorgombudsmannen en -vrouwen gemeenten beleids-
matig en procedureel kunnen adviseren over regelgeving;

overwegende dat er inmiddels gemeenten zijn die in het kader van de
Wmo een onpartijdige en onafhankelijke ombudsfunctie hebben ingericht,
maar nog lang niet alle gemeenten daarin hebben voorzien;

verzoekt de regering, te onderzoeken op welke manier de expertise van
lokale ombudsmannen en -vrouwen versterkt kan worden zodat hun
slagkracht wordt vergroot en de positie van hulpvragers binnen het
sociaal domein wordt verstevigd;

verzoekt de regering tevens om, met behoud van gemeentelijke verant-
woordelijkheid, te bevorderen dat op gemeentelijk dan wel regionaal
niveau, een zorgombudsfunctie wordt ingericht,

en gaat over tot de orde van de dag.

Dik-Faber
Bergkamp
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