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De Kamer,
gehoord de beraadslaging,

constaterende dat de Belastingdienst in 2015 meer terugbelafspraken niet
nagekomen is;

constaterende dat de Belastingdienst veel bezwaarschriften niet tijdig
afgehandeld heeft door onder meer gebrek aan capaciteit;

overwegende dat veel mensen die bezwaar maken tegen een definitieve
berekening van toeslagen een brief krijgen waarin staat dat ze akkoord
moeten gaan met meer tijd voor de afhandeling van hun bezwaarschrift
terwijl zij de toeslag hard nodig hebben;

verzoekt de regering om, snel meer capaciteit beschikbaar te maken voor
de afhandeling van bezwaarschriften over toeslagen en om terugbelaf-
spraken netjes te kunnen nakomen,

en gaat over tot de orde van de dag.
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