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Vragen van de leden Rudmer Heerema, Visser en De Boer (allen VVD) aan
de Staatssecretaris van Infrastructuur en Milieu naar aanleiding van de
beantwoording van eerdere vragen over de adviesaanvraag dienstregeling
2017 en de diverse nieuwsberichten over de te verwachten chaos in het
(openbaar) vervoer in Noord-Kennemerland vanaf april 2016 (ingezonden

23 juni 2016).

Vraag 1
Bent u in gesprek met bestuurders uit de regio en NS en ProRail om de
geconstateerde problemen aan te pakken?’

Vraag 2

Hoe rijmt u de uitlatingen van NS dat het allemaal keurig verloopt, dat er
ruim voldoende zitplaatsen zijn voor alle passagiers en dat reizigers slechts
minuten later op hun bestemming zijn dan voorheen met de sneltrein, terwijl
passagiers zelf klagen richting NS over de drukte, agressie tussen treinreizi-
gers onderling, over dat mensen treinen laten voorbijrijden omdat ze er niet
meer bij kunnen, over zulke beroerde overstappen dat zij niet minuten, maar
halve en hele uren later op hun eindbestemming zijn? Kunt u uw antwoord
toelichten en daarbij ook ingaan op dit bijzondere verschil in beleving? Is het
aantal klachten richting het OV-loket dan wel NS toegenomen?

Vraag 3

Wat is er waar van de uitingen van NS dat de «verliesgevendheid» van de
Kennemerlijn moet worden opgelost door minder materieel te laten rijden?
Hoe ziet de exploitatie van de Kennermerlijn eruit? Wat is het verschil met de
vroegere dienstverlening in termen van exploitatie? Kunt u uw antwoord
toelichten?

Vraag 4

Past de door NS toegepaste versobering binnen de afspraken van de
concessie die het Rijk heeft met NS en wat zijn de prestaties op de Kenne-
merlijn voor wat betreft de kans op een zitplaats in de spits en past dit
binnen de prestatieafspraken van de concessie in termen van tien slechts
presterende lijnen?
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