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CONCLUSIES en SAMENVATTING 

Op basis van een enquéte onder een aselecte steekproef van mensen met tenminste 

twee maanden een werkloosheidswet (WW)-uitkering op 1 december 2014 heeft de 

Inspectie SZW in beeld gebracht hoe deze groep mensen — naar eigen zeggen - naar 

werk zoekt, van welke:typen ondersteuning deze groep daarbij gebruik maakt en 

hoe deze ondersteuning wordt beoordeeld, in welke mate er dwang en drang erva- 

ren wordt en in hoeverre WW'ers op de hoogte zijn van hun rechten en plichten. 

Conclusies 

Betrokkenen geven bijna allemaal aan actief naar werk te zoeken, maar bij deze 

zoektocht met belemmeringen geconfronteerd te worden. Hun verwachtingen met 

betrekking tot het vinden van werk varieert sterk. Een substantieel deel van, met 

name oudere WW'ers, verwacht nooit meer aan het werk te komen. 

De ondersteuning door UWV is voor het grootste deel digitaal, zeker aan het begin 

van de uitkering. Bijna alle respondenten geven aan gebruik te maken van op zijn 

minst een deel van de digitale dienstverlening. ; 

Niet-digitale vormen van ondersteuning zoals trainingen en workshops wordt door 

een kleiner deel van de respondenten genoemd. Het gebruik van dergelijke onder- 

steuning piekt bij mensen die een half jaar tot een jaar een uitkering ontvangen en 

neemt naarmate mensen de uitkering langer duurt weer af. ~ 

De meeste respondenten vinden dat zij zelfredzaam zijn'en geven aan goed uit de 

voeten te kunnen met de ondersteuning vanuit UWV. Zij zijn dan ook tevreden over 

deze ondersteuning. Desalniettemin is slechts 1 op de 5 respondenten van mening 

dat de ondersteuning de kans op werk daadwerkelijk heeft vergroot. 

Een minderheid van de respondenten geeft aan dat de voornamelijk digitale dienst- 

verlening voor hun onvoldoende is. Deze groep heeft alle vertrouwen in de meer- 

waarde van de ondersteuning verloren en maakt hier dan ook bijna geen gebruik 

meer van. 

Het uitgangspunt van de ondersteuning van UWV is dat de meeste WW-uitkerings- 

gerechtigden zelfredzaam zijn. Conform het beleid voor WW'ers wordt volstaan met 

digitale dienstverlening. Voor de meerderheid van de doelgroep lijkt dit de juiste 

benadering. Een beperkt, maar significant deel van de WW-uitkeringsgerechtigden 

heeft echter behoefte aan meer ondersteuning. Om te voorkomen dat zij ontmoe- 

digd raken bij de zoektocht naar werk zou de dienstverlening van UWV meer moeten 

aansluiten bij de beleving van de klant. 

Daarvoor zou het nodig zijn explicieter te Inventariseren voor welke WW'ers digitale 

dienstverlening onvoldoende handvatten biedt. Maar ook gedurende de looptijd van 

de WW de vinger aan de pols te houden met betrekking tot de ontmoediging van 

uitkeringsgerechtigden en mogelijk daar extra ondersteuning op in te zetten. 

Inmiddels heeft het kabinet extra middelen beschikbaar gesteld om, vanaf 2016, 

voor specifieke uitkeringsgerechtigden de digitale dienstverlening aan te vullen met 

meer persoonlijke dienstverlening. De uitkeringsgerechtigden die hiervoor in aan- 

merking komen worden aan het begin van de uitkering door UWV geselecteerd. Be- 

palende factoren daarbij zijn de mate van zelfredzaamheid en het risico van langdu- 
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rige werkloosheid. Bij een volgende klantenquéte, in 2017, zal de Inspectie nagaan . 

of de groep die zich onvoldoende ondersteund voelt is afgenomen, als indicator of 

het UWV er in slaagt de extra inzet van middelen goed te richten. 

Samenvatting: Beantwoording deelvragen onderzoek 

Deelvraag 1: Hoe zoeken WW-uitkeringsgerechtigden naar werk? 

Bijna alle mensen met een WW-uitkering ondernemen activiteiten om aan het 

werk te komen: 95% van de respondenten heeft het afgelopen halfjaar actief 

naar werk gezocht en 92% zoekt op het moment van de enquête naar betaald 

werk. 

Ongeveer één op de acht mensen met een lopende WW-uitkering op het moment 

van invullen van de enquête, is vrijgesteld van de sollicitatieplicht. Van deze 

groep zoekt de meerderheid evenwel toch naar betaald werk. 

De meeste respondenten (ruim 70%) zoeken wekelijks op werk.nl naar vacatu- 

res, ongeveer de helft bezoekt wekelijks een Werkplein. 

Een grote groep respondenten voert met enige regelmaat sollicitatiegesprekken, 

waarbij 70% het laatste halfjaar tenminste één gesprek heeft gevoerd. De ver- 

schillen per leeftijdscategorie zijn fors: van de 55-plussers geeft 50% aan dat ze 

voor geen enkele sollicitatiegesprek zijn uitgenodigd in de laatste 6 maanden, 

onder 45-minners is dit 15%. 

Mensen met een WW-uitkering op de enquêtedatum geven over het algemeen 

aan graag te willen werken, maar gevraagd naar de inschatting van de kans op 

het vinden van werk blijken met name ouderen geen rooskleurig beeld te heb- 

ben. Van alle mensen met een WW-uitkering op de enquêtedatum verwacht ruim 

40% binnen een halfjaar het werk hervat te hebben. Daar staat tegenover dat 

een kwart denkt ook op langere termijn niet meer aan het werk te komen, Speci- 

fiek onder 55-plussers is dit aandeel ‘ontmoedigden’ zelfs groter dan 50%, terwijl 

van deze groep slechts één op.de acht verwacht binnen een half jaar weer aan 

werk te komen. 

Mensen met een WW-uitkering op de enquêtedatum willen graag weer aan het 

werk, maar dat wil niet zeggen dat al het werk acceptabel wordt gevonden. Met 

name een baan waarvoor iemand veel moet reizen, die fysiek zwaar is of waar hij 

eigenlijk geen zin in heeft, wordt door de meerderheid als niet acceptabel gety- 

peerd. 

Vier op de vijf respondenten ervaren belemmeringen bij de zoektocht naar een | 

baan, waarbij het gebrek aan beschikbare banen die aansluiten bij de opleiding 

(40%), het ontberen van de juiste werkervaring (28%) en discriminatie op de 

arbeidsmarkt (28%) het meest worden genoemd. Jonge respondenten melden 

bovengemiddeld vaak een gebrek aan werkervaring, ouderen ervaren vaak dis- 

criminatie (bijvoorbeeld op basis van leeftijd, etnische achtergrond, ziekte of 

handicap). 

Deelvraag 2: Hoe ervaren WW-uitkeringsgerechtigden de ondersteuning t.a.v. (in- 

komen en) re-integratie? 

De ondersteuning aan respondenten vanuit UWV vindt grotendeels digitaal 

plaats, via werk.nl en/of een persoonlijke digitale werkmap. Ruim 90% van de 

respondenten heeft het afgelopen halfjaar gebruik gemaakt van deze instrumen- 

ten. 

Niet alle vormen van de aangeboden digitale dienstverlening worden breed be- 

nut. Dit geldt wel voor het digitaal zoeken naar vacatures dat door bijna iedere 

respondent wordt gedaan. De verschillende online trainingen en testen worden 

minder breed benut, maar nog altijd door een behoorlijke groep respondenten 
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variërend van 20% tot 44%. Faciliteiten zoals e-coaching, webinars en een in- 

strument als de online game ‘expeditie work’ worden door een beperkt deel van 

de respondenten (10% of minder) gebruikt. 

Naast digitale dienstverlening levert UWV ook andere vormen van ondersteuning 

aan mensen met een WW-uitkering, zoals sollicitatietrainingen, workshops en di- 

recte bemiddeling bij een werkgever. Dergelijke ondersteuning wordt het meest 

gebruikt door mensen die een half jaar tot een jaar in de WW zitten. In het begin 

van de uitkeringsperiode is het gebruik hiervan nog wat minder en na een jaar in 

de WW neemt het gebrulk weer af. 

Van alle respondenten heeft 70% het afgelopen jaar minimaal één persoonlijk 

gesprek met UWV gevoerd, 30% heeft dus geen persoonlijk gesprek gehad. Met 

name respondenten die al langer in de uitkering zitten hebben vaak geen per- 

soonlijk gesprek met UWV gevoerd gedurende het laatste jaar: dit geldt voor 

60% van degenen die twee jaar of langer in de uitkering zitten. 

Werken met ondersteuning, zoals een proefplaatsing, jobcoaching of no-riskpolis 

is door een beperkt deel van de respondenten ervaren, waarbij proefplaatsing 

(3%) nog het meest genoemd is. Ondersteuning bij het starten van een eigen 

bedrijf wordt daarnaast door 5% genoemd. Tot slot heeft 6% een passend 

werkaanbod van UWV ontvangen. 

Bijna tweederde van de respondenten beoordeelt de dienstverlening door UWV 

als voldoende, daarnaast geeft 37% de dienstverlening een 5 of lager. 

Het gemiddelde rapportcijfer is met een 5,8 in vergelijking met uitkeringsgerech- 

tigden van andere regelingen aan de lage kant. Dit is vooral het gevolg van een 

significante groep respondenten (ongeveer 15%), die de dienstverlening als 

zwaar onvoldoende (een 3 of lager) typeert. Het gaat hierbij om mensen die van 

mening zijn dat ze eerder en meer hulp hadden moeten hebben. Deze groep uit- 

keringsgerechtigden heeft feitelijk ook weinig ondersteuning hebben ontvangen, 

zowel in absolute zin, als in vergelijking met andere respondenten. 

Een minderheid van de respondenten is van mening dat de hulp van UWV de 

kans op het vinden van werk heeft vergroot (18%) of dat de dienstverlening mo- 

tiverend was bij de zoektocht naar werk (29%). Het aandeel dat van mening is 

dat er genoeg hulp is geboden bij de zoektocht naar een nieuwe baan is met 

30% kleiner dan het aandeel dat vindt dat deze hulp onvoldoende was (44%). 

Over de duidelijkheid van de informatie en de toegankelijkheid van UWV bij vra- 

gen over de uitkering is de WW-uitkeringsgerechtigde veel meer tevreden. Wel 

vindt een meerderheid van de respondenten dat UWV te weinig rekening houdt 

met de persoonlijke omstandigheden van de uitkeringsgerechtigde. 

Deelvraag 3: In hoeverre ervaren WW-uitkeringsgerechtigden dwang en drang 

(waaronder handhaving)? 

Bijna alle respondenten zeggen de bij de uitkering horende regels na te leven. 

Ook schatten respondenten de pakkans bij het overtreden van de regels hoog in. 

Volgens eenderde van de respondenten zijn de straffen bij niet-naleving evenwel 

te zwaar. 

Een beperkt deel van de respondenten (19%) heeft daadwerkelijk met bestraf- 

fing te maken gehad (waarschuwing, boete of uitkeringsverlaging). Van deze 

groep vond de meerderheid (60%) dit onterecht. 

Ongeveer één op de zes respondenten onderschrijft de stelling door UWV teveel 

onder druk te worden gezet, meer dan de helft van de respondenten is het on- 

eens met deze stelling en de overigen (31%) reageren er neutraal op. 
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Deelvraag 4: In hoeverre zijn WW-uitkeringsgerechtigden op de hoogte van hun 

rechten en plichten? 

Respondenten geven aan goed op de- hoogte te zijn van de rechten en plichten 

. die bij de uitkering horen. Ook:is er onder respondenten sprake van een breed 

draagvlak voor de verschillende verplichtingen waar de uitkering mee gepaard 

gaat. Een uitzondering hierop betreft de verplichting om na een jaar al het be- 

schikbare werk als passend te moeten accepteren: slechts één op de drie res- 

pondenten kwalificeert deze verplichting als redelijk. 
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Inleiding 

Aanleiding 

Dit onderzoek vloeit voort uit het voornemen van de directie Werk en Inkomen 

(W&I) van de Inspectie SZW om door middel van periodiek onderzoek naar de erva- 

ringen van WW-uitkeringsgerechtigden met de dienstverlening door uitvoeringsin- 

stantie(s) de risicogerichte programmering te versterken en onderzoeken bij uitvoe- 

ringsinstanties te kunnen aanvullen met gegevens vanuit het klantperspectief. Met 

het voorliggende onderzoek wordt hier voor het jaar 2015 invulling aan gegeven. 

Zowel UWV als verschillende gemeenten doen (periodiek) onderzoek naar de klant- 

tevredenheid van de dienstverlening. Deze onderzoeken gaan vaak in op algemene 

waardeoordelen van klanten. Voorbeelden hiervan zijn hoe goed klanten de telefoni- 

sche bereikbaarheid of de duidelijkheid van de digitale correspondentie van een 

gemeente vinden. Ook UWV rapporteert in zijn jaarverslag over de klanttevreden- 

heid van klanten in algemene waardeoordelen (rapportcijfers). 1 In al deze onderzoe- 

ken wordt zelden tot nooit gevraagd naar directe ervaringen, meningen en attitudes 

van uitkeringsgerechtigden, dergelijke | Items zijn in het kader van voorliggend on- 

derzoek wel uitgevraagd. 

Klantonderzoeken WGA, Wajong, WW en WWB 

Dit rapport heeft betrekking op de groep mensen met een WW- -uitkering. Dit klant- 

onderzoek is onderdeel van een breder onderzoek naar de ondersteuning en erva- 

“ringen van 4 groepen uitkeringsgerechtigden. Het gaat om mensen met een uitke- 

ring in het kader van de Participatiewet (voorheen WWB), WW, Wajong en WGA. De 

klantonderzoeken zijn zo opgezet dat het een bijdrage kon leveren aan de beant- 

woording van de onderzoeksvragen van diverse onderzoeken van de Inspectie. Het 

gaat om de onderzoeken ‘Met een beetje hulp van ons’ (I-SZW, 2015), “De cyber- — 

weg naar werk’ (I- SZW, 2015), ‘WWB voor jongeren in cijfers” (I-SZW, 2015) en 

‘Kansen op uitstroom ° (I-SZW, 2015). 

Verder heeft de Inspectie de gegevens die in het kader van het klantonderzoek zijn | 

verzameld onder WWB'ers en mensen met een Wajonguitkering benut voor een 

nulmeting in het kader van de Monitor-Participatiewet, uitgevoerd in opdracht van 

het Ministerie van SZW. Het klantonderzoek monitor participatiewet is eind novem- 

ber 2015 door de staatssecretaris van SZW aan de voorzitter van de Tweede Kamer 

aangeboden en daarmee openbaar geworden. Zie link naar klantonderzoek monitor 

articipatie 

Naast voorliggend rapport waarin wordt ingezoomd op de WW-populatie publiceert 

de Inspectie tegelijkertijd een rapportage over de WGA-populatie. 

Doelstelling onderzoek 

Het doel van dit onderzoek is het versterken van de risicogerichte programmering 

van de Inspectie op het domein werk en inkomen door het periodiek-uitvragen van 

klantervaringen met de: dienstveriening van uitvoeringsinstellingen. Daarnaast wor- 

den de gegevens beschikbaar gesteld aan lopende onderzoeken op het domein werk 

1 UWV. Hoe UWV-klanten werk.nl waarderen. 2013. 
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en inkomen om daarmee het klantperspectief op de uitvoering van de sociale zeker- 

heid te belichten. 

Onderzoeksvragen 

Hoofdvraag: 

Hoe zoeken WW-uitkeringsgerechtigden naar werk e en hoe ervaren zij de uitvoering 

van de WW door UWV? : 

Deelvragen: 

- Hoe zoeken WW-uitkeringsgerechtigden naar werk? 

- Hoe ervaren ze de ondersteuning t.a.v. (inkomen en) re-integratie? 

- In hoeverre ervaren ze dwang en drang (waaronder handhaving)? 

- In hoeverre zijn ze op de hoogte van hun rechten en plichten? 

Conceptueel model 

De twee primaire doelen van de dienstverlening die door uitvoeringsinstellingen 

beschikbaar wordt gesteld zijn re-integratie en inkomenszekerheid, waarbij re- 

integratie zich richt op werkhervatting van de werkzoekende en inkomenszekerheid 

die aspecten van het stelsel betreft die te maken hebben met de claimbeoordeling, 

uitkeringsverstrekking en (waar nodig) armoedebestrijding. 

De dienstverlening zelf kan zich richten op ondersteuning, waarbij door aanbodver- 

sterking of bemiddeling de kans op werk wordt vergroot. Maar ook daar waar door: 

informatieverstrekking de uitkeringsgerechtigde wordt geholpen bij het verkrijgen 

van een rechtmatige uitkering. De dienstverlening kan zich ook richten op het moti- 

veren of prikkelen van de klant door plichten te handhaven en ongewenst gedrag te 

bestraffen. Deze kant van het systeem benoemen we als dwang en drang. 

Het onderzoek is opgezet om op alle verschillende onderdelen van onderstaand con- 

ceptueel model de ervaringen van de klant in kaart te brengen. 

Conceptueel model 
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Onderzoeksmethode en reikwijdte uitspraken 

Om de onderzoeksvragen te beantwoorden is een grootschalige schriftelijke enquéte 

uitgevoerd onder personen die op 1 december 2014 een WW-uitkering ontvingen, en 

waarbij de uitkeringsafhankelijkheid op dat moment minimaal twee maanden heeft. 

geduurd. De voorwaarde van minimaal twee maanden in de uitkering garandeert dat 

respondenten voldoende ervaringen met de dienstverlening hebben kunnen opdoen 

om de enquêtevragen te beantwoorden. Het betekent evenwel ook dat uitkeringsge- 

rechtigden die maar kort een uitkering ontvangen niet bevraagd worden. 

De Inspectie heeft van UWV een bestand gekregen met daarin alle lopende WW- 

uitkeringen op de peildatum 1 december 2014. Het gaat om lopende uitkeringen in 

de maanden oktober en november 2014. De selecties zijn gemaakt op basis van de 

gegevens uit de POLIS-administratie. Hierin worden alle inkomstenverhoudingen 

geregistreerd. Uit dit bestand is een aselecte steekproef van 4.000 WW'ers getrok- 

ken. 

De vragenlijst bevat vragen over de uitkering, het arbeidsverleden, het zoeken naar 

werk, de ondersteuning door en contacten met de uitkerende instantie, contacten 

met de arbeidsdeskundige, de dienstverlening en de kennis van rechten en plichten. 

De respons bedroeg 44%. De responsgroep omvat 430 mensen die op het enquête- 

moment geen WW-uitkering meer ontvingen, omdat deze in de maanden ervoor was 

gestopt. In onderstaande tabel staat de verdeling van respectievelijk de populatie, 

de steekproef en de respons naar leeftijd en geslacht. 

Tabel 1.1 Verdeling populatie, steekproef en respons naar leeftijd en geslacht 

Populatie Steekproef Respons 

Leeftijd . ; 

18 tot en met 25 | 4 3% 3,6% 1,5% 

26 tot en met 35 | 15,4% 7 14,4% 7,8% 

36 tot en met 45 22,7% 224% 15,8% 

46 tot en met 55 30,6% 31,0% 33,6% 

56 tot en met 65 27,0% 28,7% 41,2% 

Geslacht 

Man - 51,1% 50,9% 50,6% 

Vrouw mn . 48 9% : 49,1% 49 4% 

Omdat de respons van de jongeren ten opzichte van de populatie ondervertegen- 

woordigd is, en die van ouderen juist oververtegenwoordigd, en omdat de verdeling 

naar geslacht binnen leeftijdsklassen niet conform die in de populatie is, is de verde- 

ling op geslacht als over leeftijdsklasse met een weegfactor gecorrigeerd. Deze 

weegfactor heeft tot gevolg dat leeftijdsklassen en geslacht conform de populatie- 

verdeling meewegen in de analyse. Dat betekent dat de antwoorden van de jonge- 

ren die de enquête hebben ingevuld zwaarder meetellen bij het bepalen van de uit- 

komsten voor de gehele groep en de antwoorden van de oudere respondenten juist 

minder zwaar. 

In deze rapportage hebben getallen steeds betrekking op gewogen resultaten. 
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Onderzoeksperiode 

De vragenlijst is verstuurd in maart 2015, is ingevuld in de periode maart/mei 2015. 

‘Veel vragen in de enquête hadden betrekking op de ervaringen/activiteiten van uit- 

keringsgerechtigden gedurende het half jaar of het jaar voorafgaand aan het mo- 

ment van invullen, _ . 

Met het afgelopen halfjaar wordt in het hiernavolgende de periode van zes maanden 

“vóór de enquêtedatum bedoeld. 
Onder enquêtedatum wordt verstaan het moment waarop een respondent de enquê- - 

te beantwoord verstuurde naar de Inspectie (tussen maart 2015 en mei 2015). 
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Zoekgedrag van WW'ers. 

In dit hoofdstuk wordt nader ingegaan op wat mensen met een WW-uitkering zoal 

doen om werk te vinden, of zij wel naar betaald werk zoeken en indien zij niet zoe- 

ken, wat daarvan de reden is. . 

Verder is specifiek gevraagd of zij vrijgesteld zijn van hun sollicitatieplicht, In hoe- 

verre zij bereid zijn banen, die wellicht niet de eerste voorkeur genieten, te accepte- 

ren, en welke belemmeringen zij ervaren bij het zoeken naar en het vinden van 

Wel of niet zoeken naar werk 

Bijna alle respondenten (95%) geven aan in de periode van zes maanden vóór de 

enquête jets gedaan te hebben om werk te vinden. Van hen zoekt driekwart ook op 

het enquêtemoment nog naar (betaald) werk. 

Als alleen mensen met een lopende WW-uitkering worden beschouwd, dan blijkt 

92% op het enquêtemoment actief naar werk te zoeken. Van de 8% die niet zoekt 

geeft ongeveer de helft aan op het moment van enquêteren vrijgesteld te zijn van 

de sollicitatieplicht. Een tijdelijke vrijstelling van de sollicitatieplicht kan verleend 

worden aan mensen die: gebruik maken van de startersregeling, in het kader van 

re-integratie een opleiding volgen, werkzaam zijn op basis van een proefplaatsing of 

bij intensieve mantelzorg. In hoofdstuk 5 is beschreven hoe mensen met een ww- 

uitkering de sollicitatiepticht beleven. 

De meest genoemde reden waarom mensen in de WW niet (langer) naar betaald 

werk zoeken Is, omdat ze al (betaald) werk hebben naast de uitkering. Voor onge- 

veer de helft van de niet-zoekende mensen met een WW-uitkering is dat de reden. 

om niet te zoeken. Verder zegt ongeveer één op de vijf niet te zoeken vanwege li- 

chamelijke of psychische klachten en een iets kleinere groep zegt niet te zoeken 

omdat die bezig is een eigen bedrijf te starten. Voor de duidelijkheid: deze gegevens 

hebben dus betrekking op een zeer beperkt deel van alle WW'ers (8%), aangezien 

de overgrote meerderheid, zoals hierboven beschreven, wel naar werk zoekt. 

Van de mensen van wie de uitkering is beëindigd in het half jaar vóór het enquête- 

moment én die niet (langer) naar werk zoeken, geeft de overgrote meerderheid aan 

een betaalde baan te hebben. 

Acties om werk te vinden 

De respondenten zoeken, zoals hiervoor beschreven, nagenoeg allemaal naar werk. 

Ze zoeken daarbij op verschillende manieren en met verschillen in frequentie naar 

vacatures of werk. 

‘Zoeken van vacatures 

Bijna driekwart van de respondenten zoekt wekelijks op werk.nl naar vacatures, 

23% kijkt-hier maximaal 1 keer per maand op en 5% heeft het afgelopen halfjaar in 

het geheel geen gebruik gemaakt van werk.nl voor het zoeken naar vacatures. An- 

dere internetsites dan werk.nl worden nog iets vaker benut bij het zoeken naar va- 

catures. Verder zoeken ongeveer 6 op de 10 respondenten wekelijks naar vacatures 

in kranten of tijdschriften en benut eenzelfde aandeel daarvoor wekelijks zijn net- : 

werk. Tot slot zoekt iets minder dan de helft van de respondenten wekelijks op een 

Werkplein (op de borden of computer) naar vacatures, terwijl 28% van de respon- 
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denten aangeeft het afgelopen halfjaar (een periode van een half jaar voor de en- 

quétedatum) niet op het Werkplein te zijn geweest. Het aandeel dat geen enkele 

keer een Werkplein heeft bezocht is vergelijkbaar voor alle leeftijdscategorieén. 

Figuur 2.2 Vacatures zoeken: Hoe vaak heeft u de afgelopen zes maanden op on- 

derstaande manieren naar vacatures gezocht? 

Op andere internetsites 

Op www.werk.nl 

In kranten of tijdschriften 

Netwerken 

Informeren bij familie, vrienden of relaties 

Op het Werkplein (op de borden of 

computer) 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

m Wekelijks Wm Maandelijks of minder dan 1x per maand is Nooit 

Zoeken naar werk 

Bijna alie respondenten ondernemen actie naar aanleiding van vacatures, waarbij 

tweederde wekelijks schrijft dan wel belt en eenderde maximaal één keer per 

maand. Open sollicitaties worden eveneens door bijna alle respondenten verricht, zij 

het met een minder hoge frequentie. Ongeveer 70% heeft het afgelopen halfjaar 

een uitzendbureau bezocht, 30% dus niet. Verder is de helft (één keer of vaker) 

naar een banenmarkt of voorlichtingsdag geweest en een kwart op een speeddate.* 

Figuur 2.3 Werk zoeken: Hoe vaak heeft u de afgelopen zes maanden op onder- 

staande manieren naar werk gezocht? 

sollicitatiebrief schrijven op een vacature, of 

hierover bellen 

een open sollicitatiebrief sturen, of hleraver 

bellen 

langs geweest bij een werkgever 

langs geweest bij een uitzendbureau 

naar een banenmarkt of een voorlichtingsdag 

geweest 

naar een speeddate geweest 

Wekelijks _MMaandelijks of minder dan 1x per maand B Nooit 

PO == 

2 UWV organiseert regelmatig speeddates, waarbij door UWV genodigde WW'ers kennis kunnen maken met in het 

algemeen uitzendbureaus, die mogelijk werk hebben voor de doelgroep. 
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Aantal sollicitatiegesprekken 

Ruim een kwart van de respondenten heeft het afgelopen half jaar geen enkel solli- 

citatiegesprek gevoerd. Ongeveer 30% heeft In dat half jaar 1 of 2 gesprekken ge- 

voerd, 25% heeft 3 of 4 gesprekken gevoerd en 22% meer dan 4. Als alleen mensen 

met een lopende WW-uitkering worden beschouwd, dan wordt het aandeel dat geen 

enkel gesprek heeft gevoerd lets groter (ruim 30%), de overige percentages wijzi- 

gen nauwelijks. Hoe hoger de leeftijd van degenen met een lopende WW-uitkering 

is, hoe groter het aandeel dat aangeeft geen gesprekken te hebben gevoerd in het 

halfjaar vóór de enquêtedatum. Van de mensen die in de leeftijdsklasse 56-65 vallen 

heeft ongeveer de helft geen enkel sollicitatiegesprek gevoerd, terwijl het aandeel 

zonder gesprek onder mensen met een lopende WW-uitkering tot 45 jaar op 15% 

ligt. 

Figuur 2.4 Aantal sollicitatiegesprekken in afgelopen halfjaar 

[mensen met een lopende WW-uitkering] 

Totaal 

56 t/m 65 

46 t/m 55 

36 t/m 45 

26 t/m 35 

18 t/m 25 

Mo Miof2 M30f4 Msof6 Mmeerdané 

Vrijstelling sollicitatieplicht 

Van degenen met een lopende WW-uitkering op de enquétedatum is 13% naar eigen 

zeggen vrijgesteld van de sollicitatieplicht, 83% is niet vrijgesteld en 4% weet het 

niet. Het aandeel vrijstellingen is niet gecorreleerd met de verstreken ultkeringsduur 

of met de leeftijd van de betrokkene. Zo is het aandeel vrijstellingen onder degenen 

die al langer dan 2 jaar in de WW zitten 12% en onder 55-plussers 14%. Overigens 

betekent een vrijstelling lang niet in alle gevallen dat de betrokkene in het geheel 

geen werk zoekt: zo’n 70% van degenen die zijn vrijgesteld van de sollicitatieplicht 

geeft namelijk aan wel naar werk te zoeken. 

Houding ten opzichte van werk en inschatting van de kans op werk 

Ruim 90% van de mensen met een lopende WW-uitkering op de enquétedatum 

geeft aan nu graag te willen werken en is voornemens om de komende periode 

daadwerkelijk naar werk te gaan zoeken. Daarnaast onderschrijft meer dan 80% de 

stellingen dat zij gelukkiger zouden zijn als zij een baan zouden hebben en dat an- 

deren het van hen verwachten dat zij daadwerkelijk een baan vinden. De stelling dat 

de meeste mensen die belangrijk zijn voor de respondent (de ‘inner circle’) vinden 

dat degene met een lopende WW-uitkering op de enquêtedatum moet werken, 
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wordt door slechts iets meer dan de helft bevestigend beantwoord. Tot slot is dege- 

ne met een lopende WW-uitkering niet al te optimistisch over het vinden van werk, 

gegeven het feit dat een minderheld (38%) denkt werk te kunnen vinden, als zij 

daar echt moeite voor doet. 

Wat verder opvalt in onderstaande figuur is het grote verschil tussen enerzljds hoe 

de respondent denkt over de verwachting van anderen dat hij een baan vindt (84%) 

en anderzijds hoe de respondent denkt over de stelling “Ik kan werk vinden als ik 

daar echt moeite voor doe” (38%). 

Figuur 2.5 Hoe denkt u over het vinden en uitvoeren van werk? [mensen met een 

___lopende WW-uitkering] _ 

op dit moment graag werken 

van plan komende periode werk te gaan 

zoeken 

gelukkiger bij vinden baan 

het wordt van respondent verwacht dat hij 

een baan vindt 

de inner circle vindt dat respondent moet 

werken 

werk kan worden gevonden, afs daarvoor 

moeite wordt gedaan 

In het verlengde hiervan is aan respondenten gevraagd naar hun perceptie van de 

kans om werk te vinden en de termijn waarbinnen dit mogelijk zou moeten zijn. Van 

degenen met een lopende WW-uitkering op de enquêtedatum verwacht 42% binnen 

een half jaar betaald werk te vinden, 32% verwacht dat het vinden van werk langer 

dan een half jaar zal duren en 26% verwacht helemaal niet meer aan het werk te 

komen. Deze laatste groep bestaat voornamelijk ult ouderen: driekwart Is tussen de 

56 en 65 jaar, eenvijfde is tussen de 46 en 55 jaar. 

Van alle mensen met een lopende WW-uitkering op de enquêtedatum die ouder zijn 

dan 55 verwacht meer dan de helft (54%) geen werk meer te vinden, 32% van deze 

leeftijdsgroep denkt dat het langer dan een half jaar zal duren alvorens werk gevon- 

den wordt en 14% verwacht binnen een half jaar weer aan de slag te zijn. . 

Van de mensen met een lopende WW-uitkering die denken dat ze binnen een half 

jaar werk hebben, geeft 51% aan dat ze vinden dat ze werk kunnen vinden, als ze 

daar echt moeite voor doen. 13% heeft deze vraag niet beantwoord en 36% is het 

niet eens met de stelling: “Ik kan werk vinden, als ik daar moeite voor doe.” 

3 In de periode januari-april 2015 zijn 26.000 50-plussers de WW uitgestroomd vanwege werkhervatting. Dit Is zo’n 

13% van het totale bestand van 50-plussers in de WW (bron: Barometer 50-plus, UWV). 
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totaal 

56 t/m 65 

46t/m55 

45 - 

0% 20% 40% 60% 80% 100% | 

El verwacht geen werk meer te vinden j 

WM verwacht dat het langer dan een half jaar zal duren voordat werk wordt gevonden | 

MH verwacht binnen een half jaar betaald werk te vinden | 

md = oes __} 

Bereidheid om werk te accepteren 

In de WW geldt de verplichting om passende arbeid te zoeken en te accepteren. Op 

het enquétemoment (maart - mei 2015) gold de regel dat de werknemer zich gedu- 

rende de eerste zes maanden van werkloosheid mag richten op arbeid op hetzelfde 

niveau als de arbeid waaruit de werknemer werkloos is geworden. Na zes maanden 

wordt ook arbeid waarvoor een lager opleidingsniveau is vereist als passend aange- 

merkt. Na 12 maanden is alle arbeid passend. * > 

Ten aanzien van de acceptatiebereidheid van werk is er geen significant verschil 

tussen degenen die op het enquêtemoment nog een WW-uitkering genieten en de- 

genen van wle die uitkering reeds is gestopt tussen 1 december 2014 en het enquê- 

temoment. In de analyse is vervolgens ingezoomd op de groep mensen met een 

lopende WW-uitkering op het enquêtemoment. Gevraagd Is of zij een baan zouden 

accepteren, waarbij sprake is van een mogelijk nadeel. De overgrote meerderheid is 

bereid een baan te accepteren waarvoor de doelgroep niet is opgeleid, waarvoor een 

opleiding gevolgd moet worden of die onder het eigen niveau ligt. Driekwart Is be- 

reid werk te accepteren met weinig doorgroeimogelijkheden, waar strenge gezond- 

heids-/veiligheidsregels gelden en waar de betrokkene minder verdient dan hij ge- 

wend is. Iets meer dan de helft is verder bereid werk te accepteren met onregelma- 

tige werktijden dan wel met een contractduur van maximaal 2 maanden. Een min- 

derheid is daarentegen bereld werk te accepteren dat vies is, fysiek zwaar of met 

een lange reistijd. Verhuizen wordt tot slot door bijna geen van de mensen met een 

lopende WW-uitkering op de enquêtedatum als acceptabele voorwaarde voor werk 

gezien. 

Voorbeeld: Indien iemand met een wetenschappelijke opleiding werkloos is, mag hij zich de eerste zes maanden 

richten op het verkrijgen van functies op zijn niveau. In de regel is dat WO/HBO niveau. Na 6 maanden moet hij 

werk op MBO niveau accepteren. Na 12 maanden is elk werkaanbod passend: elke baan die hem wordt aangebo- 

den, moet hij aanvaarden tenzij hij kan aantonen dat hij daar lichamelijk niet toe in staat is. 

Vanaf 1 juli 2015 worden na een half jaar WW alle banen als passend gezien. Na 6 maanden geldt de plicht ook op 

andere functies te solliciteren, ook als het niveau of salaris lager is. De maatregel geldt niet voor mensen die al 

voor 1 juli 2015 een WW-uitkering ontvangen. 
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Nadere analyse van de acceptatiebereidheid naar verstreken uitkeringsduur maakt 

duidelijk dat de acceptatiebereidheid over het algemeen niet toeneemt, naarmate 

mensen langer een WW-uitkering ontvangen. Zo is ook van degenen die langer dan 

een jaar in de WW zitten een minderheid bereid werk te accepteren, waarvoor ie- 

mand bijvoorbeeld langer dan een uur moet reizen of waar iemand eigenlijk geen zin 

in heeft. 

Figuur 2.7 Bent u bereid om werk te accepteren … [mensen met een lopende WW- 

uitkering] 

| 
… waarvoor u niet bent opgeleid 

… datonder uw niveau is 

… met weinig doorgroeimogekijkheden 

… waarvoor u een opleiding moet gaan volgen 

… waar u minder verdient dan u gewend bent 

„ waar strenge veiligheids-/gezondheidsregels gelden 

… met een contractduur van maar 2 maanden 

. Met onregelmatige werktijden 

waar u eigenlijk geen zin in heeft 

… dat u vies vindt 

… waarvoor u langer dan een uur moet reizen 

… dat fysiek zwaar is 

… waarvoor u soms langere tijd van huis bent 

… waarvoor u moet verhuizen 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Bljaaroflanger Mkorterdan 1 jaar 

Belemmeringen om een baan te vinden 

De respondenten Is gevraagd naar mogelijke belemmeringen bij het vinden van een 

betaalde baan. Slechts één op de vijf ervaart geen enkele (van de genoemde) be- 

lemmeringen. De belemmering die het meest wordt genoemd is het gebrek aan ba- 
nen die aansluiten bij de eigen opleiding (42%). Ook het niet beschikken over de 

juiste werkervaring en discriminatie (bijvoorbeeld op basis van leeftijd, etnische 

achtergrond, ziekte of handicap) worden regelmatig genoemd, namelijk door 29% 

respectievelijk 25% van de respondenten. 

Mensen tot 45 jaar geven relatief vaak aan tegen een tekort aan relevante werker- 

varing aan te lopen. Discriminatie wordt juist voornamelijk door 45-plussers ge- 

noemd, te weten door 40% van de 55-plussers en 30% van de respondenten tussen 

de 46 en 55 jaar, Tot 45 jaar noemt 13% discriminatie. 
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Figuur 2.8 Welke belemmeringen ervaren mensen bij het vinden van een baan 

ikheb geen van deze problemen 

voor mijn opleiding zijn geen of weinig banen beschikbaar 

te welnig of niet de [uiste werkervaring 

discriminatie bijv. a.b.v. leeftijd, etnische achtergrond, ziekte of handicap) 

‘ mijn lichamelijke gezondheid . 

ik kan niet op onregelmatige tijden werken (bijv. nachtdienst) 

het aantal uren dat ikkan werken 

zorg voor kinderen of anderen 

geen rijbewijs 

mijn psychische gezondheid 

taalproblemen 

schulden 

gebrek aan motivatie om aan het werk te gaan 

“verdaving 

anders 

ax 
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Ondersteuning aan WW'ers 

Inleiding 

UWV biedt verschillende vormen van ondersteuning aan mensen in de WW. Deze 

ondersteuning is voor een belangrijk deel digitaal. Mensen met een WW-uitkering 

krijgen de eerste 3 maanden van hun werkloosheid alleen online ondersteuning. 

UWV biedt iemand met een WW-uitkering onder meer de mogelijkheid een zogehe- 

ten persoonlijke werkmap te gebruiken op werk.nl. De werkmap omvat allerlei za- 

ken. Zo kan de voortgang in sollicitatieactiviteiten worden bijgehouden en zijn er 

online trainingen te vinden, zoals een training solliciteren of trainingen op het terrein 

van sociale media of zelfstandig ondernemen met een WW-uitkering. Specifiek voor 

jongeren is er een game ‘expeditie work’, om hen te leren beter te solliciteren. Na 3 

maanden uitkering kan de adviseur werk van UWV de werkzoekende via de werk- 

map uitnodigen voor een periode van e-coaching. ; 

Specifieke groepen met een WW-uitkering kunnen in aanmerking komen voor inten- 

sievere dienstverlening. Het gaat dan bijvoorbeeld om oudere werkzoekenden, men- 

sen met een arbeidsbeperking en mensen die in de WW terechtkomen doordat ze 

geen recht (meer) hebben op een arbeidsongeschiktheidsuitkering. Het kan dan 

bijvoorbeeld gaan om groepsgewijze trainingen, netwerkbijeenkomsten en speedda- 

tes. , 

In januari 2014 is in elf UWV vestigingen de “Werkverkenner” uitgerold. De “Werk- 

verkenner” is een instrument om snel een diagnose te stellen over persoonsgebon- 

- den belemmeringen van iemand met een WW-uitkering en over diens mogelijkheden 

om werk te vinden. Sinds oktober 2015 werken alle UWV-vestigingen met het in- 

strument. UWV verbindt de uitkomsten van de werkverkenner aan gerichte (online) 

dienstverlening. WW'ers krijgen na het door henzelf invullen van de Werkverkenner 

die dienstverlening en informatie aangeboden die, hun kansen op werk kunnen ver- 

beteren. Het instrument biedt hiermee de mogelijkheid tot meer maatwerk voor 

werkzoekenden in de ww.® : 

Digitale ondersteuning 

Zoals gezegd bestaat de ondersteuning van UWV aan mensen met een WW- 

uitkering voor een belangrijk deel uit digitale ondersteuning. De uitkeringsgerechtig- 

de kan daarvoor terecht op werk.nl, waar onder meer een persoonlijke werkmap kan 

worden aangemaakt. Van alle respondenten heeft 91% in de zes maanden vóór de 

enquête gebruik gemaakt van een werkmap of werk.nl.” Vrouwen met een lopende 

dan wel beëindigde WW-uitkering hebben in die periode significant vaker gebruik 

gemaakt van digitale dienstverlening dan mannen (93% tegen 90%). 

Respondenten gebruiken de werkmap het meest om vacatures te zoeken (85%). 

Daarnaast heeft iets minder dan de helft van de respondentén (44%) een online 

training solliciteren gedaan en heeft één op de drie zich online laten testen op de 

eigen interesses, kwaliteiten en motivatie. De training ‘vind een baan met social 

“Bouwstenen voor gerichte dienstverlening”, biz. 5 e.v. UWV; december 2015 (http://www.uwv.nl/kennis) 

_Uit SEO-onderzoek ‘Wordt aan gewerkt.nl Prestaties van digitale dienstverlening door UWV’ daor Marloes Lam- 

mers, Mark Imandt en Arjan Heyma blijkt dat onder WW'ers zich minder-digivaardigen bevinden, In 2014 waren 

volgens dit onderzoek 9% van de WW'ers niet-digivaardig. UWV biedt minder-digivaardigen persoonlijke dienst- 

verlening. Dat nlet iedereen digivaardig is, verklaart mede waarom ín dit onderzoek niet iedereen werkmap of 

werk.nl heeft gebruikt. : 
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media’ wordt door één op de vijf opgepakt, een vergelijkbaar aandeel maakt ge- 

bruik van de competentieatlas® en 10% heeft te maken gehad met e-coaching. 

Webinars en de online game ‘expeditie work' worden tot slot door een zeer beperkt 

deel van de respondenten benut. . 

Figuur 3.9 Gebruikte vormen digitale ondersteuning 

in werkmap vacatures gezocht 85% 

online training solliciteren’ 

online testen 

online training ‘vind een baan met sociale media’ 

competentieatlas 

e-coaching 

webinars 

online game ‘expeditie work’ 

anders 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Het gebruik van de verschillende vormen van digitale ondersteuning varieert per 

leeftijdscategorie. Zo geven jongeren vaker aan gebruik te maken van de online 

training solliciteren en de interesse- en motivatietesten, terwijl de competentieatlas 

juist onder de oudere leeftijdscategorieén een bovengemiddeld gebruik kent. 

Het grootste deel van de respondenten (72%) stelt dat niemand hen helpt bij de 

digitale dienstverlening van UWV, 17% wordt hierbij geholpen door familie, vrienden 

_ of kennissen en 10% van de respondenten wordt geholpen door UWV. 

Overige ondersteuning 

- Naast digitale ondersteuning biedt UWV ook nog andere vormen van ondersteuning 

aan respondenten. In onderstaande figuur is weergegeven welke ondersteuning - 

respondenten het afgelopen halfjaar hebben genoten. Behalve het ontvangen van 

vacatures is er geen enkele ondersteuningsvorm die door een groot deel van de 

respondenten is gebruikt: het gebruik van de overige vormen ligt op maximaal 1 op 

de 8 respondenten. 

* De competentieatlas kan mensen helpen bij het maken van hun beroepskeuze. Op basis van een vijftal competen- 

ties en op basis van interesses wordt de betrokkene een aantal mogelijke beroepen gepresenteerd. 
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Figuur 3.10 Gebruik overige vormen van ondersteuning _ 

| | | 
| anders 

| | 

33% | een vacature van UWV gekregen 

| meegedaan aan de training succesvol naar werk (55+) 
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| | 
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Ongeveer eenderde van de respondenten heeft in het geheel geen gebruik gemaakt 

van dergelijke ondersteuningsvormen in de zes maanden voor de enquéte, twee op 

de drie dus wel. Het niet-gebruik van ondersteuning is het kleinst onder degenen die 

een half tot een heel jaar in de uitkering zitten, mensen met een kortere duur dan 

een half jaar of juist een langere duur dan een jaar rapporteren vaker geen gebruik 

te hebben gemaakt van genoemde ondersteuningsvormen. 

Persoonlijke gesprekken 

Op de vraag of de doelgroep het afgelopen jaar persoonlijke gesprekken heeft ge- 

voerd met een medewerker van UWV geeft zo’n 30% aan dat dit niet het geval is 

geweest. Verder heeft 40% van de respondenten het afgelopen jaar één keer een 

dergelijk gesprek gevoerd en 30% minimaal! 2 keer. Met name onder oudere res- 

pondenten en onder hen die al langer in de uitkering zitten is het aandeel dat het 

afgelopen jaar geen gesprek heeft gehad met een medewerker van UWV bovenge- 

middeld: onder 55-plussers gaat het om ruim 40% en onder respondenten die lan- 

ger dan 2 jaar in de WW zitten zelfs om bijna 60%.” 

9 Na 1 jaar voert UWV geen persoonlijke gesprekken met WW'ers, tenzij zij op eigen initiatief een gesprek regelen 

of als zij niet aan hun plichten voldoen. Dit verklaart de hoge percentages. 
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Figuur 3.11 Aantal persoonlijke gesprekken met UWV 

nee 

ja, meer dan 3 gesprekken 

ja, 3 gesprekken 

ja, 2 gesprekken 

ja, 1 gesprek 

r r r 
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totaal Banger dan 2 jaar 

Direct op werk gerichte ondersteuning 

Een beperkt deel van de respondenten heeft het afgelopen jaar gewerkt met onder- 

steuning vanuit UWV. Het meest wordt daarbij nog een proefplaatsing genoemd, 

namelijk door 3% van de respondenten. Ook het aandeel dat ondersteuning bij het 

starten van een eigen bedrijf vanuit UWV heeft ervaren is met 5% beperkt. 

Passend werkaanbod 

UWV kan de doelgroep na een jaar werkloosheid een passend werkaanbod doen, 

waarbij UWV de uitkeringsgerechtigde één of enkele vacatures aanbiedt en een solli- 

citatiegesprek arrangeert. Passend werk betekent hier elk werk dat UWV aanbiedt. 

Een dergelijk aanbod is door 6% van de respondenten ontvangen. !° Dit percentage 

is onafhankelijk van de verstreken uitkeringsduur. Het aandeel dat een dergelijk 

aanbod heeft ontvangen onder degenen die langer dan 1 of 2 jaar in de uitkering 

zitten blijft beperkt tot zo’n 6%. 

Het komt voor dat mensen die korter dan 1 jaar een uitkering hebben ook een pas- 

send werkaanbod hebben ontvangen. Hier kan mogelijk sprake zijn van herleving 

van een oud WW-recht. 

16 In het jaarverslag van het UWV over 2014 (http://iaarverslaa,uwv.nl/iaarverslaa/handhavIng/ali42 Passend. 
werkaanbod ) wordt gesteld dat 6,002 langdurig WW-gerechtigden in 2014 een passend werkaanbod hebben ont- 

vangen, dat In 74% tot een baan heeft geleid. Van het totaal aantal lopende uitkeringen eind 2014 betekent dit 

dat ca. 1,5% een dergelijk aanbod heeft ontvangen (6.002/440.800). 
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Oordeel over de dienstverlening 

Inleiding 

In dit hoofdstuk wordt het oordeel van de doelgroep over de dienstverlening be- 

schreven. Respondenten is gevraagd te reageren op een aantal stellingen over de 

ervaren dienstverlening, daarnaast is hen verzocht om de waardering voor de 

dienstverlening uit te drukken in een rapportcijfer. 

Algemene stellingen over de dienstverlening door UWV 

Om een algemeen beeld te verkrijgen over hoe respondenten de ondersteuning 

vanuit UWV ervaren is hen een aantal stellingen voorgelegd. De stellingen zijn ver- 

woord in figuur 4.12. 

Stechts een klein dee! van de respondenten (16%) vindt dat het door UWV te veel 

onder druk wordt gezet, ruim de helft is het juist oneens met deze stelling. Dit lijkt 

erop te duiden dat respondenten de arbeids- en re-integratieplichten gemiddeld 

genomen niet als (te) zwaar ervaren. Daarnaast is een (kleine) meerderheid het 

oneens met de stelling dat de hulp vanuit UWV de kans op werk heeft vergroot en 

wordt de dienstverlening vanuit UWV door ongeveer 30% als motiverend ervaren bij 

het zoeken naar werk. Verder is de groep die vindt dat hij genoeg hulp heeft gehad 

bij de zoektocht naar een nieuwe baan kleiner dan de groep die deze hulp onvol- 

doende vond. 

Bij de overige stellingen is het beeld wisselend: zo is het aandeel dat de hulp als 

zinvol typeert van vergelijkbare omvang als het aandeel dat het hier juist niet mee 

eens is. Dit gemêleerde beeld komt ook naar voren bij de stellingen ten aanzien van 

de snelheid waarmee de hulp is geboden en de beoordeling van de kennis van de 

UWV-medewerkers over het vinden van werk. 

Figuur 4.12 In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen? 

Ik word door UWV te veel onder druk gezet 

De hulp van UWV heeft mijn kans op werk 

vergroot 

Door de dienstverlening van UWV word ik 

gemotiveerd om werk te zoeken. 

Ikheb genoeg hulp (gehad) bij het zoeken naar 

een nieuwe baan 

De hulp die ik heb gekregen was zinvol 

Ik had eerder hulp willen krijgen 

| De medewerkers die mij hebben geholpen weten 

veel over het vinden van werk 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

(helemaal) eens B niet eens / niet oneens B (helemaal) oneens 
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Specifieke stellingen over de dienstverlening door UWV 

De doelgroep is vervolgens gevraagd zijn waardering over de dienstverlening van 

UWV weer te geven door te reageren op een aantal meer specifieke stellingen over 

deze dienstverlening. 

Bijna alle respondenten (93%) geven aan dat de uitkering altijd op tijd op de 

rekening staat. Ongeveer tweederde van de respondenten is tevreden over de 

informatievoorziening. Zij zijn het eens met de stellingen dat de informatie over de 

uitkering en het zoeken van werk duidelijk is, dat ze gemakkelijk met UWV in 

contact kunnen komen en snel een antwoord op hun vraag krijgen, en dat bekend Is 

waar ze het antwoord op een vraag kunnen vinden. Een minder groot percentage 

van de respondenten is tevreden over de mate waarin de dienstverlening van UWV 

persoonlijk is: een minderheid (29%) vindt dat UWV voldoende aandacht heeft voor 

de persoonlijke situatie en bijna de helft (47%) vindt dat UWV te veel vasthoudt aan 

wetten en regels, 

Figuur 4.13 Stellingen over specifieke elementen van de dienstverlening van UWV 

| af 

H 

1 

{ 

de informatie over uitkering duidelijk 

| Informatie over werk zoeken duidelijk 

gemakkelijk met UWV in contact komen, bij vraag 

bij vraag over uitkering is bekend waar het antwoord te 

vinden is 
t 

| 

| snel een antwoord bij een vraag over WW uitkering 

| | afhandeling van uitkeringsaanvraag snelier dan verwacht UNE 

| 

| 
|_bijUWV ís voldoende aandacht voor persoonlijke situatie 

| | > 

' : 

‘ ' i 

i ‘ ' 

, : 

4 Oe Ss aan a Mrt mn 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

| M(helemaal) eens Mnieteens/nietoneens Hi (helemaal) oneens 

Rapportcijfer ten aanzien van de dienstverlening door UWV 

Onderstaande figuur laat zien met welk rapportcijfer respondenten de dienstverle- 

ning in zijn geheel beoordelen. De meeste mensen geven UWV qua dienstverlening 

een voldoende: 63% geeft een 6 of hoger. Daar staat tegenover dat 37% de dienst- 

verlening als onvoldoende beoordeelt. Het meest wordt een 6 of 7 gegeven, name- 

lijk door 48% van de respondenten. Het gemiddelde rapportcijfer is een 5,8. 
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Figuur 4.14 Frequentieverdeling van het rapportcijfer 

30% 

25% 

25% 
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10% 

5% 
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In onderstaande tabel worden gemiddelde rapportcijfers voor verschillende subgroe- 

pen gepresenteerd. Een aantal verschillen is statistisch significant. Deze significantie 

is aangeduid met een *.1! 

Tabel 4.15 Gemiddeld rapportcijfer per sub roep'? 

Gemiddeld rapportcijfer 

e Inmiddels gestopte uitkering 5.5 

e Nog lopende uitkering 5,9 

Uitkeringsduur*: 

e <1jaar 6.0 

e 1tot2 jaar 5.8 

e >2 jaar 5.7 

Geslacht: 

e Man 5.8 

e Vrouw 5.7 

Persoonlijk gesprek met UWV*: 

e Geen gesprek afgelopen jaar 5.3 

e 1 gesprek afgelopen jaar 5.8 

e Meer dan 1 gesprek 6,1 

e Geen startkwalificatie 5.8 

e Wel startkwalificatie 5.7 

Mensen van wie de uitkering inmiddels is gestopt, mensen die al wat langer in de 

uitkering zitten en mensen die het afgelopen jaar geen persoonlijk gesprek hebben 

gevoerd met een medewerker van UWV beoordelen de dienstverlening significant 

t Er is getoetst met de student's T-toets voor gemiddelden, waerbij getoetst is op een significantieniveau van 95%. 

2 In het SEO onderzoek ‘Wordt aan gewerkt.nl Prestaties van digitale dienstverlening door UWV’ wordt een 6,6 als 

rapportcijfer gegeven door degenen die 4 tot 12 maanden In de WW zitten in het tweede kwartaal van 2014. Het 

gaat hier om een cijfer voor de gehele dienstverlening van UWV Werkbedrijf bij het zoeken naar werk. In dit on- 

derzoek betreft het rapportcijfer de dienstverlening van UWV in zijn geheel. 
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negatiever. Er is geen verschil in de gemiddelde beoordeling tussen mannen en 

vrouwen en tussen mensen met of zonder startkwalificatie. 

Wie zijn die mensen die een zware onvoldoende hebben gegeven? 

_ Circa 15% van de respondenten heeft de dienstverlening beoordeeld met een heel 

laag cijfer, te weten een 3 of lager. Nadere analyse van deze groep toont aan dat de 

kans dat een respondent tot een dermate laag cijfer komt niet samenhangt met 

achtergrondkenmerken als geslacht, leeftijd, opleidingsniveau, gezondheidssituatie 

of uitkeringsduur. 

Wel blijkt dat dergelijke lage cijfers oververtegenwoordigd zijn in de populatie die 

het afgelopen halfjaar is uitgestroomd en van respondenten die blijk geven van een 

verminderde zelfredzaamheid. Verder zijn respondenten die een heel laag cijfer ge- 

ven sterk oververtegenwoordigd in groepen mensen die: 

- het afgelopen half jaar geen ondersteuning van UWV hebben gebruikt; 

- het afgelopen jaar geen gesprek hebben gevoerd met een medewerker van 

UWV; 

- vinden dat ze eerder hulp hadden willen krijgen; 

- vinden dat ze onvoldoende hulp hebben gehad bij het zoeken naar een baan; 

- vinden dat er bij UWV onvoldoende aandacht is voor de persoonlijke situatie van 

de respondent. 

Genoemde aspecten wegen het zwaarst bij het geven van een lage onvoldoende. 

Kortom, er is sprake van een groep van ongeveer één op de acht respondenten die 

alle vertrouwen in de meerwaarde van de ondersteuning door UWV heeft verloren en 

er ook (bijna) geen gebruik meer van maakt. 

En wie geven juist een ruime voldoende? 

“ Eveneens zo’n 15% van de respondenten heeft de dienstverlening juist beoordeeld 

met een ruime voldoende, namelijk een 8 of hoger. WW'ers die oververtegenwoor- 

“digd zijn in de groep die een acht of hoger hebben gegeven betreffen: 

- Mannelijke WW'ers; _ 

- WwW’ers in de leeftijdscategorie 55-plus; 

- WW’'ers die het afgelopen jaar een gesprek hebben gevoerd met een medewer- 

- ker van het UWV; 

- Respondenten die niet te maken hebben gehad met een boete, verlaging of 

waarschuwing; 

- WW’ers die vinden dat ze genoeg hulp-hebben gehad; 

- WwW’ers die de hulp vanuit UWV als zinvol typeren. 

Er blijkt geen samenhang te bestaan tussen de mate waarin WW'ers de dienstverle- 

ning met minimaal een acht beoordelen en de verstreken uitkeringsduur, het oplei- 

dingsniveau, de gezondheidssituatie en de zelfredzaamheid van de respondent. Ook 

de verwachting over het in staat zijn om werk te kunnen bemachtigen en het al of 

niet vrijgesteld zijn van de sollicitatieplicht is niet gecorreleerd met het geven \ van 

een 8 of hoger. . 
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Dwang en drang en kennis rechten en plichten 

Inleiding 

In dit hoofdstuk wordt aan de doelgroep opnieuw om waardering van enkele stellin- 

gen gevraagd, nu op het terrein van de rechten en plichten. 

Bekendheid met rechten en plichten 

Negen op de tlen respondenten geeft aan op de hoogte te zijn van de plichten van 

een WW-uitkeringsgerechtigde, 86% geeft aan dat hij weet waar wijzigingen dienen 

te worden doorgegeven en 80% geeft aan dat hij op de hoogte is van zijn rechten. 

Daarmee vergeleken blijft het aandeel respondenten dat het eens Is met de stelling 

dat de Informatie over rechten en plichten duidelijk is met 72% enigszins achter, 

wat ook geldt voor het aandeel respondenten dat het eens is met de stelling dat 

informatie over rechten en plichten gemakkelijk te vinden is (69%). 

Figuur 5.16 Stellingen over de rechten en plichten van WW'ers ____ 
4 . \ 

Ik weet waar ik wijzigingen, zoals adres- en 

inkomenswijzingen, kan doorgeven 

Ik ben op de hoogte van mijn rechten 

De informatie over mijn rechten en plichten is 

duidelijk 

De informatie over mijn rechten en plichten is 

makkelijk te vinden 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

M(helemaal) eens Mnieteens/nietoneens &(helemaal) oneens 

Redelijkheid rechten en plichten 

Op de vraag naar de redelijkheid van verplichtingen die horen bij een WW-uitkering 

vindt tussen de 80 en 95% het redelijk tot hee! redelijk dat men moet voldoen aan: 

ede Sollicitatieplicht (82%); 

e het aanvragen van een WW-uitkering binnen 1 week na de eerste dag werkloos- 

heid (84%); 

e het doorgeven van wijzigingen die mogelijk invloed hebben op het recht op een 

WW-uitkering (92%); 

e het zich inschrijven als werkzoekende op werk.nl (95%). 

Verder vindt 68% het redelijk dat passend werk moet worden aangenomen, 21% is 

neutraal hierover en 10% vindt dit onredelijk. 60% vindt het redelijk dat men moet 

meewerken aan de door UWV aangeboden activiteiten, 26% is neutraal hierover en 

14% vindt het onredelijk. Tot slot vindt slechts 34% het redelijk dat na een jaar 

WW-uitkering al het werk moet worden geaccepteerd, 40% vindt dat onredelijk. 
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Figuur 5.17 In hoeverre vindt u de volgende verplichtingen die horen bij een WW- 

uitkering redelijk of onredelijk? 

U moet zich inschrijven als werkzoekende op 

werk.nl 

U moet alle wijzigingen in uw situatie die van 

invloed kunnen zijn op uw recht op WW tijdig … 

U moet uw WW-uitkering binnen een week na uw 

eerste dag werkeloosheid aanvragen 

U moet voldoen aan uw sollicitatieplicht 

U moet passend werk aannemen 

U moet meewerken aan de activiteiten die 

aangeboden wordt door UWV 

U moet na een jaar WW-uitkering al het werk 

aannemen (alles is passend werk) 
T r T Ee; t 1 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

u (heel) redelijk _mniet redelijk / niet onredelijk _w({heel) onredelijk 

Nalevingsbereidheid van de verplichtingen 

Bijna alle respondenten (95%) zeggen zich aan de regels van UWV te houden, 

vinden dit ook normaal (94%) en zijn het erover eens dat bij een uitkering 

verplichtingen horen (92%). 

Figuur 5.18 In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen? _ 

osn en 
Ikvind het normaal mij 

aande regels te houden 

Bij een uitkering horen 

nou eenmaal verplichtingen 

tkdenk dat UWV mij bestraft 

wanneer ík de regels niet naleef 

Ikdenk dat UWV het door heeft 

wanneer ik de regels niet naleef 

UWV heeft het recht mij te bestraffen 

wanneer ik de regels niet naleef 

Ikleef de regels na omdat 

UWV mij kan bestraffen 

De straffen die UWV kan 

opleggen zijn te zwaar 

De regels waaraan ik mij van UWV 

moet houden zijn te streng . 
ee —" ye —— Ls 7 1 

m (helemaal) eens Biniet eens / niet oneens B (helemaal) oneens 

De detectiekans bij het begaan van overtredingen wordt als tamelijk hoog 

ingeschat: 83% van de respondenten denkt dat UWV hen bestraft bij niet naleving 
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van de regels en 72% denkt dat UWV het door heeft wanneer de regels niet worden 

nageleefd. Eén op de vijf twijfelt erover of UWV niet-naleving door heeft (noch eens, 

noch oneens), 7% denkt zelfs van niet. Uit de 69% die aangeeft het eens te zijn met 

de stelling dat UWV het recht heeft om tot bestraffing over te gaan bij niet-naleving 

van de verplichtingen blijkt dat er bij de meerderheid van de respondenten begrip is 

voor bestraffing. De afschrikwekkende werking van strafoplegging blijkt uit het feit 

dat zo’n zes op de tien respondenten zeggen dat zij de regels naleven vanwege de 

mogelijkheid van bestraffing. 

Het draagvlak onder respondenten ten aanzien van de hoogte van de straffen is niet 

bijzonder groot, getuige de 35% die het eens is met de stelling dat de straffen te 

zwaar zijn, de 49% die het noch eens, noch oneens is met deze stelling en de 

slechts 16% die het juist oneens is met deze stelling. Tot slot vindt ruim een kwart 

de regels te streng, terwijl 30% het hier juist niet mee eens is. 

Ervaren bestraffing 

Op de vraag of UWV de doelgroep wel eens een waarschuwing heeft gegeven, de 

uitkering heeft verlaagd of een boete heeft opgelegd, zegt 19% van de responden- 

ten dat dat het geval is geweest, 81% heeft niet te maken gehad met een strafop- 

legging. Bij ongeveer de helft van de bestraffingen ging het om een waarschuwing, 

hetzij mondeling hetzij schriftelijk. Verder is 6% geconfronteerd geweest met een 

tijdelijke verlaging van de uitkering en 4% met een boete. 

Van degenen die een waarschuwing, boete, dan wel een tijdelijke verlaging van hun 

uitkering hebben ontvangen, vond maar liefst 61% dit niet terecht, 21% vond het 

wel terecht. 

Figuur 5.19 Was u het eens met de sanctie? 

(helemaal) terecht Mnietterecht / niet onterecht M(helemaal) onterecht 
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Achtergrondkenmerken WW’ers 

Inlelding 

In deze paragraaf worden enkele achtergrondkenmerken van de respondenten be- 

sproken ten aanzien van hun uitkering, arbeidsverleden en persoonskenmerken als 

opleidingsniveau, woonsituatie en gezondheidsbeleving. 

Uitkering 

Duur uitkering 

Voor bijna 20% van de respondenten is de verstreken duur van de WW-uitkering 

maximaal een half jaar.** Ruim een kwart (27%) ontvangt een WW-uitkering tussen 

de zes maanden en 1 jaar. De grootste groep (37%) betreft de groep waarbij tussen 

de 1 en 2 jaar is verstreken. Tot slot ontvangt 18% inmiddels langer dan 2 jaar een 

WW-uitkering. 

In onderstaande figuur is de verstreken duur van de uitkering zichtbaar."* 

Figuur 6.20 Verstreken duur WW-uitkering 

mkorter dan 3 maanden @3 tot 6 maanden m6 maanden tot 1 Jaar 

B1tot 2 jaar Blanger dan 2 jaar 

Respondenten Is tevens gevraagd naar de maximale uitkeringsduur waar de uitke- 

ringsgerechtigde recht op heeft. Ruim de helft heeft recht op een uitkering van mi- 

nimaal 2 jaar. 

Andere uitkeringen 

De overgrote meerderheid (86%) van de respondenten heeft in de afgelopen 2 jaar 

geen andere uitkering ontvangen naast de WW-uitkering. Van de overige 14% die 

aangeeft wel een andere uitkering te hebben ontvangen, gaat het in de helft van de 

gevallen om een ziektewetuitkering. 

B Respondenten met een korte uitkeringsduur zijn in de respons ondervertegenwoordigd ten opzichte van het 

bestand met alle lopende WW-uitkeringen in december 2014. Dit heeft te maken met het gegeven dat de steek- 

proef is getrokken uit een bestand met uitkeringen die in december 2014 al minimaal 2 maanden werden ver- 

strekt. 

4 Voor lopende uitkeringen op het enquétemoment loopt deze duur tot dat moment; voor inmiddels beëindigde 

uitkeringen loopt de duur tot de datum van beëindiging. 
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Arbeidsverleden 

Betaalde of onbetaalde baan op enquétemoment 

Ongeveer vier op de tien respondenten had op het moment van de enquête betaald 

of onbetaald werk. Onder degenen van wie de uitkering de afgelopen 6 maanden is 

gestopt lag het aandeel met een baan met 69% een stuk hoger dan onder de perso- 

nen die nog in de uitkering verbleven. Van deze laatste groep had 29% op het en- 

quétemoment een betaalde dan wel onbetaalde baan. 

Werkervaring naar baanduur, soort dienstverband en sector 

In onderstaande figuur wordt weergegeven hoelang respondenten hebben gewerkt 

in de laatste functie voordat zij een WW-uitkering ontvingen. De grootste groep 

(41%) heeft meer dan tien jaar gewerkt voordat een WW-uitkering werd 

aangevraagd. De rest van de groepen is nagenoeg gelijk verdeeld over de 

onderscheiden duurcategorieën. 

Figuur 6.21 Duur laatste functie voor uitkering 

Mtot 1 jaar Mtussende len 2jaar Mtussende 2 en 5 jaar 

Etussende S en 10 jaar MN meer dan 10 jaar 

Op de vraag “Welk betaald of onbetaald werk deed u voor u een WW-uitkering 

kreeg?” heeft een meerderheid aangekruist betaald werk te hebben gedaan. Vooral 

was de respondent actief in loondienst met een vast contract (68%). Daarnaast was 

28% in loondienst met een tijdelijk contract en 9% was uitzendkracht. Andere cate- 

gorieën zoals mantelzorg, vrijwilligerswerk of ZZP'er is door maximaal 2% van de 

respondenten genoemd. ** Bij deze laatste categorieën gaat het om mensen die 

daarnaast ook ander werk hebben verricht op basis waarvan recht op WW is opge- 

bouwd. 1 

De sectoren waarin respondenten hebben gewerkt zijn heel divers. Er zijn 4 sectoren 

waarin minimaal 10% van de respondenten gewerkt heeft: de sectoren ‘technisch’ 

(werk in de bouw of in de industrie) en ‘administratief’ (werk op kantoor) scoren 

rondom de 20% en in de sectoren ‘verzorgend’ en ‘handel in producten’ heeft iets 

meer dan 10% van de respondenten gewerkt. 

15 Omdat respondenten verschillende categorieën konden aankruisen tellen de percentages op tot >100%. 
* Van de ZZP'ers, vrijwilligers en mantelzorgers heeft ca. tweederde ook in loondienst met vast contract gewerkt en 

eenderde in toondienst met een tijdelijk contract. 
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Opleidingsniveau 

Respondenten is gevraagd hun hoogst afgeronde opleidingsniveau te vermelden. 

Van alle respondenten heeft ongeveer tweederde een startkwalificatie behaald, één 

op de drie dus niet.’’ De grootste groep heeft mbo niveau 2 of hoger, dan wel havo 

of vwo afgerond (36%). De omvang van enerzijds de categorie Ibo/mavo/vmbo/ 

mbo niveau 1 en anderzijds de categorie hbo/universitair is met beide ruim een 

kwart van de respondenten nagenoeg gelijk. Tot slot heeft 5% van de respondenten 

alleen basisonderwijs genoten. 

Figuur 6.22 Hoogst afgerond opleidingsniveau _ 

B geen onderwijs 

B basisonderwijs 

speciaal onderwijs (bijvoorbeeld sbo of praktijkonderwijs) 

Bilbo, mavo, vmbo, mbo niveau 1, eerste 3 jaren van havo en vwo 

E mbo niveau 2 of hoger, havo, vwo 

B hbo of universiteit 

Woonsituatie 

Ongeveer tweederde van de respondenten woont samen, waarvan iets meer met 

kinderen dan zonder. Eén op de vier is alleenstaand, waarvan een klein deel (5%) 

met kinderen. 

1? Een startkwalificatie staat gelijk aan een opleiding op het niveau mbo 2 of hoger, dan wel havo of vwo. 
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Figuur 6.23 Woonsituatie 

samenwonend met kind(eren) 

samenwonend zonder kind(eren) 

alleenstaand 

alleenstaand met kind(eren) 

ìk woon bij mijn ouders 

alleenstaand met huisgenoten 

ik woon met begeleiding 

anders 

Zelfredzaamheid en gezondheidsbeleving 

36% 

Met behulp van een aantal stellingen is de zelfredzaamheid van de doelgroep Inge- 

schat, In het algemeen kan worden gesteld dat mensen met een WW-uitkering be- 

hoorlijk zelfredzaam zijn, aangezien de meerderheid aangeeft goed voor zichzelf op 

te kunnen komen, alles goed aan te kunnen en niet vaak hulp van anderen nodig te 

hebben. Daar staat tegenover dat slechts een minderheid het eens Is met de stelling 

dat ze goed kan rondkomen van het huishoudinkomen. Enigszins geruststellend in 

dat verband is dat maar een beperkt deel van de respondenten vindt dat het schul- 

den maakt die niet te overzien zijn. 

Figuur 6.24 In hoeverre bent u het eens of oneens met de volgende stellingen? 

Ikkan prima voor mezelf opkomen 

Ikkan alles goed aan 

Ikkan goed rondkomen van 

het inkomen van mijn huishouden 

Soms heb ik het idee dat 

het mij allemaal te veel wordt 

ikheb vaak hulp van anderen nodig 

Op dit moment maak ik schulden 

die ik niet meer kan overzien 

B (helemaal) eens Wniet eens / niet oneens m (helemaal) oneens 
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Gezondheidsbeleving 

Ruim tweederde van de respondenten kwalificeert de eigen gezondheid als goed tot 

zeer goed. Ongeveer een kwart vindt deze matig (‘gaat wel‘) en 8% spreekt van een 

slechte tot zeer slechte gezondheid. 

Figuur 6.25 Hoe is in het algemeen uw gezondheidssituatie? 

en (zeer) goed a gaat wel a (zeer) slecht 
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Naschrift Inspectie op bestuurlijke reactie UWV 

Naschrift Inspectie SZW 

De Inspectie SZW heeft kennisgenomen van de reactie van UWV. Tijdens de 
looptijd van het onderzoek van de Inspectie zijn er aanpassingen geweest in 
de dienstverlening van UWV die in het algemeen goed aansluiten bij de be- 
vindingen uit de rapportages WW en WGA. Het gaat daarbij zowel om reeds 
doorgevoerde aanpassingen, zoals het deels herinvoeren van persoonlijke 

dienstverlening aan die WW'ers die daar-het meeste baat bij hebben, als 

aan voorgenomen aanpassingen zoals de intensivering van de ondersteu- 

ning aan de groep volledig arbeidsongeschikten in de WGA. De Inspectie 

blijft de ontwikkelingen volgen om zodoende in 2017 en mogelijk daarna 
- vast te stellen wat het effect is van deze wijzigingen. 

De Inspectie zal namelijk ook In de toekomst - in het kader van toezicht - 
onderzoek opzetten waarin het klantperspectief centraal staat. De volgende 
klantenquête staat inmiddels gepland voor begin 2017. In de brief wordt 

gesproken over afstemming tussen toekomstige tevredenheidonderzoeken 

van UWV en klantonderzoeken van I-SZW. Het onderzoek van de Inspectie 

onder burgers meet echter meer dan de tevredenheid, en wordt zo ingericht 

dat ook andere onderzoeken van de Inspectie en het Ministerie van SZW - 
gebruik kunnen maken van de verzamelde data. Maar binnen dit krachten- 
veld gaan wij in het bestuurlijk overleg graag met UWV in gesprek over de 

mogelijkheden om de onderzoeken van beide organisaties op elkaar aan te 

laten sluiten. Dit, om elkaar daar waar mogelijk te versterken en de onder- 

zoeksbelasting voor burgers te minimaliseren. Daarnaast zal de Inspectie in 

het kader van de volgende enquête bezien of, en zo ja in welke mate, het ’ 
Referentiekader Wijzigingswet SUWI kan bijdragen aan een aangescherpt 
toetsingskader. 
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Bijlage 1 Bestuurlijke reactie UWV 
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Postbus 58285, 1040 HG Amsterdam _ = Ons kenmerk. 
E SBK/93708/EdB 

Aan de Inspecteur-Generaal SZW, Uw kenmerk 
De heer mr. MJ. Kuipers _ 
Postbus 90801 . Pagina 

2509 LV DEN HAAG - OO 1 van 2 

‘Onderwerp 

; Bestuurlijke reactie op 5 de. rapporten Klantenenquétes: WW en WGA 

Geachte heer Kuipers, 

Onder dankzegging voor de toezending van ‘de rapporten. over de klanténenquétes onder 
WW-gerechtigden en WGA- -gerechtigden, ontvangt u hierbij onze reactie. ; 

Onderhavige inspectierapporten onderscheiden zich van de gebruikelijke rapporten van de 

‚ Inspectie. Beide rapporten zijn gebaseerd op de bevindingen van respondenten. De 
algemeéne conclusies uit beide rapporten zijn als gevolg daarvan volledig gebaseerd op de 
antwoorden uit de enquêtes. Een feltencheck zoals te doen. gebruikelijk, is hierdoor niet 

__ mogelijk en heeft daarom ook niet plaatsgevonden. 
UWV voert zelf ook periodiek klanttevredenheidsondérzoeken uit (de zg. 
KlantGerichtheidsMonitor, KGM). In deze monitor wordt UWV-breed zeer uitgebreid 
onderzoek gedaan naar allerlei aspecten tén aanzien van de klanttevredenheid van onze 
dienstverlening. Wij zien de uitkomsten van beide onderhavige enquêtes als een aanvulling 
op de gebruikelijke tevredenheidsonderzoeken. In:een komend Bestuurlijk Overleg gaan wij 
graag met u in gesprek over de mogelijkheid om eventuele volgende enquêtes meer aan te 
laten sluiten op onze eigen klanttevredenheidsonderzoeken. 

Algemeen ; , 
De bevindingen ult de rapportages zijn voor ons herkenbaar, ze sluiten’ logischerwijs aan op 
beleidskeuzen gemaakt in het verleden en leveren om die reden weinig tot geen ~ 
verrassingen op. Sterker, de bevindingen ondersteunen de beleidskeuzen die we nu maken 
voor wijziging in de dienstverlening voor de WW en de WGA. 
Wel betreuren we het dat het Referentiekader Wijzigingswet SUWI 2012 niet als « 
toetsingskader voor de enquétes i is gebruikt. Het Referentiekader geeft namelijk goed weer 

__ welke beleldskeuzen er zijn gemaakt en op welke wijze UWV en gemeenten daar uitvoering 
aan dienen te geven. De bevindingen uit de enquétes lijken de destijds gemaakte 
beleidskeuzen namelijk te ‘bevestigen. . 

ww 
Vanaf 2012 is de dienstverlening voor WW'ers vooral via het digitale kanaal gaan lopen. 
Minder persoonlijk contact in het begin van het WW-proces, vaste contactmomenten daarna . 

en incidenteel doelgroepenbeleid was kenmerkend voor de WW- -dienstverlening. 
Een deel van de WW-respondenten geeft aan dat zij meer en vooral ook eerder behoefte 
heeft aan ondersteuning-door UWV. 
‘Wij komen hier adn tegemoet doordat we de diehstvertening aan WW'ers al anders 
vormgeven, namelijk eerder contact en gebaseerd op effectiviteit van de dienstverlening. 
Halverwege april van dit jaar zijn wij hier stapsgewijs mee gestart. :
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Wat opvalt, is dat 55-plussers, in vergelijking met bijvoorbeeld 45-minners, aangeven 
beduidend minder voor sollicitatiegesprekken te worden uitgenodigd. Deze groep raakt 
hierdoor ontmoedigd en ziet geen reéle kans op werkhervatting meer. 
Om deze ontwikkeling tegen te gaan komt SZW, gezamenlijk met de sociale partners, na 
afloop van het UWV Actieplan 5Opluswerkt, met een nieuw actlepian, UWV zal hier ook weer | 
zijn aandeel in krijgen. Aandacht voor de oudere werkloze blijft dus nodig. 

"Uit de resultaten blijkt verder dat het gebrek aan beschikbare banen die aansluiten bij de 
opleiding, het ontberen van de juiste werkervaring en discriminatie op de arbeidsmarkt het 

meest genoemd worden als belemmeringen bij de zoektocht naar een baan. 
Tegelijkertijd constateren we dat WW'ers In zijn algemeenheid goed uit de voeten kunnen 
met de ondersteuning door UWV. Ook is het verheugend te lezen dat de respondenten 
tevreden zijn over de duidelijkheid van onze Informatie en dat er een grote 
nalevingsbereidheid bestaat bij de doelgroep. ~ 

WGA 

Met betrekking tot de WGA concludeert uw Inspectie dat de uitvoering van de WGA vanuit 
het perspectief en de ervaringen van de cliént weinig activerend uitwerkt. Uit uw rapport 
‘blijkt ook dat er verschillen zijn In beleving en tevredenheid tussen de gedeeltelijk (35-80%) 
en de volledig (80-100%) arbeidsongeschikten, waarbij de eerste groep aangeeft minder 
tevreden te zijn over aspecten van de dienstverlening dan de tweede. Ook wordt 
gerapporteerd dat ondersteuning bij arbeidsinschakeling, In de WGA nadrukkelijk vastgelegd 
als recht van de verzekerde (art. 34) en plicht van UWV (art. 39), voor de volledig 
arbeidsongeschikten slechts beperkt wordt ingezet. 
De re-integratiedienstverlening WGA wordt vooral ingezet voor de groep gedeeltelijk 
‘arbeidsongeschikten. Hieraan figgen beleidsmatige keuzes ten grondslag, gebaseerd op de 
financiële mogelijkheden. Op basis van de gemaakte keuzes zijn het dus met name 
gedeeltelijk arbeldsongeschikten die activerende dienstverlening ontvangen. Het Is om die 
reden dan ook niet verwonderlijk dat zij een duidelijke uitspraak doen over tevredenheid met 
betrekking tot enkele aspecten van de ontvangen dienstverlening, zoals de mate waarin de 
hulp zinvol en voldoende was, de kennis van de medewerkers en de tijdigheid van de hulp. 
‘Momenteel herijkt UWV, In samenspraak met SZW, het re-Integratiebeleld voor de WGA. In 
de nabije toekomst willen we ons meer dan nu het geval Is gaan richten op.de groep volledig 

arbeidsongeschikten. 

Ook zullen we met de WGA-gerechtigden regelmatig contact hebben. Hierdoor krijgen we 
zicht op de (arbeids)mogelljkheden van de betrokkenen en kunnen we waar mogelijk 

“gerichte activerende dienstverlening gaan inzetten. 

Wij vertrouwen u hiermee van dienst te zijn geweest. 

Hoogachtend, 

mr. dré, BJ, 
Voorzitter Raad van Bestuur :
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Bijlage 2 Methodologische verantwoording 

In deze methodologische verantwoording wordt ingegaan op de wijze waarop de 

onderzoeksdata zijn verzameld. fa 

Vragenlijst, wijze van enquéteren en onderzoeksperiode 

De bevindingen in deze rapportage zijn verzameld door een steekproef van WW- 

uitkeringsgerechtigden een vragenlijst voor te leggen. In deze vragenlijst is hen 

gevraagd gesloten vragen te beantwoorden die betrekking hebben op de uitkering 

zelf, het zoekgedrag naar werk, het arbeidsverleden, de ondersteuning door en con- 

tacten met de uitkerende instantie, de ervaren handhaving en de kennis van rechten 

en plichten. : 

Respondenten hadden de keus de vragenlijst op papier of via internet in te vullen. 

Ongeveer 6 op de 10 respondenten hebben ervoor gekozen om de enquête via in- 

ternet in te vullen en 4 op de 10 op papier. 

De door steekproeftrekking geselecteerde personen hebben medio maart 2015 de 

vragenlijst ontvangen en hebben tot medio mei 2015 de tijd gekregen om de inge- 

vulde vragenlijst te retourneren. Bij meerdere vragen is de respondent gevraagd 

naar activiteiten/ervaringen gedurende het afgelopen jaar of halfjaar (voorbeeld: 

“Heeft u de afgelopen 6 maanden iets gedaan om aan het werk te komen?”). Daarbij 

ging het steeds om de periode die voorafging aan het moment van invullen van de 

enquête. 

Steekproefkader N 

De directie Werk en Inkomen (W&I) van de Inspectie heeft in februari 2015 bij UWV. 

een bestand opgevraagd met alle lopende WW-uitkeringen op de peildatum 1 de- 

“cember 2014. Een aanvullende eis was dat de uitkeringsgerechtigden in de maanden 

“oktober en november 2014 eén daadwerkelijk uitbetaalde uitkering hebben ontvan- 
gen. Nulbetalingen zijn uit het bestand verwijderd. De selecties zijn gemaakt op 

basis van de gegevens uit de polisadministratie. Hierin worden alle inkomstenver- ; 

houdingen geregistreerd. 

De bestanden zijn opgeschoond alvorens er een steekproef is getrokken: 

- Personen jonger dan 18 en ouder dan 65 jaar zijn uit het bestand verwijderd, 

evenals personen waarvan tussen de peildatum en de datum van n steekproeftrek- 

king bekend is. dat ze zijn overleden. 

'- De polisadministratie is een registratie op het niveau van de inkomstenverhou- 

ding. Per persoon kunnen er meerdere inkomstenverhoudingen zijn. Sommige * 

burgerservicenummers kwamen daardoor meerdere keren in het bestand voor. 

Dubbele sofinummers binnen dezelfde uitkering zijn verwijderd. 

Omvang van de steekproef en respons naar leeftijd en geslacht 

Er zijn 4.000 WW'ers benaderd om de vragenlijst in te vullen, waarvan uiteindelijk 

bijna 1.800 een ingevulde vragenlijst hebben geretourneerd. De respons bedroeg 

daarmee 44%. Het steekproefaantal is bepaald door te streven naar een analysebe- 

stand waarbij de (naar verwachting) kleinste relevante groep voldoende groot zou 

zijn om uitspraken mogelijk te maken. De responsgroep omvat 430 mensen die op 
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het enquétemoment geen WW-uitkering meer ontvingen, omdat deze in de maan- 
den tussen 1 december en het enquêtemoment was gestopt. 

In onderstaande tabel staat de verdeling van respectievelijk de populatie, de steek- 
proef en de respons naar leeftijd en geslacht. 

Verdeling populatie, steekproef en respons WW naar leeftijd en geslacht 

Populatie Steekproef _ Respons 

Leeftijd ; 
18 tot en met 25 4,3% 3,6% 1,5% 
26 tot en met 35 15,4% 14,4% 7,8% 

36-tot en met 45 | 22,7% 22 4% 15 8% 

46 tot en met 55 30,6% - “31,0% 33,6% 

56 tot en met 65 27,0% ' 28,7% 41 2% 

Geslacht : . 

Man 51,1% 50,9% . _ 50,6% 

Vrouw 48,9% 49 1% 49 4% 

“Omdat de respons van de jongeren ten opzichte van de populatie ondervertegen- 

“ woordigd is, en die van ouderen juist oververtegenwoordigd, en omdat de verdeling 

naar geslacht binnen leeftijdsklassen niet conform die in de populatie is, is de verde- 

ling naar geslacht en naar leeftijdsklasse ten behoeve van de analyse met een 

weegfactor gecorrigeerd. Deze weegfactor.heeft tot gevolg dat leeftijdsklassen en 

geslacht conform de populatieverdeling meewegen in de analyse. 
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Bijlage 3 Vragenlijst WW _ 
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HOR 
inspectie SZW, 
Ministerie van Cler Zaken en 
Werkgelegenherd} 

Ondersteuning 
solliciteren 

dienstverlening, 
amie BD ER: 
E plichtenggbetstaags SE 
2 58 CO 

> 5 Jha 8 aS 

@ § contractduiPioekomst> & 
Orechten Uitkering & iveau 

meningcursus we er EAT 

mined AN renee ratiep lan 
sociale dienst& opleidi 

onbetaald werk & informatie Werkplein 

vragenlijst over uw 
ervaringen met UWV 

| Versie WW 7 

Het Is gemakkelijk om de ‘vragentijsi op intemet In te vullen. Daar toijgt u alleen oe vragen te zlën die passen bij uw situate. | 

| Oe intemetvragentijst staat op wwwarw.onderzoek.nl : 

- | U kunt inloggen met Intogcode: 

en wachtwoord: 
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Invulinstructie 
Welkom bij de vragenlijst van Inspectie SZW. Deze vragenlijst gaat over uw ervaringen met UWV. 
Er zijn geen goede of foute antwoorden. Het gaat om uw meningt 

Het ts gemakkelijk om de vragenlijst op het Internet In te vullen. U krijgt dan afleen de vragen te zien 
dle bij uw situate passen. In de Brief staat waar ú de vragenlijst op het Internet kut vinden en hoe u 
In kunt loggen. 

Let op het volgende, als u de papieren vragantyst Invulu 

> Vouw of kreuk de vragentijst niet. 

—: Gebrulk een zwarte of Dlauwe pen, en geen potlood, gekleurde pen of viltsuf. 

> Gij de meeste vragen bs het de bedoeling dat u één hokje aankrüist Als u meerdere hokjes 
mag aankruisen, wordt dat bij de vraag vermefd. 

+ Soms mag u vragen overslaan. Dit staat dan achter het d dat u heeft geg 

=> Zet een kruisje In het hokje bij het antwoord van uw keuze: [x] 
— Als u het verkeerde vakje hebt berlijn kieur dan het vakje ik het goede antwoord hefemaal In: i | 

De computer leest dan het! hokje als 

Bijvoorbeeld: 

iy Bent een man of éen vrouw? a oo : i 

Cp man | | 
[vrouw , = . . 4 

JU nen ige daw eens bèn . 

TABU Mm. man berik en u wilt uw antwoord veranderen dan doet u dat zo: Dn En ' 1 

' Bent u éen man af éen vrouw? : 7 : 

- EB men 

[x] vow 

'U heeft nu Ingevuld dat u een man bent: 

Soms wordt gevraagd om een geta! In te vullen. Schrijf dan één djfer per vakje. Vakjes die u niet nodig heeft, 
bat u leeg. 

En Heer u afspraken geriaala over hoe vaak moet solicheren? 

; Ja, ik moet ERA kees pés maand solcteren 

Ala u een vraag heeft over het onderzoek kunt u bellen met 079 - 322 29 94. 

_ Alvast hartelijk bedankt voor Ket Invullen! 
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- UITKERING 
Rb | onwangtu momentesteen Ww-ulweringt -  °Jpa En 

“Cl nee, mijn itkeri gls in de ge 6 maanden gestopt i 
“Dee, tkheb al &imaanden of =u hoeft de Hi iet verder | 

!  . “langer geen WW-uitkering, (nw vollen, mage wij willen } 
U. mer gehad En ‚_ Wwelvragen de batsee2 | 
, - . vragen onderherkopjs. | 
Dn ; “Tor lot (rag 7 en 48) in | 

1 : . a an so Se, ta vallen. * ' 
7 . ts i 

‘ sTuURFU DEVRAGENLIST ALSTUBLIEFT WEL-AiN ‘ONS TERUG. 4 

De volgende vragen gaan over uw WW-uitkering. Als uw uitkering inde afgeiopen 6 maanden ls gestopt, wilt u de vragen dan 

beantwoorden voor de periode dat u nòg wel een uitkering had. 

Wanneer uw uitkering b onderbroken door korta periodes waarin u heeft gewerk Runt u dit zien ats sprl, : 

2, Hoelang heef u dere uitkering (gehad)? ‘. C korter dan 3 maanden . So K | 
Cà ten mer é Maanden . ee, 
; 7 wten met 12 maanden 

i; Ong toren mér18 maanden . ' : | 

, DB) sg voren miet 24 maanden _ I 
‚ Dagsoten metgomaanden ST “| 
(1-31 tor en met 38 maanden . 

Het recht op WW bedraagt minimaal 3 maanden en maximaal 38 maanden. Hoeiang u een WW-vitkering krijgt hangt af wan uw 
Grbeidsverieden. , , 

[5 eveel maanden heeft u maximaal recht op een U ideals maanden. ve : 5 

WW uitkering? an D1 gtoten met 6 inaanden : . Oe ; 
Ket gaal orn de totale maximale duur, dus indusief de D den’ an ot 
maanden waarin u al WW heeft ontvangen, ' 7toren metra maânden … Oe 

oe „ [D-13 toten mes 18 maanden . . ‘ 
. * Dig toten met 24 maanden oe wo, i 

' : Cl as töten met zo maanden oo 
‘oO 31 wien met 38 maanden ‘ 

‚ Cedar weet tkintet - 4 

}@p | Welke andere uitkeringen heeft u naast uw TD eenander viering B , Dd 

8 ontvangen In de afgetopen 2 laar? ; T difscondsuitertng WWB) : 
(meerdere antwoorden mogelijk) ! On muidiering GW) ; . ; sy 

‚ Dsibeidsong chee ing WAC] wapen) 
' D1 arbeldsoiigeschiktheldsuicker 3 voor ong gebandichpeen oo 

_ Wajong j 
; anders (froorbeeld los; ia: Aw) | 

, i 

{ 
"it 

a "3: a 
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ARBEIDSVERLEDEN 

De voigende vragen gaan over werk en uw werkzaomteden in de afgelopen 2 jaar. 

Hoelang heeft u gewerkt in uw laatste functie - D koreer dan 6 maanden 
voor u cen WW-uitkering kreeg? + T gassen de Gen 12 maanden: 

; O wissen de 1 en 2 far 

: © mossen de aen 5 jaat En . : 
… Cl wussen de sen 10 jaar . , | 

. O meer dan io par 

we
no
 

ee
 

od
 

Wat voor betaald of onbetaald werk deed ù voor" [] loondienst meteen vastconuact et 
ween Wk-ultkering weeg? * C1 loondtenst mei éeri djdelijk coneract i 
(meerdere antwoorden mogelijk) ‚ OC als vitzendhaacht 7 poe ‘ 

0 zelfstandige zonder personeel Epen . Î 

“I Cl inijyattiger of manneizorges | oo 
Oo werk in de vorm van een profiling 7 : wo 

* D ondememer met personeel |. ee 
: Cl werk ín de soclale wetkroorateninig (Wsw) 

> Dhaware werk : 
D anders : 

In welke van onderstäande sectoren werkt u of C] agrarisch (wet op bend ofinde nara , , ‘ 
heeft u In het verleden gewerkt? TD technisch (werk in de bookwef In de Industrie) 
Pes sector worden enkele voorbeelden gegeven. . a! erciëie di oe gan een p : | (werk by een 

(meerdere ontwoorden mogelijk) kapper of rebsbureau) 

_ ‘Di handeln producten vern cc ttl oj epernerts) 
; CJ vervoer (werk ia bet vervoeren van vracht of persone) 

U horeca eek ip een restaurant, café of bou) 
_ Ol dlenswertentng aan een bedrijf of de overheid (werkin desebooo- … 

‚mack, beveiliging of afvatverweking) a : 

OD financtate dienstverlening (werk Bj een bank of verzekeraar) 
- D admintsttadet Gaerkopkanoo) . 4 
- D management of beleid (vert Di een Bedi of bijde overi) 
‚OD onderwijs (werkopeenschoo} § 
: OD verzorgend (ert tee ond ts de knderoprang) 
ui kunsz, sporten culurur (werk als ke of prog ker) 

: D velligheld (werk bijde politi, brandweer of defersie) 

„0 onderzoek en ontwikkeling (west in eeh haboramrium'of bij een 

5 roestig) . 
* C) andere sécior dan hierboven gencemd 

: U weet tk nier 

Heeft v op dit een bei of onbetaaide Dy 
baan? “0D 

. Lo 
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_ ZOEKEN NAAR WERK 
De voijende vragen goan over wat u in de afgelopen 6 maanden heeft gedaan om werk te vinden. 

Heeft u de afgelopen 6 maanden lets gedäanom (Jp 
aan werk te komen? : 7 DO nee 

. — & verder paar vraag ia 
Advertenties nakijken om een baan te vinden tet al mee. ak 7 : 4. 

Hoe vaak heeft ude afgelopén 6 maanden op oO . _ 1 . ot 
onderstaande manierén naar vacatures gezocht? : re o : 

(ais u Rorter dan 6 maanden heeft gezocht, vul de vraag : uo “__ "© Minder dan 1 

1 

dan in voor de periods dat u wel heeft gezoch) Wekelijks Maandelijks "per maand Nook _! 

Op hec Werkplein (op de borden ofcomputet) —; QO ; oO. en - oO! 
Op wees. werk.nl En “oO „0. “oO. -:!} 

Op andere Internetsites B : ‚0. if oO. oO. ! 

In kranten of didschrifeen © | 0D “0 oO 4 

Informeren bij fam{lie, vrienden of relaties UO 0 0 oO | 

Hoe vaak heeft ude afgelopen 6 maanden op } , . 1 
onderstaande manieren naar werk gezocht? PN 7 . . . . i 

(als u korter dan 6 maanden heeft gezocht vat dewoog 7 ee Minder dan ix | 

« dan in voor de periode dat ù wer heeft gerochy Wekelijks Maandelijks „per maand Nooit | 
Ik heb een solliciactebrief geschreven op een 1 oe ; : { 
vecature, of hierover gebeld DO ‘ O O Oo ) 
Ik heb een open sollicitadebrief gestuurd, of \ - 7 Ts 
hierover gebeld a . 0 a : Oo ot 

Ik ben langs geweest bij een uitzendbureau ". OO QD 0. DO. | 

Ik ben langs geweest bij een werkgever Es oO 0. oO... 
Ik ben naar een banenmarkt of een voorlichtings , rt i + i 0 Co. 6. 
Th ben naar een speeddate geweest o oOo ‘oO. “oO 

Woeveel olicuategespretken eet vin de age -Oo ee : 
lopen 6 maanden gevoerd? ; hots: De vo , . ! 

Als u niet precies weet hoeveel, vid dan in hoavedt het er Oar fi 
ongeveer zijn geweest. 3014 i 

O sofs. N 

U meerdan'6 . . ‘ 

Zoekt u op dit moment naar betaald werk? ‘Op - “mp ga verder citar vraa 15 Te ‘ 

‚ Onee 7 { 

Waarom zoekt u niet naar wer? DD Ik ben te oud | 

(meerdere entwoorden mogelij) … C1 tk ben bezig een eigen bedje sare : a, j 
“DD tkvolgeenopleiding °° . . ì 

| Cl tkiwerk op basis van een proetplaatsing 4 

, ‘ 0 tdoe mantelzorg of vripwiltigerswerk Di 
DJ ik ben niet gemotiveeid om te werken ; 

‘oO ik werk naast mijn WW : an ‘ 

OD kheb lichamelijke ‘of | Parhische idacheti 
‚0 anders 

a "sr u 
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. a 

| Bent u op'dit moment door UWV vrijgesteld van : Op : 
de verplichting om te sollidteren? af - ld ' 

nee Lo. 
; Caeser tne. Te 

Hoe denkt u over het vinden en uivoeren van be la’ Nee | 
werk? N TE van Pan de nende pode vel te gaan ‘oO oO H 

t_zoeken . =| 
t Thou gelukkiger zijn als Ik een baan vind : DO OD. 
) Sk wil op dit moment graag werken O-D' 
„Het wordt van mij verwacht dat ik een baan vind QO: 
\ De meeste mensen die belangrijk voor milj zijn, , oO o i 
| vinden dar'tk moet werken ad ' 

, Tekan werk vinden als k daar echt moe voor doe “A DO} 

Kruis aan in welke sectoren u bereld bent om 
werk te zoeken, 

Per sector worden en kele voorbeelden gegeven. 

(meerdere antwoorden mogeli) 

"Ll aac (wet op be df iva) 
DD cechnisch (werk In de bouw of in de Industrie} 

D comimerdele dienstverlening aan eén person (est bf een, En: 
‘kapper of retsbuseiu) 

ova, beveling of af 

- DO admnintserattef (werk op konmar) 

mk onderwijs (exrk op een schoof) 

O verzorgend (verk meen ziten find isderopsang) 

: oO kans, spor en cultuur (werk als kunstencar ef programmamakes) 

„D veilighetd (iserk by de police, brandwerr of defeniig) ; / 

. Cl ondenek en onctbelng veka en bran oie ' 
uolversitelg) 

oO geen van bovenstaande sectoren 

‘O hándel {6, prodocten feet inexn winked of expert). 
‚0 vervoer (werk in bet penveren vaa vracht of personen) 

D boreca (werk in ce restaurant, anft of bocel) - 

:'O) dienstverlening aan cen bedrijf of de overheid Genten 
fvenwerking) 

0 financiéle dlensivertening (werk bj exn bant of erctericr) Gy 

:  inagerent of eed a ebb deme) 1 

Kruls aan op welke beroepen u bereld bent om t 
solliciteren: 

(meerdere antwoorden mogelijk) 

_ D admintsrrattef medewerk(sdjer 
‘T 0. schilder 

CI sch ket] h Ni ¢ 

D taser 

* Ci asbeswerwijderzar 

_ DD verzorgende) verpleegkundige 
O serveerder) serveerster 

CO miagazijnmedewerk(stjer 
‘ 0 winbouwmedewerk(stjër 
_D winkelbediende 

, D telefoniste) 

‘OF productiemedewerk(srjer 
: O geen van bovenscaande beroepen 
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“4
 

Bent u bereid om werk te accepteren … + . ‘ 5 . 

1: 
| 

z a 
s
a
b
i
.
 

d
a
 
N
N
 

~ dat onder úw jniveail 5 

— “waarvoor Ui nlec bent opgeleid 

a }_— waaivoor u een oplelding moet gaan volgen . 

… waarvoor u Langer dan een vir moet êlzen — 

i 
| 
dl

ol
ol

ol
ol

al
cl

ol
al

sl
at

al
al

ak
 

|
 

of
of

o{
ol

o{
d{

ol
o{

o{
dl

ol
dj

ol
o 

— met onregelmatige werktijden 

jp adaquvieswinds = 7 EE 

i 

I 
| ~ Waarvoer u móet verhuizen’ ee | . 
1 

; — waarvoor u soms langere, jd van hubs bent 

i ~ waar elgenlifk geen zin in heeft 

_ << waar u minder verdient dan u gewend bent 

eene 
iet een concactduur'van maar 2 maariden 

NN 

waar strenge veligheldsfgezondbeldaregesgeiden 
me met welig dooigroeiiogeitheden 

aw
e 

wh
, 

Welk van de volgende situaties Is her meestopu _'[) (k verwacht binen een Kalf jar beval werkievinden |; 

van toepassing? Dl denkt het amg dan en hat zara dren vooda 

s Werkvind ' . ' 
a verwacht geen werk meer ce vinden’ \ 

} Kruls aan wat het voor u moelfijk maakt om eén Oe toor mijn oplelding zijn geen of weinig banen beschikbaar 
betaatde baan te vinden. 
meerdere en en mogel) “D akan rae onregelmatige tijden werken ijvoorbpeld 

1 + nached ot 

‘oO se weinig of erde fis werkervaring - . oy 

‘oO alproblemen . ! 

‚Oger iens, 5 
£,D het aanial uren dat tk kan werken Oee 

Ci gebrek aan mättvarie'oin aan het werk te gaan ‘ 

0 zoig voor kinderen of anderen « - 
Oo mijn Tlehamelijke gezondheid ; 

. 0 mijn psychische gezondheid ' 

0 darin (voorbeeld op basis van lef exiische * 
achtergrond, ziekte of handicap), 

‚0 ánders : . EE: , ‘ 

Oa heb geen van deze probeer 
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ONDERSTEUNING 

q UW biedt à 
UWV biedt ondersteuning bij hel zoeken naar wert. Verl vande hup 5 gedigiatiseerd, dat wil zeggen dat het via het internet wordt 

„Heeft u In de afgelopen 6 maanden gebrulk 
gemaakt van de werkmap of werk.nl? 

gaan via wrr of de werkmap. 

‘ ‘oO fa , - 

‘ „0 Dee | > ga verder naar vraag 75 

Welke vormen van ondersteuning In de werkmap 
of op werk.nl heeft u gebruikt? 

(meerdere anbiroorden mogeli) 

‘a Ik héb geen ondersteuning in de werkmap of op werk.nl 
+7 gebrutke 
i (2 tk heb tn de werkomap naar vacatures gezocht 
DD online testen om mijn Interesses, kwalitei én motivatie te 
1 meten r 

‚U comperendeattas 
LJ online aaining ‘sollicteeren’ 

“0 online gafning ‘vind een baan met sociale media’ 

' Dontine game ‘expedite work’ 

* O webinars 
‚ ‘oO e-coachitig 

; O anders 

A Wie helpt U met de digitale dlenstvertenirig van’ 
Uwv? : 

(meerdere antwoorden mogelijk) . 

: 0 niemand 

~ Co -tamitie; vrienden of kennissen 
‚DO hulpverleners, . 

i‘ Quw = 
‘O anders 

Kruls aan welke ondersteuning van UWV u In de Kruls neh ; 
gelopen 6 

‘O ik heb gen ‘ondersteuning van UWV gebruikt 

‘oO. ti heb hulp gehad bij de e-intake 

‘Du heb een fnloopmiddag bezocht 

Dik ben bij een workshop geweest over, bet gebrutk vari werk.nl 
„U tk kreeg een vacature van UWV 
" Dl uw heer me voorgesteld aan een werkgever 
De bezochteen speeddar 

. O m deed mee aan de workshop zelfstandige 

- DD fk maalae een test In het com pevendetestentrum (ome 
bepalen wat v wilten kunt) . 

oO {k deed mee aan de training succesvol naar werk (55+) 
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[D ti kreeg individuele begeleiding: 

DD ik bezocht de Invoductebijeenkomst over rechten, piche en: 
de dienssrertening van Uwv 

: | D anders 

Heeft u In het afgelopen jaar 1 of meerdere mar a, 1 gesprek : 
: lijke e met een mede- Ob: : 
werker van UWV aves het zoeken naar werk? b gesprekken : 

in deze gesprekken wordt bepaald welke di ing Op agp 
u krijgt en wordt nagegaan of u zich voldaende inspant ‚Op, meer dan 3 gesprekken 
om aar het werk te komen. LO nee : ‘ 

„6 -
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Heeft u het afgelopen jaar. gewerkt ents daarbij =] scholingsvolicher 
1van de volg vormen va ing . 4 : ; 

Inger? = rr. CO proefplaaning .. 

(meerdere antwoorden mogeli) “Oiekeaching 
. i ‘ Cl werkplekaanpassing * 

=D no-riskpells 

} dae weet ik niet 

i Elnietvan toepassing 

: Heft UW u de afgelopen 6 maanden ónder: Op . . . Dt wee 
steund bij het starten van een eigen bedrijf? Ì TD nee” . so 7 

‚Dieren sing, Se 

9. Heeft u een passend werkaanbod van UWV ‘Op oo En _ 
gehad? mee . 

Bij een passend werkaanbod biedt UWV u no jaar : Dn 
wertrioasheid 2 wochtures can. Er wordt een soliatatie-. ‚O dat weer kater , 
gesprek gearrangessd en achteraf wordt bij u en de werk „0 nlet van toepassing : a 
gever nagevieagd hoe het gesprek is verlopen. 7 an ‘ : : , an 

: in hoeverre bent u het eens met de volgende N Oi. 
stellingen over de dlerstvertening van UWV. 5 . te 

5 Helemaät Neteens/ = _ Hetemad Nhetvan 
x. eens Eens _ niet oncerss Oneens oneens. - 

Ik heb genoeg hulp (gehad) bi het zoeken naar 7 ; tee : 
een nieuwe baan, Oo Oo an D Oo : QO ” „0 

De medewerkers die hij hebben geholpen weten i  — _ REE EE ; 
veel over het vinden van werk. : oO Qo mj ; Oo. a, O : mj ; 

Door de dienstverlening van UWV word [k gemöd- 6 St a mA 
veerd om werk oe zoeken. |. ! a) vo o O ij D ‚U co 0 , 

De hulp die tk heb gekregen was zinvol = (oO O0. oo... of 

De hulp van UWV heeft mijn kanis op werk 1 oF : . oe oe 

vergroot ‚DO 0 DO 1 
Ik word door UWV we veel onder drük gezet DJ  O'.-0 o.oo. oO 

‘Thad eerder bulp willen krijgen no 0.0 oO. 0 7 oO | 

t. a 
: i 
' i 

; 1 

: i 
+ 

i 

t 

i 

a “9° B 
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OORDEEL OVER DE DIENSTVERLENING 
Hoe b ude dlenstverlening van UW IN cheelslecht | CT helped zijn geheel? TT Ta Ter Ten Tee Ted 
U kunt dit aangeven met een ropportdifer {waarbij ren Lr] 2 [a [als] sl a J sls | el 
hed slecht ts en een zo ‘heel goed). “OOO 0-0 OO Odo | 

In hoeverre bent u het eens met de volgende , . | 
lingen over de jg van DWV. 7 . 1 

“Helemaal =; Nieteers/ _ “helema Nietan | 
- tens Eens rietoneens . Oneens _ oneens : 

Ik vind de informade over werk zoeken duidelijk Oo 0’ a a. oO DO. 

Ik vind de {formate over mijn uitkering duidelijk © DO... 0 o a DO. ; 

Als tk een vraag heb over mijn uitkeringdanweec | ; ‘ 5 em 
Îk waar of bij wie tk het antwoord kan vinden : Qo a Oo 0 . oO. Oo ! 

Ik kan gemakkelijk met UWV in conactkomenals } Dn em i 
fkeen vraag heb’ 7 OQ oO a ‚0 Q . 0 ) 

De afhandeling van mijn ultkeringszanvraagis =. \ Ei ‘ CA 3 
sneller gegaan dan (k verwacht had : Oo O. ; ‘a ‚0 ‚0 to Oo ' 

IK heb snel een anowoord als th een vraag heb over : EE La Ot 
mijn WW uitkering ‚0 a D Qo oO Oo: 

Bij UWV ts voldoende aandacht voor mijn Sp en ‘ . : 
persoonlijke stwatie : ao oO: ‘Oo 0 a . Oo ‘ 

UWV houdt te veel vast aan wetzen en regels. oO O0 oO ne 

Mijn ultkering scaat altijd op ijd op mijn rekening 0 * 0 u O° 0 od 

; ‘ 

’ ‘ ) 

: \ 

a | 
. 

: i 

! ‘ 

\ - : 
: i 

} 

. “w- . td] 
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KENNIS VAN DE RECHTEN EN PLICHTEN DIE HOREN BĲ EEN WW-UITKERING . 
“Bij een WW-uitkering horen bepacide recnien en plichten. Er zijn meerd om aan informatie ta homen over dere rechten en plichten. 
De mote woogt zo ofa wn ot udp deat bent enof venlo di geoi vd. 

Inthoeverie beni u hét eeris of oneens met de 7 
volgende steilingen? t 

Ik ben op de hoogte van mijn rechten , : 

Ik ben op de boogte van mijn plichten ' 

De informade over mijn récheenen plichten 
makkelijk te vinden * 

De informade over mijn rechten en plichten fs 
duidelijk 

‘Ik weet waar Ik wijzigingen, zoals adies- en 
Inkomenswijzingen, kan doorgeven 

hebt ters, : 
sriet 

‘
o
l
a
 

jo
jo

 
pe

 a 

“
o
|
o
}
o
 

jo
jo

 

i, 

Er zijn bepaalde plichten waaraan u moet voldoen om in i anmerting ue (bijven) Komen voor een n WW -ulterng. 
De volgende vragen gaan over deze weipfichtingen uw mening hierover. 

— t , EEE , i . 
° in hoeverre vindt u de volgende verpiichtingen die ) Niet redelijk / - : > oN 

horen bij een WW-ultkering redelijk of ontedesiji? i Hed i ui 

C
h
 | 

3 

U moet zich Inschrijven als werkzoekende opwek.nl *. 

U moet uw WW-uitkering binnen éen week na uw 
eerste dag werkeloosheid aanvragen : 

U moer alle wijzigingen in uw situate die van invloed 
Kunnen zijn op úw recht op WW dig melden be] UWV 

U moet voldoen aan uw sollicteatieplicht 

Ja
 

of
ol
o|
o)
oa
}o
 

U meet passend werk aannemen 

o 
al

e o
k
o
|
o
l
o
 

d
o
j
o
 
d
j
o
j
o
 

U moet na een jaar WW-ultkering al het werk aan- « 
nemen (alles ts passend werk) 

U moet meewerken aan de acchvfteiten die aange- En N 
boden wordt door UWV 1 : i 

{ : rer er 

Wanneer u zich niet houdt can de plichten die horen bij een WW uitkering kan UW ern waarschuwing geven, uw uitkering tijdelijk verka gen of 
een boete opleggen. De vogende vragen goon ow eraringen et care en hand door VAN 

o|
oj

o|
a 

lo 
fo
 

o|
oj
of
o/
aj
o 

lo
f 

o
{
o
f
o
l
o
j
o
 

{o
o 

Ei
 

0 

0
;
 

Heeft UWV u weleehs een waarschuwing gege- = - DJ] ps, een mondelinge waarschuwing ~ 
ven, vw uitkering verlaagd of een boëte aan u mal b. ech i schrifoelifke wraarschuiwing | 

je; ‚ t 

opaciegs? ‘Op gen delijke vertaging van mijn ultkering © °° : (meerdere ontwoorden mogelijk) 18 . 
' D jay eet boete - Co | 

n Cree gevende aaa vang j 

By vond u de waarschuwing: verging of boete , i oO helemaal terecht . o ‘ 
terecht of onterecht? “Clerecht = a | 

it bovensta sandies 1 
Bin nian bo praia a O ater terecht / aietonievecht _ 

kaatste heer dat u dit is overkomen) : : QO onterecht : tea . ; 

DD hetemaal onterecht E ‘ i 

OC weer ik nier j 

: | 
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e 
s 

In hoeverre bent u het eens of oneens met de ee a Ty 
volgende stellingen? De On ; 

|. Heteraat = ieteens/ „Helemaal | 
B „tens Eens nit oneens Oneens oneens, 
Ik denk dat UWV het door heeft wannéer kde. ‘5 . en : 
regels niet naleef co, mj a B DO Oo QO : 

Ik denk dat UWY mij bestraft wanneer kde regels "  ; : ; ; ' nletidleel __ 0 0 0 OO 
UWV heeft het recht mij te bestraffen wanneer tk nm. 7 ; pet 
de regels niet naleef Jot 0 Q 0. 0 = ao : 
Ik leef de regels na omdat UWV mijkan bestraffen | '(J - o “Oo a Oo} 
De regels waaraan tk mij van. UWY moet houden >) Set 
zijn te streng , oe 0 we Oo Oo O: . 0 a 

De stiaffen dië UWV kan opleggen zijn tezwaat =; CY. 0. 0 o 0. 

Ik boud mif aan de regels van UWV i; a. - oO o. ‘0 a. 
Ik vind het ormaàl mij aan de regels houden °C] oO Q oO Oo 
Bij éen vitkering horen nou eenmaal verplichtingen “oO oO 0D 0 0 vi 

vn i 
\ 
: ij 
if 
1 

. 

ee 

i} 1 

; d 

i. . 

t . 
iu - 

i 

J 

bo . 

8 

i : 

u ~ “as _ u 
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ALGEMENE VRAGEN 

Ry Wat is de hoogste opleding die u heeft afgerond? ' OD gezivonderwijs, pe 
(ais u een buitenlandse opleiding heeft gedaan, ‘vul donin 4 | Ci basisonderwijs: Ll .. 

walhe Nederlandse opteiding daar het meest op fist) , Ospettaal onderwiis (bivoorteeld do of prakijkönderadis) 
5 © D be; mavo, vibe, mbo afveau 1, Gerste 2 jarén van havo en vwo. 

„0 mbo nivéau 2 of hege, havo, vaio 

' ‘1 hbo of universitet: a 

KIM watis de tichting van uw oplelding(en)? Ha) landbouwen. milieu 
(meerdere antwoorden mogelijk) : : Ok zog en welzijn (eezoùdheld) © 

\ 
i 

7D bouwen techniek 
O vaten commintcade en 

1 0 economle To oe - ' 

„Dur. 7 | 
7D horec en wertsme . 
' OC aansporten logisdek … 7 
” (-önderwijs en weteischappen ' 

, Oi rechispraak ent bestuur En | 

spr, dtenswerlening er veiligheid nn j 

‚0 kunstenculoïur | . 1 

‘oO overige ‘richiingen En EN 

‚ D aleen älgemeneopletingen) gedaan Ver 

mm In hoeverre bent u het eens of oneens met de . . En er | 

volgende stellingen? 1 Medea eis NES ores NORE 
ik kan alles goed aan ; Dn mn 0 „DD / 

Soms heb ik het idee dat het mij allemaal te veel ! Ja: Oe : 
wordt 1. QO , Oo oO : oO 0 “| 

Ik heb vaak hulp van anderen nodig oOo. OD 0.0 Oo «i 

ik kan prima voor fmezelf opkomen ee Co | 
“ina goed roadkomen van] het Inkomen van va: “nnn | 
raljn huishouden u , . a : Oo _ . O OD, he 

Op dit moirtent maak ik schuldén die tk let meer . mn ‘ a yj 
kan'overzien mj Q ao IE) Oo 

Hoe Is over het algemeen uw gezondnelds- ‘Dmergod … «+ : wd 
toestand? . 1 et a . : 

© gaat wel : 

CD steche 
Cr zeer stectic | 

Heeft u onbetaald werk waar u minimaal 1keer = ' Jp” 7 i 
per week contact hebt met anderen? "Or : 

Drie j 
Heer minimal» Ker pet week contact met ‘Op 
™ vand rbe uw ging. : Chnee ; 4 

-Integradeuale i ij 

a an a 
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a u 

| Heeft u minimaal » keer per week In uw vrije uid CT) kh wo. Se | 
contact met andere mensen dan uw huisgenóten | Onee ‘ : 7 ‘ ; of famille? pee . ; 

By Wets uw woonsliatie?  Dalleenstaand: - , ao : 5 

- | Dksboon bij nijn ouders le 7 
| Cl thwoon met begeleiding , ; {Ut € mn 
DO samenwonend zonder kind(eren) ‘ 

+ Caamenwonerid met kind(eren) - ot 
{ U alleenstaand niet kind(eren) - , ot 
‘D alleenszand met buisgenoten so Y 
| Cl anders B : : : 

Heeft u toegang tot het Internet? ‘oO a dits’ 7 : 
(meerdere antwoorden mogelijk) i 0D B. op een andere plek dan thats 7 4 

oo ECC ; 

4 

r . 

i 

H 

i 
t 

1 

i 

' _- 

\ fi 

5 
‘ 

N 4+ 

fi ‘ 
to i 

i : 

. u . 
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TOT SLOT . . 
Kieronder hunt u aangeven als u dat wit (het 5 niet verplicht) v wat u vindt ven wat UWV voor u doet i in het kader van uw v ww. 
Wot goater bijvoorbeeld goed of wat kan UWV volgens u beter doen? 

Ook Runt u opschrijven; ats u dot wilt wat u van deze vragenlijst vond. 

AYR, | Hieronder kunt u uw opmerkingen over uw uit- - 
kering of UWV schrijven. 

8 der kunt u uw opmerkingen over de a 
vragenlijst van dit onderroek opschrijven. 

U heeft de vragenlijst nu helémaal Ingevuld. Wij danken u hartelijk voór uw deelname!’ 

-15- ° 
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