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De Kamer, 

gehoord de beraadslaging, 

constaterende dat cliëntondersteuning ten behoeve van het keukentafel-
gesprek, waarin gemeenten op grond van artikel 2.2.4 van de Wet 
maatschappelijke ondersteuning (Wmo 2015) moeten voorzien, niet in alle 
gemeenten is gerealiseerd; 

overwegende dat het van belang is dat mensen die zorg en ondersteuning 
nodig hebben, volledig en onafhankelijk geïnformeerd worden, waarbij de 
cliëntondersteuning functioneert als onafhankelijk aanspreekpunt met 
kennis, overzicht over het totaal en empathie; 

verzoekt de regering, vanuit haar stelselverantwoordelijkheid in overleg 
met de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) een stappenplan te 
ontwikkelen zodat per 1 januari 2018 aan de wettelijke verplichting van 
een onafhankelijke, vindbare en deskundige cliëntondersteuning wordt 
voldaan, 

en gaat over tot de orde van de dag. 

Bruins Slot 
Van Engelshoven
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