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Geachte griffier, beste Eveline,

De CDA fractie ontvangt diverse signalen dat (aankomend) studenten worden geconfronteerd met zeer lange wachttijden als zij telefonisch contact opnemen met de Dienst Uitvoering Onderwijs (DUO). Tijdens een steekproef die we uitvoerden werd door DUO een wachttijd van 64 minuten aangekondigd. Wij stellen via de commissie voor aan de Minister een brief te vragen waarin zij ingaat op de actuele dienstverlening van DUO. Aangezien het Kamerreces aanstaande is en de zomerperiode voor aanstaande studenten van groot belang is, ontvangen wij deze brief graag nog voor het reces. In de brief zou de Minister ten minste in moeten gaan op:

1. de actuele situatie met telefonische wachttijden bij DUO en verwachtingen voor de komende periode.
2. welke wachttijd de Minister acceptabel acht met het oog op een goede dienstverlening aan studenten en/of ouders?
3. welke maatregelen DUO heeft genomen om de wachttijden terug te dringen? En welke aanvullende maatregelen zij noodzakelijk acht?

Met vriendelijke groet,
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