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Bijlage 1 Staat van vaste activa  

 

 

 
 

 

Omschrijving van de Aanschaf
Inves-

teringen

Desinves-

teringen
Aanschaf Cumulatieve Afschrijvings Vrijval Boekwaarde Boekwaarde

Kapitaalsuitgaven waarde waarde afschrijvingen kosten afschrijving begin einde

begin 2016 2016 2016 einde 2016 begin 2016 2016 2016 2016 2016

RAV Brabant Noord

2100 Gronden en terreinen 1.045.054 0 0 1.045.054 0 0 0 1.045.054 1.045.054

2200 Gebouwen 3.514.703 108.999 0 3.623.702 154.194 72.285 0 3.360.509 3.397.224

2225 Bijkomende bouwkosten 176.760 0 0 176.760 3.981 4.419 0 172.778 168.360

2250 Verbouwingen 43.160 6.617 0 49.778 5.558 2.268 0 37.602 41.951

2300 Bedrijfsinstallaties/ Installaties gebouwen 992.023 54.529 801 1.045.750 137.951 56.157 801 854.072 852.444

2400 Bedrijfsauto 329.704 40.201 53.691 316.214 221.852 47.211 46.258 107.852 93.409

2410 Ambulances 2.604.773 1.567.360 1.108.062 3.064.071 2.127.767 385.753 1.108.062 477.006 1.658.613

2500 Inventaris 393.313 18.151 1.352 410.112 126.588 39.342 1.352 266.725 245.534

2510 Medische inventaris 1.135.077 19.035 0 1.154.112 953.267 152.641 0 181.809 48.203

2540 Telefonie/communicatie app. 21.044 0 0 21.044 827 4.209 0 20.217 16.008

2541 Opleidingsmateriaal 64.851 51.245 0 116.096 11.825 16.446 0 53.026 87.825

2550 Navigatie/Digitaal ritformulier 251.182 52.859 16.988 287.053 251.182 8.339 16.988 0 44.520

2580 C-2000 randapparatuur 76.021 34.274 1.361 108.933 76.021 2.856 1.361 0 31.418

2600 Automatisering (hardware) 147.396 1.439 0 148.836 83.581 26.705 0 63.815 38.550

Totaal RAV Brabant Noord : 10.795.060 1.954.711 1.182.256 11.567.514 4.154.594 818.631 1.174.823 6.640.466 7.769.113

MKA Brabant Noord

2600 Automatisering (hardware) 18.350 0 0 18.350 11.010 3.670 0 7.340 3.670

Totaal MKA Brabant Noord : 18.350 0 0 18.350 11.010 3.670 0 7.340 3.670

RAV Midden/West Brabant

2100 Gronden en terreinen 674.297 162.155 0 836.452 0 0 0 674.297 836.452

2200 Gebouwen 5.304.709 124.456 0 5.429.165 767.354 106.351 0 4.537.355 4.555.460

2225 Bijkomende bouwkosten 579.507 13.601 0 593.108 71.151 12.188 0 508.355 509.768

2250 Verbouwingen 373.430 20.777 0 394.207 183.398 19.455 0 190.031 191.353

2300 Bedrijfsinstallaties/ Installaties gebouwen 1.515.120 27.447 10.282 1.532.285 635.373 101.774 10.282 879.748 805.420

2400 Bedrijfsauto 620.494 81.392 59.219 642.667 309.507 112.200 59.219 310.987 280.178

2410 Ambulances 4.704.166 2.481.447 1.662.352 5.523.261 3.367.168 764.367 1.662.352 1.336.998 3.054.078

2500 Inventaris 654.519 17.138 20.451 651.206 456.154 59.499 20.451 198.365 156.005

2510 Medische inventaris 1.880.079 19.977 15.470 1.884.586 1.541.833 256.817 15.470 338.245 101.405

2540 Telefonie/communicatie app. 14.477 0 0 14.477 10.024 1.670 0 4.453 2.783

2541 Opleidingsmateriaal 169.129 4.515 0 173.643 64.616 34.202 0 104.513 74.825

2550 Navigatie/Digitaal ritformulier 395.669 90.942 29.366 457.245 395.669 14.281 29.366 0 76.661

2580 C-2000 randapparatuur 153.332 61.332 1.991 212.673 153.067 5.376 1.991 265 56.221

2600 Automatisering (hardware) 241.757 0 0 241.757 156.144 43.413 0 85.612 42.200

Totaal RAV Midden/West Brabant : 17.280.684 3.105.179 1.799.132 18.586.731 8.111.459 1.531.594 1.799.132 9.169.225 10.742.810
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Omschrijving van de Aanschaf
Inves-

teringen

Desinves-

teringen
Aanschaf Cumulatieve Afschrijvings Vrijval Boekwaarde Boekwaarde

Kapitaalsuitgaven waarde waarde afschrijvingen kosten afschrijving begin einde

begin 2016 2016 2016 einde 2016 begin 2016 2016 2016 2016 2016

MKA Midden/West Brabant 

2500 Inventaris 17.927 0 17.927 0 17.927 0 17.927 0 0

2600 Automatisering (hardware) 31.890 17.191 9.818 39.263 28.462 5.467 9.818 3.427 15.151

Totaal MKA Midden/West Brabant : 49.817 17.191 27.745 39.263 46.389 5.467 27.745 3.427 15.151

Bedrijfsbureau algemeen

2400 Bedrijfsauto 157.833 0 0 157.833 76.030 31.567 0 81.803 50.236

2500 Inventaris 0 25.229 0 25.229 0 210 0 0 25.018

2600 Automatisering (hardware) 200.258 0 3.169 197.089 200.258 0 3.169 0 0

Totaal Bedrijfsbureau algemeen : 358.091 25.229 3.169 380.151 276.288 31.777 3.169 81.803 75.254

Overige activiteiten/algemeen

2400 Bedrijfsauto 324.628 209.862 165.417 369.073 291.259 26.309 165.417 33.369 216.922

2510 Medische inventaris 10.250 0 0 10.250 10.250 0 0 0 0

2550 Navigatie/Digitaal ritformulier 29.396 0 0 29.396 29.396 0 0 0 0

2580 C-2000 randapparatuur 0 3.727 0 3.727 0 311 0 0 3.416

Overige activiteiten/algemeen : 364.274 213.589 165.417 412.446 330.905 26.619 165.417 33.369 220.339

TOTAAL 28.866.275 5.315.898 3.177.719 31.004.454 12.930.645 2.417.758 3.170.285 15.935.630 18.826.337
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Bijlage 2 Staat van reserves en voorzieningen  

 

 

Naam Saldo aan het Resultaat- Vermeerderingen Overige Verminderingen Overige Saldo aan het

begin van het bestemming t.l.v. exploitatie vermeerderingen t.g.v. exploitatie verminderingen einde van het

dienstjaar dienstjaar

01.01.2016 2.015             in 2016 in 2016 in 2016 in 2016 31.12.2016

Reserves  

Algemene reserve

Algemene bedrijfsreserve 672.821           37.921         710.742              

Subtotaal algemene reserve 672.821           37.921         -                                 -                               -                                  -                             710.742              

Reserve aanvaardbare kosten

RAV Brabant Noord 4.044.258        -116.476      3.927.782           

RAV Midden/West Brabant 3.271.958        4.164            3.276.122           

MKA Brabant Noord 585.626           -61.772        523.854              

MKA Midden/West Brabant 704.847           -48.715        656.132              

Subtotaal reserve aanv. kosten 8.606.689        -222.799      -                                 -                               -                                  -                             8.383.890           

Bestemmingsreserves

Reorganisatiereserve 742.261           742.261              

Subtotaal bestemmingsreserves 742.261           -                     -                                 -                               -                                  -                             742.261              

Resultaat 2016 2.731.667            2.731.667           

Totaal reserves : 10.021.771     -184.878      -                                 -                               -                                  2.731.667            12.568.560         

Voorzieningen 

Voorziening groot onderhoud 724.152           -724.152                   -                            

Voorziening afkoop ORT/)VW 932.781           -932.781                   -                            

Voorziening personele knelpunten -                         -                            

Voorziening verlofsaldi 559.565           134.033                   693.598              

Voorziening BTW risico 87.599             -87.599                     -                            

Totaal Voorzieningen : 2.304.097        -                     134.033                   -                               -1.744.532                -                             693.598              

Totaal reserves + voorzieningen : 12.325.868     -184.878      134.033                   -                               -1.744.532                2.731.667            13.262.158         



Regionale Ambulancevoorziening Brabant Midden-West-Noord pagina 43 

Jaarstukken 2016 Bijlagen  

 Bijlage 3 Staat van vaste schulden met een rentetypische looptijd van één jaar of langer 

 
 
 

 

 

 

Omschrijving Lening Ingangs- Looptijd Rente Hoofd Aflossingen Saldo aan Opgenomen Aflossingen/ Rente Saldo aan

nummer datum % som t/m 2015 het begin of vrijval 2006 het einde

van het verstrekte 2016 van het

dienstjaar leningen dienstjaar

2016 2016 2016

Lening BNG 40.107091 40.107091 15-12-2011 5 jaar 2,2% 3.400.000 2.720.000 680.000 0 -680.000 0

Lening BNG 40.107590 40.107590 03-07-2012 10 jaar 2,25% 5.000.000 1.500.000 3.500.000 -500.000 3.000.000

Totaal 4.220.000 4.180.000 0 -1.180.000 0 3.000.000
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Bijlage 4 Bestuurssamenstelling 

  

Het Dagelijks Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling Regionale Ambulancevoorziening 
Brabant Midden-West-Noord bestaat uit: 
 
 
Mevrouw M. Hendrickx, voorzitter  wethouder gemeente Tilburg 
Mevrouw L. Poppe-De Looff, vice-voorzitter burgemeester gemeente Zundert 
De heer A. Theunis, portefeuille financiën wethouder gemeente Roosendaal 

Mevrouw M. Haagh    wethouder gemeente Breda 
De heer W. Hillenaar    burgemeester gemeente Cuijk 
De heer R. Peters    wethouder gemeente Oss 

    
 
 

 
Het Algemeen Bestuur van de Gemeenschappelijke Regeling Regionale Ambulancevoorziening 
Brabant Midden-West-Noord bestaat uit: 
 

gemeente lid AB 

Aalburg De heer A.M.T. Naterop 

Alphen-Chaam Mevrouw C. Janssen - Janssen 

Baarle-Nassau De heer J.C.M. Vermeer 

Bergen op Zoom Mevrouw Y. Kammeijer-Luycks 

Bernheze De heer J. Glastra van Loon 

Boekel De heer P.M.J.H. Bos 

Boxmeer Mevrouw W. Hendriks - van Haren 

Boxtel Mevrouw J.C. Lestrade-Brouwer 

Breda Mevrouw M. Haagh - Reijne 

Cuijk De heer W.A.G. Hillenaar 

Dongen De heer P.C.A.R. Panis 

Drimmelen De heer M. van Oosterhout 

Etten-Leur De heer A.P.M.A. Schouw 

Geertruidenberg De heer A. de Jongh 

Gilze en Rijen De heer J. Boelhouwer 

Goirle Mevrouw M. Immink-Hoppenbrouwers 

Grave Mevrouw A. Henisch 

Haaren De heer J.E.P.M. van den Brandt 

Halderberge De heer J.C.M. Paantjens 

Heusden Mevrouw M. Mulder 

Hilvarenbeek De heer B.J.A. Roks 

Landerd De heer P.H. Jonkergouw 

Loon op Zand De heer W.C. Luijendijk 

Mill en St. Hubert De heer E. van Daal 

Moerdijk De heer E. Schoneveld 

Oisterwijk De heer P. Smit 

Oosterhout Mevrouw M. Janse - Witte 

Oss De heer W.P.H.J. Peters 

Roosendaal De heer J.M.L. Niederer 

Rucphen De heer M.J. de Bruijn 
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Schijndel De heer E. Witlox 

‘s-Hertogenbosch De heer P. Kagie 

St. Anthonis Mevrouw R.M. Aben-Bellemakers 

St. Michielsgestel De heer A.W.L. van den Dungen 

St. Oedenrode Mevrouw J.C.M. Hendriks-Van Kemenade 

Steenbergen De heer C.J.M. van Geel 

Tilburg De heer J.M.A. Kokke 

Uden De heer J.M.A. Vonk 

Veghel De heer H.A.A.J. van Rinsum 

Vught Mevrouw S.I.S. Heijboer-Klapwijk 

Waalwijk De heer H. Brekelmans 

Werkendam De heer P.J. van der Ven 

Woensdrecht De heer J.M.A. van Agtmaal 

Woudrichem De heer R. Bergsma 

Zundert De heer J.M. Aarts 
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Bijlage 5 Outputrapportage 
 

KENGETALLEN 
Regio 
Brabant-Noord 

 

Regio 
Midden- en West-Brabant 

 

realisatie 
2016 

begroting 
2016 

 

realisatie 
2016 

begroting 
2016 

MKA           
Productie           

Declarabele meldingen ambulancezorg 41.300 38.800  80.325 74.700 

 
     

Prestaties      

meldingsverwerkingstijd A1-ritten      

norm: melding-opdracht uitruk binnen 2 minuten      

overschrijdingen meldingsverwerkingstijd A1  14% 16%  16,8% 16% 

      
Nalevingsscore ProQA protocollen 94% 92%  91% 92% 

 
     

RAV      

Productie      

Declarabele ritten 30.981 27.800  63.089 57.700 

EHBO-ritten 10.319 11.000  17.236 17.000 

Niet declarabele ritten incl. VWS 10.697 18.000  19.070 19.800 

Totaal ritten declarabel en niet-declarabel 51.997 56.800  99.395 94.500 

 
     

Ritten naar urgentie:      

A1-ritten  22.139 19.000  40.941 36.500 

A2-ritten 14.273 15.400  25.323 24.000 

B-ritten 15.585 22.400  33.131 34.000 

Totaal ritten alle urgenties 51.997 56.800  99.395 94.500 

 
     

Prestaties      

Overschrijdingspercentages A1-ritten:      

melding-aankomst patient meer dan 15 minuten 6,5% 5%  6,5% 5,5% 
opdracht-uitruk meer dan 1 minuut 13,1% 8%  14% 8% 
      
Overschrijdingspercentages A2-ritten: 
melding-aankomst patiënt meer dan 30 minuten 3,3% 5%  2,6% 5% 

      
Zorgevaluatie: % geëvalueerde hulpverleningen 3,1% 3%  2,5% 3% 
Profilering basisscholen: aantal bezochte scholen 19 19  26 26 

 
     

Overige activiteiten      

Achterwacht SCEN-artsen meldingen* 0 450    

Achterwacht GGZ crisisdienst*    0 1400 

 
     

Algemeen      

Auto's huisartsenpost 4 4    

Cursisten 50 150    

 
 

*) De achterwachtactiveiten van de meldkamers zijn per 1 januari 2016 beëindigd.
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Heeft ons product Ambulancehulpverlening in 2016 voldaan aan de eigenschappen die de klant 
(de patiënt) redelijkerwijze mag verwachten? Wat mág de klant redelijkerwijze van ons 
verwachten?  
Dat hij de juiste (medische) zorg ontvangt. Dat de ambulance op tijd ter plaatse is. En dat hij 

correct behandeld wordt.  
 
 
1. Heeft de klant de juiste medische zorg ontvangen?  Kwaliteit van zorg 

 
De kwaliteit van zorg is een aspect dat lastig te meten is. Het uiteindelijke resultaat van de 

verleende ambulancezorg is natuurlijk het beste te beoordelen gedurende het vervolgtraject in 
het ziekenhuis. Helaas is dit om privacyredenen nog niet te realiseren. De RAV Brabant MWN 
ondernam de afgelopen jaren een aantal acties met het doel om de kwaliteit van zorg toch te 
kunnen beoordelen. 

 
Ambulancezorg werkt volgens protocollen, zowel in de uitvraag en diagnosestelling op de 
meldkamer, als in de hulpverlening zelf. Het meetbaar maken van de mate waarin deze 

protocollen gevolgd zijn, zegt iets over de kwaliteit van zorg. Op de meldkamer worden alle 112-
meldingen afgehandeld conform de uitvraagsystematiek AQUA (ProQA). Elke maand wordt 
gemeten hoeveel procent van de 112-meldingen is afgehandeld conform protocol. Met de 
zorgverzekeraars werd in 2016 een prestatieafspraak gemaakt dat de naleving minimaal 90% 
moest bedragen. De MKA MWB behaalde de afgesproken 91% naleving, en de MKA BN zelfs 94%. 
In de begroting 2016 stond voor beide regio’s 92% naleving opgenomen. Dat dit is versoepeld in 

de prestatieafspraak heeft te maken met de overgang naar een andere systematiek en de daaruit 
volgende gewijzigde berekeningsmethode. 
 
In 2015 startte de RAV het project Patiëntveiligheid van binnenuit. Een onderdeel van dit project 
was de invoer van zorgevaluatiebegeleiding. Dit is een systeem van intercollegiale intervisie 

waarbij zorgevaluatiebegeleiders (ZEB’ers) hulpverleningen rondom een bepaald thema 
onderzoeken op het gevolgde protocol en dit bespreken met de betreffende collega’s. Deze 

manier van één op één contact blijkt zeer goed te werken. Data-analyse binnen dit traject staat 
nog in de kinderschoenen en prestatie-indicatoren moeten nog worden vastgesteld, maar een 
tussenrapportage toont evenwel al aan dat het percentage ‘onveilig’ gedrag sterk is afgenomen 
ten gunste van ‘veilig’ gedrag.  
 

 
 
Een ander onderdeel van het project Patiëntveiligheid van binnenuit is het Veilig Incident Melden.  
Medewerkers worden gestimuleerd om incidenten te melden, zodat deze kunnen worden 

onderzocht en dit kan leiden tot (proces)verbetering. 
 
 
2. Was de ambulance op tijd ter plaatse?  Responstijden 

 
Bij spoedvervoer wordt er van ons verwacht dat wij binnen de wettelijk gestelde normen ter 
plaatse zijn. Voor urgentie A1 geldt een norm van 15 minuten (tussen tijd melding en tijd 

aankomst), voor urgentie A2 bedraagt deze norm 30 minuten. Bij urgentie B (besteld vervoer) 
verwacht de klant (de patiënt of het ziekenhuis) van ons dat wij ter plaatse zijn op de 
afgesproken tijd, of tenminste binnen een redelijke marge hiervan.  
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De laatste jaren ligt de focus erg nadrukkelijk op de 15 minuten responstijd urgentie A1, hoewel 
er geen wetenschappelijk bewijs is dat dit tot gezondheidswinst leidt. De norm is wettelijk 
vastgelegd in de TWaz, en is al jaren een verplicht onderdeel van de jaarlijkse prestatieafspraken 
met de zorgverzekeraars. De laatste jaren is bij deze laatste zelfs een financiële prikkel 

ingebouwd om de norm te behalen. Ook al wordt steeds breder aan nut en noodzaak van deze 
norm getwijfeld, toch blijft het voorlopig de belangrijkste prestatie-indicator in de 
ambulancesector.  
 
Een maximaal overschrijdingpercentage van 5% op RAV- regioniveau is de norm die het 
uitgangspunt vormt. Dit heeft tot gevolg dat spreiding en beschikbaarheid van ambulances in 
belangrijke mate wordt bepaald op grond van de bevolkingsconcentraties binnen het 

verzorgingsgebied. Het ministerie van VWS hanteert dit uitgangspunt bij de toekenning van de 
vergunningen op grond van de Tijdelijke Wet Ambulancezorg en de zorgverzekeraars bij het 
maken van prestatie- en productieafspraken met de RAV’s. De RAV heeft op dit punt weinig tot 

geen beleidsvrijheid. Om die reden tracht de RAV door middel van alternatieven de acute zorg in 
de gemeenten met hogere overschrijdingspercentages te verbeteren. Bij deze alternatieven moet 
o.a. worden gedacht aan het inzetten van first-responders van de brandweer, 

soloverpleegkundigen, AED-alert. 
 
In de media is de laatste jaren veel aandacht voor de 15-minuten-norm, jammer genoeg zonder 
de nuancering van de systematiek. Gemeenten, deelgemeenten én individuele burgers krijgen 
daardoor een vertekend beeld van de werkelijkheid. De RAV steekt er veel energie in om uit te 
leggen hoe het systeem werkt en waarom de ambulance niet overal in het werkgebied binnen 15 
minuten ter plaatse kan zijn (en hoeft te zijn). Directeur en managers geven desgewenst 

persoonlijke toelichting aan de gemeenteraden, en de inwoners van het werkgebied worden 
geïnformeerd via de RAV-website.  
 
 

Onderstaande tabel toont de prestaties urgentie A1 per gemeente over 2016. 

         Gemeenten Regio 
Midden- en West-

Brabant 

aantal 

A1-ritten 

aantal 

overschr 

% 

overschr 
 

Gemeenten regio 

Brabant-Noord  

aantal 

A1-ritten 

aantal 

overschr 

% 

overschr 

        

 

        

Aalburg 295 110 37,3% 

 

Bernheze 851 50 5,9% 

Alphen-Chaam 321 61 19,0% 
 

Boekel 254 48 18,9% 

Baarle Nassau 266 111 41,7% 
 

Boxmeer 798 57 7,1% 

Bergen op Zoom 2932 110 3,8% 
 

Boxtel 929 86 9,3% 

Breda 6167 228 3,7% 
 

Cuijk 744 33 4,4% 

Dongen 668 54 8,1% 
 

Grave 455 51 11,2% 

Drimmelen 820 78 9,5% 

 

Haaren 240 45 18,8% 

Etten-Leur 1324 61 4,6% 
 

Heusden 876 94 10,7% 

Geertruidenberg 654 49 7,5% 
 

Landerd 481 35 7,3% 

Gilze-Rijen 873 104 11,9% 
 

Mill 311 29 9,3% 

Goirle 631 24 3,8% 
 

Oss 3223 260 8,1% 

Halderberge 922 47 5,1% 

 

Schijndel 665 42 6,3% 

Hilvarenbeek 418 35 8,4% 

 

s-Hertogenbosch 4673 183 3,9% 

Loon op Zand 809 45 5,6% 
 

St. Anthonis 293 34 11,6% 

Moerdijk 1259 158 12,5% 
 

St. Michielsgestel 731 49 6,7% 

Oisterwijk 765 57 7,5% 
 

St. Oedenrode 471 42 8,9% 

Oosterhout 2173 125 5,8% 
 

Uden 1463 47 3,2% 

Roosendaal 2610 72 2,8% 
 

Veghel 1125 39 3,5% 

Rucphen 783 53 6,8% 
 

Vught 777 31 4,0% 

Steenbergen 792 85 10,7% 

 

TOTAAL 19360 1255 6,5% 

Tilburg 7259 155 2,1% 
 

    

Waalwijk 1560 91 5,8% 
     Werkendam 638 115 18,0% 
     Woensdrecht 739 130 17,6% 
     Woudrichem 352 48 13,6% 

     Zundert 651 160 24,6% 

     TOTAAL 36681 2366 6,5% 
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Responstijd urgentie A1:  
Als gevolg van de forse productiestijging in 2016 (MWB 6,8% en BN 6,4% stijging declarabele + 
EHGV-ritten ten opzichte van 2015) kon de wettelijke norm (maximaal 5% overschrijding) niet 
binnen 15 minuten ter plaatse) niet worden behaald. Beide regio’s realiseerden een 

overschrijdingspercentage van 6,5%. Voor MWB was dit toch nog een verbetering ten opzichte 
van 2015 van 0,5%. BN bleef nagenoeg gelijk ten opzichte van vorig jaar.  
 

 
De productiestijging houdt al vele jaren aan, en wordt inmiddels erkend als een landelijk 
probleem. Naar aanleiding hiervan werd in 2016 het referentiekader spreiding en beschikbaarheid 

opnieuw doorgerekend, met als gevolg een verruiming van het budget voor ambulancezorg. MWB 
en BN kregen ook beide een budgetverhoging. Deze extra middelen kunnen pas op zijn vroegst in 
2018 totaal zijn ingezet, vanwege de krapte op de arbeidsmarkt voor verpleegkundigen en de tijd 
die nodig is om nieuwe medewerkers op te leiden. Werving van nieuwe verpleegkundigen is op dit 
moment het grootste knelpunt bij uitbreiding van de paraatheid. De RAV Brabant MWN heeft zijn 
hoop gevestigd op de inzet van BMH’ers, zodra dat via een experimenteerartikel wettelijk 

mogelijk is gemaakt. In overleg met de zorgverzekeraars zijn er voor beide regio’s 
verbeterplannen opgesteld, waarin staat hoe, waar en wanneer het extra budget zal worden 
ingezet.  
 
Responstijd urgentie A2:  
De overschrijdingspercentages bij urgentie A2 leverden geen problemen op, deze bleven ruim 
onder de prestatieafspraak van 5%. MWB behaalde 2,6% en BN 3,3%. 

 
Urgentie B:  
Er is op dit moment nog geen mogelijkheid om te meten in hoeverre het besteld vervoer op de 
afgesproken tijd aanwezig was. Er zijn geen afspraken met de ziekenhuizen over de toegestane 
marges, en de ritregistratie schiet hier nog tekort. In de nabije toekomst wordt dit een landelijke 
prestatie-indicator, die in het jaarlijkse sectorrapport Ambulances in Zicht zal worden 
opgenomen. De RAV Brabant MWN zal actie moeten ondernemen om monitoring op dit punt 

mogelijk te maken.  
 
 
 
3. Is de klant correct behandeld?  Klanttevredenheid 

 

Bij klanttevredenheid gaat het voornamelijk om bejegening en behandeling: de manier waarop de 
ambulancehulpverlening is uitgevoerd. Elke twee jaar wordt een klanttevredenheidsonderzoek 
(KTO) uitgevoerd. In de afgelopen jaren scoorde de RAV steeds erg goed in de KTO’s.  
In 2016 werd het KTO voor het eerst uitgevoerd door het NIVEL, bij meerdere RAV’s met behulp 
van dezelfde systematiek. Dit maakt benchmarken tussen de verschillende RAV’s in de toekomst 
mogelijk. De resultaten worden dit jaar voor het eerst verwerkt in het rapport Ambulances in 
Zicht 2016, maar zijn op dit moment nog niet bekend bij onze RAV. 

 
Het aantal ontvangen klachten zegt ook iets over de klanttevredenheid. In 2016 leidde in beide 
regio’s slechts 0,06% van alle hulpverleningen tot een klacht. Dit percentage is al een aantal 
jaren vrijwel hetzelfde. 
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Bijlage 6  Specificatie van het financieringsverschil 
 
Specificatie van het financieringsverschil 2016 
 

 
MKA BN 
2016 

 
MKA MWB 
2016 

 
RAV BN 
2016 

 
RAV MWB 
2016 

 €  €  €  € 
Wettelijk budget voor 
aanvaardbare kosten 

1.451.244  2.358.256  15.789.648  27.581.469 

        
Vergoeding ter dekking van het 

wettelijke budget: 

       

 Ontvangen ritvergoedingen 
ambulancehulpverlening 

0  0  19.840.186  38.650.210 

        

Totaal 0        0  19.840.186  38.650.210 

Financieringsverschil 
(overschot/tekort) 

1.451.244  2.358.256  -4.050.538  -11.068.741 
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Bijlage 7  Kostenverdeelstaat van Het Service Centrum 
 
 
 

 

 
  

Realisatie Begroting Realisatie

2016 2016 2015

Bedrijfslasten

Salariskosten 5.245.988      5.726.590      6.758.683      

Personeel derden 896.332         70.000           459.393         

Overige personeelskosten 222.454         200.829         226.314         

Kapitaallasten 628.118         660.919         653.618         

Huisvestingskosten 547                -                 181                

Bedrijfskosten 1.637.926      1.822.489      1.729.861      

Toevoeging voorziening 235.864         -                 117.751         

Interne dienstverlening 654.116         656.483         716.483         

Som der bedrijfslasten 9.521.345    9.137.310    10.662.284 

Bedrijfsresultaat 9.521.345-      9.137.310-      10.662.284-    

Financiële baten en lasten 22.067           27.752           29.560           

Resultaat uit gewone bedrijfsvoering 9.499.278-      9.109.558-      10.632.724-    

Vrijval voorziening 30.637           -                 47.864           

Te verdelen kosten 9.468.640-      9.109.558-      10.584.860-    

GGD Hart voor Brabant 4.537.772      4.361.766      5.153.866      

GGD West-Brabant 2.714.353      2.621.900      3.108.570      

RAV Brabant Midden-West-Noord 1.644.283      1.549.820      1.783.509      

GGD Noord- en Oost-Gelderland 572.232         576.072         538.914         

Resultaat -               -               -               
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Bijlage 8 Overzicht van baten en lasten over 2016 per afdeling 
 

 
 
 

  

MKA BN MKA MWB RAV BN RAV MWB Overige act. Totaal

Realisatie Realisatie Realisatie Realisatie Realisatie Realisatie

2016 2016 2016 2016 2016 2016

€ € € € € €

Bedrijfsopbrengsten 

Opbrengsten uit tarieven 1.451.244   2.358.256   15.789.648   27.581.469   -                47.180.617   

Overige opbrengsten 30.598       47.329       1.185.433     2.798.175     179.183      4.240.718     

Vrijval voorzieningen -                451            375.726        436.023        -                812.200        

Som der bedrijfsopbrengsten 1.481.842 2.406.036 17.350.807 30.815.667 179.183    52.233.535 

Bedrijfslasten

Salarissen en sociale lasten 1.266.863   1.712.881   10.491.582   18.343.398   17.765       31.832.489   

FLO-kosten/regeling bezwarende beroepen 926.639        2.398.860     3.325.499     

Personeel derden -                200.677      137.580        476.474        -                814.731        

Overige personeelskosten 67.398       138.649      600.089        1.157.866     1.846         1.965.848     

Kapitaallasten 3.670         5.467         830.229        1.551.772     26.619       2.417.757     

Huisvestingskosten -                -                558.353        849.461        1.402         1.409.216     

Doorbelasting Het Service Centrum 17.879       28.854       589.191        1.003.216     5.143         1.644.283     

Doorbelasting GGD 3.206         4.664         26.108         40.966         -                74.944         

Toevoeging voorzieningen 13.676       -                42.517         78.291         -                134.484        

Overige bedrijfskosten 211.725      122.039      1.906.184     3.378.779     70.625       5.689.352     

Som der bedrijfslasten 1.584.417 2.213.231 16.108.472 29.279.083 123.400    49.308.603 

-102.575   192.805    1.242.335   1.536.584   55.783      2.924.932   

Financiële baten en lasten -                -                -153.403     -38.894       -968          -193.265     

Gerealiseerd totaal saldo van 

baten en lasten -102.575    192.805      1.088.932     1.497.690     54.815       2.731.667     

Mutatie algemene reserve -                -                -                  -                  -                -                  

Mutatie bestemmingsreserve -                -                -                  -                  -                -                  

Mutatie reserve aanvaardbare kosten -                -                -                  -                  -                -                  

GEREALISEERD RESULTAAT -102.575         192.805          1.088.932          1.497.690          54.815            2.731.667          
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Bijlage 9 Overzicht van baten en lasten 2016 MKA Brabant-Noord 
 
 
 

 

Realisatie Begroting Realisatie

2016 2016 2015

€ € €

Bedrijfsopbrengsten 

Opbrengsten uit tarieven 1.451.244   1.480.000     1.423.856   

Overige opbrengsten 30.598       25.000          46.397       

Vrijval voorzieningen -                  

Som der bedrijfsopbrengsten 1.481.842 1.505.000   1.470.253 

Bedrijfslasten

Salarissen en sociale lasten 1.266.863   1.278.000     1.166.570   

FLO-kosten/regeling bezwarende beroepen -                  

Personeel derden -                1.000           

Overige personeelskosten 67.398       78.000          67.011       

Kapitaallasten 3.670         4.000           3.670         

Huisvestingskosten -                  

Doorbelasting Het Service Centrum 17.879       17.000          19.393       

Doorbelasting GGD 3.206         3.000           2.945         

Toevoeging voorzieningen 13.676       -                  60.201       

Overige bedrijfskosten 211.725     217.000        220.705     

Som der bedrijfslasten 1.584.417 1.598.000   1.540.495 

-102.575  -93.000       -70.242    

Financiële baten en lasten -                  8.470        

Gerealiseerd totaal saldo van 

baten en lasten -102.575  -93.000       -61.772    

Mutatie algemene reserve -                -                  -                

Mutatie bestemmingsreserve -                  

Mutatie reserve aanvaardbare kosten -                -                

GEREALISEERD RESULTAAT -102.575    -93.000         -61.772      
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Financiële gang van zaken in 2016  

  

 
 
Wettelijk aanvaardbaar budget 2016 
De onderschrijding ten opzichte van de begroting 2016 van € 29.000 wordt voornamelijk 

veroorzaakt doordat er minder budget beschikbaar is (€ 33.000), omdat er minder meldingen 
worden vergoed dan begroot. 
 

 
 

 

Salarissen 
De totale loonkosten 2016 komen per saldo € 11.000 lager uit ten opzichte van de begroting 
2016. Dit wordt grotendeels verklaard doordat de gerealiseerde loonindex ca 3,55% lager is  
uitgevallen dan de begrote index ad € 45.000 en er meer kosten zijn ontstaan door doorbetaling 
ort/ovw bij verlof ad € 15.000.  

 
 
Resultaat 
Het resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening is € 102.575 negatief ten opzichte van een begroot 
resultaat van € 93.242 negatief. In onderstaande tabel is het verschil tussen realisatie en 
begroting weergegeven. 
 

Baten

(in duizenden euro's)

Specificatie baten MKA Brabant Noord Realisatie Begroting Verschil

2016 2016

Opbrengsten uit tarieven 1.451      1.480      -29          

Mutatie financieringsoverschot/-tekort -              -              

Opbrengsten uit tarieven 1.451      1.480      -29          

Correctie wettelijk budget voorgaande jaren -              -              -              

Overige opbrengsten 31           25           6             

Som der bedrijfsopbrengsten 1.482      1.505      -23          

lasten

(in duizenden euro's)

Specificatie lasten MKA Brabant Noord Realisatie Begroting Verschil

2016 2016

Salarissen en sociale lasten 1.267      1.278      -11          

FLO-kosten/regeling bezwarende beroepen -              -              -              

Personeel derden -              1             -1            

Overige personeelskosten 67           78           -11          

Kapitaallasten 4             4             -              

Huisvestingskosten -              -              -              

Doorbelasting Het Service Centrum/GGD 21           20           1             

Toevoeging voorzieningen 14           -              14           

Overige bedrijfskosten 212         217         -5            

Som der bedrijfslasten 1.585      1.598      -13          
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Ziekteverzuim 

Het ziekteverzuimpercentage over 2016 van de Meldkamer Brabant-Noord bedroeg exclusief 
zwangerschapsverlof 1.84%.  

  

(in duizenden euro's) Verschil

MKA Brabant Noord realisatie-

begroting

Opbrengsten 

Opbrengsten uit tarieven -29          

Correctie wettelijk budget voorgaande jaren -              

Overige opbrengsten 6             

Som der bedrijfsopbrengsten -23          

Kosten

Salarissen en sociale lasten -11          

FLO-kosten/regeling bezwarende beroepen -              

Personeel derden -1            

Overige personeelskosten -11          

Kapitaallasten -              

Huisvestingskosten -              

Doorbelasting Het Service Centrum/GGD 1             

Toevoeging voorzieningen 14           

Overige bedrijfskosten -5            

Financiële baten en lasten

Som der bedrijfslasten -13          

Totaal saldo van baten en lasten uit gewone bedrijfsvoering -10          
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Bijlage 10 Overzicht van baten en lasten 2016 MKA Midden- en West-Brabant 
 
 
 

Realisatie Begroting Realisatie

2016 2016 2015

€ € €

Bedrijfsopbrengsten 

Opbrengsten uit tarieven 2.358.256     2.426.000  2.252.759     

Overige opbrengsten 47.329          87.000       41.950          

Vrijval voorzieningen 451              

Som der bedrijfsopbrengsten 2.406.036   2.513.000 2.294.709   

Bedrijfslasten

Salarissen en sociale lasten 1.712.881     2.008.000  1.636.486     

FLO-kosten/regeling bezwarende beroepen -               

Personeel derden 200.677        200.000     349.784        

Overige personeelskosten 138.649        129.000     147.303        

Kapitaallasten 5.467           3.000         5.892           

Huisvestingskosten -               

Doorbelasting Het Service Centrum 28.854          27.000       31.298          

Doorbelasting GGD 4.664           5.000         4.418           

Toevoeging voorzieningen -               41.809          

Overige bedrijfskosten 122.039        98.000       133.740        

Som der bedrijfslasten 2.213.231   2.470.000 2.350.730   

192.805      43.000      -56.021       

Financiële baten en lasten -               7.306          

Gerealiseerd totaal saldo van 

baten en lasten 192.805      43.000      -48.715       

Mutatie algemene reserve -                  -               -                  

Mutatie bestemmingsreserve -                  -               -                  

Mutatie reserve aanvaardbare kosten -                  -               -                  

GEREALISEERD RESULTAAT 192.805      43.000      -48.715       
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Financiële gang van zaken in 2016  

Baten 

 

 
 
Wettelijk aanvaardbaar budget 2016 
De onderschrijding ten opzichte van de begroting 2016 van € 68.000 wordt voornamelijk 
veroorzaakt doordat er minder budget beschikbaar is (€ 77.000), omdat er minder meldingen 
worden vergoed dan begroot.  
 

Overige opbrengsten 
De onderschrijding ten opzichte van de begroting van € 40.000 is voornamelijk ontstaan doordat 
er minder opbrengsten zijn vanuit de doorbelasting van de calamiteiten coördinator dan begroot. 
De calamiteiten coördinator wordt voortaan voornamelijk door de Veiligheidsregio Midden/West 
Brabant geleverd. 
 

Lasten 

 

 
 
Salarissen 
De totale loonkosten 2016 komen per saldo € 295.000 lager uit ten opzichte van de begroting 
2016. Dit wordt grotendeels verklaard door: 
 

 er is 4,94 fte minder aan vaste formatie ingezet dan begroot:  - € 270.000. De personele 
formatie staat flink onder druk, ondanks een laag ziekteverzuim van 1,18%, het verloop 
neemt toe onder het huidige personeel vanwege de toekomstige verhuizing naar Bergen 
op Zoom en het is daardoor ook moeilijk om personeel te werven dat momenteel wil 
werken in Tilburg. Zelfs de inzet van uitzendkrachten verloopt moeizaam. De paraatheid 

kan hierdoor met moeite geleverd worden. Verder zijn er ook geen medewerkers 
beschikbaar om te fungeren als calamiteitencoördinator en voor de extra taken met 

betrekking tot de samenvoeging met de meldkamer in Zeeland, waarvoor formatie was 
begroot;  

 de gerealiseerde loonindex is ca 3,55% lager uitgevallen dan de begrote index:  
- € 55.000; 

 hogere kosten doorbetaling ort/ovw bij verlof ad +€ 15.000. 
 

  

(in duizenden euro's)

Specificatie baten MKA Midden/West Brabant Realisatie Begroting Verschil

2016 2016

Opbrengsten uit tarieven 2.358      2.426      -68          

Mutatie financieringsoverschot/-tekort -              -              

Opbrengsten uit tarieven 2.358      2.426      -68          

Correctie wettelijk budget voorgaande jaren -              

Overige opbrengsten 47           87           -40          

Som der bedrijfsopbrengsten 2.405      2.513      -108        

(in duizenden euro's)

Specificatie lasten MKA Midden/West Brabant Realisatie Begroting Verschil

2016 2016

Salarissen en sociale lasten 1.713      2.008      -295        

FLO-kosten/regeling bezwarende beroepen -              -              

Personeel derden 201         200         1             

Overige personeelskosten 139         129         10           

Kapitaallasten 5             3             2             

Huisvestingskosten -              -              -              

Doorbelasting Het Service Centrum/GGD 33           32           1             

Toevoeging voorzieningen -              -              -              

Overige bedrijfskosten 122         98           24           

Som der bedrijfslasten 2.213      2.470      -257        
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Resultaat 
Het resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening is € 192.805 positief ten opzichte van een begroot 
resultaat van € 42.875 positief. In onderstaande tabel is het verschil tussen realisatie en 
begroting weergegeven. 

 

 
 
  

Ziekteverzuim 
Het ziekteverzuimpercentage over 2016 van de Meldkamer Midden- en West-Brabant bedroeg 
exclusief zwangerschapsverlof 1,18%.

(in duizenden euro's) Verschil

MKA Midden/West Brabant realisatie-

begroting

Opbrengsten 

Opbrengsten uit tarieven -68          

Correctie wettelijk budget voorgaande jaren -              

Overige opbrengsten -40          

Som der bedrijfsopbrengsten -108        

Kosten

Salarissen en sociale lasten -295        

FLO-kosten/regeling bezwarende beroepen -              

Personeel derden 1             

Overige personeelskosten 10           

Kapitaallasten 2             

Huisvestingskosten -              

Doorbelasting Het Service Centrum/GGD 1             

Toevoeging voorzieningen -              

Overige bedrijfskosten 24           

Financiële baten en lasten

Som der bedrijfslasten -257        

Totaal saldo van baten en lasten uit gewone bedrijfsvoering 149         
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Bijlage 11 Overzicht van baten en lasten 2016 RAV Brabant-Noord 

 

 

Realisatie Begroting Realisatie

2016 2016 2015

€ € €

Bedrijfsopbrengsten 

Opbrengsten uit tarieven 15.789.648   15.685.000   15.487.436   

Overige opbrengsten 1.185.433     853.000        1.113.630     

Vrijval voorzieningen 375.726        48.439         

Som der bedrijfsopbrengsten 17.350.807 16.538.000 16.649.505 

Bedrijfslasten

Salarissen en sociale lasten 10.491.582   11.008.000   10.232.793   

FLO-kosten/regeling bezwarende beroepen 926.639        748.000        912.911        

Personeel derden 137.580        242.000        270.619        

Overige personeelskosten 600.089        679.000        775.426        

Kapitaallasten 830.229        876.000        843.828        

Huisvestingskosten 558.353        594.000        640.830        

Doorbelasting Het Service Centrum 589.191        560.000        638.062        

Doorbelasting GGD 26.108         27.000         25.773         

Toevoeging voorzieningen 42.517         109.000        405.823        

Overige bedrijfskosten 1.906.184     1.796.000     1.877.223     

Som der bedrijfslasten 16.108.472 16.639.000 16.623.288 

1.242.335   -101.000     26.217        

Financiële baten en lasten -153.403     -137.000     -142.693     

Gerealiseerd totaal saldo van 

baten en lasten 1.088.932   -238.000     -116.476     

Mutatie algemene reserve -                  -                  -                  

Mutatie bestemmingsreserve -                  -                  -                  

Mutatie reserve aanvaardbare kosten -                  -                  -                  

GEREALISEERD RESULTAAT 1.088.932   -238.000     -116.476     
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Financiële gang van zaken in 2016  
 

Baten 
 

 
 

Wettelijk aanvaardbaar budget 2016 
De overschrijding van € 105.000 ten opzichte van de begroting wordt voornamelijk veroorzaakt 
doordat er minder korting is op het budget vanwege betere prestaties dan begroot ad € 105.000. 
 
Overige opbrengsten 
De overschrijding van € 332.000 ten opzichte van de begroting wordt met name verklaard 
doordat er in de begroting rekening is gehouden met een hogere vergoeding van het ministerie 

van VWS voor de FLO-loonkosten ad € 140.000, door verkoop gerealiseerde boekwinst ad € 
75.000, doordat er hogere toelagen zijn doorberekend aan de GHOR ad € 60.000 (deze kosten 
zijn ook zichtbaar bij de salariskosten) en door hogere detacheringsopbrengsten ad € 42.000. 
 

Vrijval voorzieningen 
Dit betreft de vrijval voorziening van het BTW-risico en het vrijvallen van de hele 
onderhoudsvoorziening. 

 
Lasten 

 
 

Salarissen 
De onderschrijding van € 516.000  t.o.v. de begroting wordt veroorzaakt doordat: 

 de werkelijke loonindex 3,55% lager is dan begroot ad -€ 345.000; 
 er 2 fte minder aan vaste formatie is ingezet dan begroot ad -€ 100.000; 
 presentatie technische verschuiving van de sociale lasten, die betrekking hebben op FLO 

medewerkers, naar FLO-kosten ad -€ 90.000, zie ook hogere FLO-kosten. 

 Hogere kosten doorbetaling ort/ovw bij verlof ad +€ 25.000 

 
 

FLO kosten 
Deze kosten zijn hoger dan verwacht, 95% hiervan wordt vergoed door het ministerie van VWS. 
 
Personeel derden 

Er is een onderschrijding van € 104.000. De formatie is nu nagenoeg op orde.  

(in duizenden euro's)

Specificatie baten RAV Brabant Noord Realisatie Begroting Verschil

2016 2016

Opbrengsten uit tarieven 15.790         15.685     105          

Mutatie financieringsoverschot/-tekort -               -              

Opbrengsten uit tarieven 15.790         15.685     105          

Correctie wettelijk budget voorgaande jaren -               -              

Overige opbrengsten 1.185           853          332          

Vrijval voorzieningen 376              376          

Som der bedrijfsopbrengsten 17.351         16.538     813          

(in duizenden euro's)

Specificatie lasten RAV Brabant Noord Realisatie Begroting Verschil

2016 2016

Salarissen en sociale lasten 10.492         11.008     -516        

FLO-kosten/regeling bezwarende beroepen 927              748          179          

Personeel derden 138              242          -104        

Overige personeelskosten 600              679          -79          

Kapitaallasten 830              1.013       -183        

Huisvestingskosten 558              594          -36          

Doorbelasting Het Service Centrum/GGD 615              587          28            

Toevoeging voorzieningen 43                109          -66          

Overige bedrijfskosten 1.906           1.796       110          

Som der bedrijfslasten 16.109         16.776     -667        
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Overige personeelskosten 

De onderschrijding ad  € 79.000 wordt voornamelijk veroorzaakt door lagere arbokosten ( - € 
32.000), doordat er een nieuw contract is afgesloten dat beduidend lager uitvalt, minder aanschaf 
van bedrijfskleding ( - € 9.000) en lagere kosten voor personeelsactiviteiten (- € 33.000) dan 
begroot.  
 
 
Kapitaallasten 

De onderschrijding van de kapitaallasten ad € 183.000 wordt vooral veroorzaakt doordat de 
aanschaf van ambulances later in 2016 hebben plaats gevonden dan waarbij de begroting 
rekening mee was gehouden, omdat er een vertraging was bij de Europese aanbesteding.    

 
Huisvestingskosten 
De huisvestingskosten komen ten opzichte van de begroting 2016 € 36.000 lager uit, deze daling 

is grotendeels te verklaren doordat in de begroting het huurpand in Uden nog was opgenomen, 
terwijl het huurcontract eind 2015 is beëindigd.  
 
Toevoeging voorzieningen 
In 2016 is er alleen maar gedoteerd betreffende de voorziening PLB-uren (persoonlijk levensfase 
budget). De dotatie aan de onderhoudsvoorziening is vervallen. 
 

Overige bedrijfskosten  
De overige bedrijfskosten komen ten opzichte van de begroting 2016 € 110.000 hoger uit, deze 
stijging is grotendeels te verklaren door hogere advieskosten ad € 57.000, vanwege een 
onderzoek naar de stijging van de Eerste Hulp Geen Vervoer (EHGV) ritten en onderzoekskosten 

naar de juiste rechtspositie voor de RAV. Verder zijn er meer automatiseringskosten ad € 43.000 
vanwege vernieuwing van intranet en hogere kosten van de applicatie Ambuflow. 
 

Resultaat 
Het resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening is € 1.088.932 positief ten opzichte van een begroot 
resultaat van € 237.987 negatief. In de volgende tabel is het verschil tussen realisatie en 
begroting weergegeven. 
 
 

 

(in duizenden euro's) Verschil

RAV Brabant Noord realisatie-

begroting

Opbrengsten 

Opbrengsten uit tarieven 105          

Correctie wettelijk budget voorgaande jaren -               

Overige opbrengsten 332          

Vrijval voorzieningen 376          

Som der bedrijfsopbrengsten 813          

Kosten

Salarissen en sociale lasten -516         

FLO-kosten/regeling bezwarende beroepen 179          

Personeel derden -104         

Overige personeelskosten -79           

Kapitaallasten -183         

Huisvestingskosten -36           

Doorbelasting Het Service Centrum/GGD 28            

Toevoeging voorzieningen -66           

Overige bedrijfskosten 110          

Financiële baten en lasten 153          

Som der bedrijfslasten -514         

Totaal saldo van baten en lasten uit gewone bedrijfsvoering 1.327       
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Ziekteverzuim 

Het ziekteverzuimpercentage over 2016 van de RAV Brabant-Noord bedroeg exclusief 
zwangerschapsverlof 3,26%. 
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Bijlage 12 Overzicht van baten en lasten 2016 RAV Midden- en West-Brabant 
 
 

 

Realisatie Begroting Realisatie

2016 2016 2015

€ € €

Bedrijfsopbrengsten 

Opbrengsten uit tarieven 27.581.469   27.852.000   26.949.060   

Overige opbrengsten 2.798.175     2.321.000     2.688.112     

Vrijval voorzieningen 436.023        80.325         

Som der bedrijfsopbrengsten 30.815.667 30.173.000 29.717.497 

Bedrijfslasten

Salarissen en sociale lasten 18.343.398   19.205.000   17.465.198   

FLO-kosten/regeling bezwarende beroepen 2.398.860     2.341.000     2.399.462     

Personeel derden 476.474        465.000        904.975        

Overige personeelskosten 1.157.866     1.107.000     1.375.857     

Kapitaallasten 1.551.772     1.634.000     1.575.143     

Huisvestingskosten 849.461        867.000        860.129        

Doorbelasting Het Service Centrum 1.003.216     954.000        1.086.377     

Doorbelasting GGD 40.966         42.000         40.500         

Toevoeging voorzieningen 78.291         93.000         662.637        

Overige bedrijfskosten 3.378.779     3.060.000     3.237.364     

Som der bedrijfslasten 29.279.083 29.768.000 29.607.642 

1.536.584   405.000      109.855      

Financiële baten en lasten -38.894       -255.000     -105.691     

Gerealiseerd totaal saldo van 

baten en lasten 1.497.690   150.000      4.164          

Mutatie algemene reserve -                  -                  -                  

Mutatie bestemmingsreserve -                  -                  -                  

Mutatie reserve aanvaardbare kosten -                  -                  -                  

GEREALISEERD RESULTAAT 1.497.690   150.000      4.164          
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Financiële gang van zaken in 2016  

 

Baten 
 

 
 

Wettelijk aanvaardbaar budget 2016 
De onderschrijding van - € 271.000 ten opzichte van de begroting wordt voornamelijk 
veroorzaakt doordat er minder budget voor Spreiding en Beschikbaarheid is ad - € 340.000, 
omdat nog niet alle paraatheidsuitbreidingen volledig in 2016 zijn gerealiseerd. Verder is de 
vergoeding voor rentekosten vanwege lagere rentekosten - € 216.000 minder dan begroot. 
Daarnaast is er een lagere korting op het budget vanwege betere prestaties dan begroot ad € 
145.000 en was de post overgangsregeling begroot, terwijl die maar doorliep tot en met 2015, 

hierdoor neemt het budget met € 134.000 toe. 
 
Overige opbrengsten  
De opbrengsten zijn € 477.000 hoger dan begroot, dit wordt o.a. veroorzaakt doordat de 

doorberekening van de GHOR-toelagen ad € 64.000 hoger dan begroot waren, deze kosten zijn 
ook zichtbaar bij de salariskosten. Verder zijn er voor € 42.000 aan nagekomen baten, met name 
een landelijke terugbetaling van de initiële opleidingen 2015 vanuit de Academie voor 

Ambulancezorg. Daarnaast zijn er hogere detacheringsopbrengsten ad € 164.000, 
subsidieontvangsten ad € 25.000  en er boekwinst gerealiseerd is door verkoop van ambulances 
ad € 147.000. 
 
Vrijval voorzieningen 
Dit betreft de vrijval van de voorziening van het BTW-risico en de onderhoudsvoorziening. 

 
Lasten 
 

 
  

(in duizenden euro's)

Specificatie baten RAV Midden/West Brabant Realisatie Begroting Verschil

2016 2016

Opbrengsten uit tarieven 27.581       27.852    -271          

Mutatie financieringsoverschot/-tekort -              -                

Opbrengsten uit tarieven 27.581       27.852    -271          

Correctie wettelijk budget voorgaande jaren -                 -              -                

Overige opbrengsten 2.798         2.321      477           

Vrijval voorzieningen 436            436           

Som der bedrijfsopbrengsten 30.815       30.173    642           

(in duizenden euro's)

Specificatie lasten RAV Midden/West Brabant Realisatie Begroting Verschil

2016 2016

Salarissen en sociale lasten 18.343       19.205    -862          

FLO-kosten/regeling bezwarende beroepen 2.399         2.341      58             

Personeel derden 476            465         11             

Overige personeelskosten 1.158         1.107      51             

Kapitaallasten 1.552         1.889      -337          

Huisvestingskosten 849            867         -18            

Doorbelasting Het Service Centrum/GGD 1.044         996         48             

Toevoeging voorzieningen 79              93           -14            

Overige bedrijfskosten 3.379         3.060      319           

Som der bedrijfslasten 29.279       30.023    -744          
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Salariskosten 
De onderschrijding van € 862.000 t.o.v. de begroting wordt veroorzaakt doordat: 

 er een onderbezetting is van de begrote formatie chauffeurs en verpleegkundigen ad - € 
315.000, omdat de begrote paraatheiduitbreidingen niet volledig gerealiseerd konden 

worden. Gedeeltelijk wordt de onderbezette vaste formatie ingevuld met uitzendkrachten; 
 de werkelijke loonindex 3,55% lager is dan begroot ad - € 600.000; 
 er lagere kosten zijn door UWV-uitkeringen ad - €110.000; 
 er minder GHOR-vergoedingen begroot waren, dan gerealiseerd  ad + € 80.000; 
 hogere kosten doorbetaling ort/ovw bij verlof ad +€ 60.000. 

 
 

Kapitaallasten 
De onderschrijding van de kapitaallasten ad € 337.000 wordt vooral veroorzaakt doordat de 
aanschaf van ambulances later in 2016 hebben plaats gevonden dan waarbij de begroting 

rekening mee was gehouden, omdat er een vertraging was bij de Europese aanbesteding.    
 
Toevoeging voorzieningen 

In 2016 is er alleen maar gedoteerd aan de voorziening PLB-uren (persoonlijk levensfase budget). 
De dotatie aan de onderhoudsvoorziening is vervallen. 
 
Overige bedrijfskosten  
De overige bedrijfskosten komen ten opzichte van de begroting 2016 € 319.000 hoger uit, deze 
stijging is grotendeels te verklaren door hogere kosten voor het afboeken van oninbare 
vorderingen ad € 99.000, hogere advieskosten ad € 89.000, vanwege een onderzoek naar de 

stijging van de Eerste Hulp Geen Vervoer (EHGV) ritten en onderzoekskosten naar de juiste 
rechtspositie voor de RAV. Verder zijn er meer automatiseringskosten ad € 104.000, vanwege 
vernieuwing van intranet en hogere kosten van de applicatie Ambuflow en zijn de 
communicatiekosten van het digitaal ritformulier gestegen ad € 23.000. 

 
Resultaat 
Het resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening is € 1.497.690 positief ten opzichte van een begroot 

resultaat van € 150.574 positief. In de volgende tabel is het verschil tussen realisatie en 
begroting weergegeven. 
 

 
 
 
  

(in duizenden euro's) Verschil

RAV Midden/West Brabant realisatie-

begroting

Opbrengsten 

Opbrengsten uit tarieven -271        

Correctie wettelijk budget voorgaande jaren -              

Overige opbrengsten 477         

Vrijval voorzieningen 436         

Som der bedrijfsopbrengsten 642         

Kosten

Salarissen en sociale lasten -862        

FLO-kosten/regeling bezwarende beroepen 58           

Personeel derden 11           

Overige personeelskosten 51           

Kapitaallasten -337        

Huisvestingskosten -18          

Doorbelasting Het Service Centrum/GGD 48           

Toevoeging voorzieningen -14          

Overige bedrijfskosten 319         

Financiële baten en lasten 39           

Som der bedrijfslasten -705        

Totaal saldo van baten en lasten uit gewone bedrijfsvoering 1.347      
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Ziekteverzuim 
Het ziekteverzuimpercentage over 2016 van de RAV Midden- en West-Brabant bedroeg exclusief 
zwangerschapsverlof 2.4%. 
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Bijlage 13 Overzicht van baten en lasten 2016 Overige activiteiten 
 
 

Realisatie Begroting Realisatie

2016 2016 2015

€ € €

Bedrijfsopbrengsten 

Opbrengsten uit tarieven

Overige opbrengsten 179.183       196.000       219.994       

Vrijval voorzieningen -                 

Som der bedrijfsopbrengsten 179.183     196.000      219.994     

Bedrijfslasten

Salarissen en sociale lasten 17.765        18.000         35.346        

FLO-kosten/regeling bezwarende beroepen -                 

Personeel derden -                 -                 

Overige personeelskosten 1.846          2.000           315             

Kapitaallasten 26.619        71.000         37.215        

Huisvestingskosten 1.402          5.000           6.746          

Doorbelasting Het Service Centrum 5.143          5.000           8.379          

Doorbelasting GGD -                 -                 

Toevoeging voorzieningen -                 -                 

Overige bedrijfskosten 70.625        95.000         92.127        

Som der bedrijfslasten 123.400     196.000      180.128     

55.783       -                 39.866       

Financiële baten en lasten -968           -                 -1.945        

Gerealiseerd totaal saldo van 

baten en lasten 54.815       -                 37.921       

Mutatie algemene reserve -                 -                 -                 

Mutatie bestemmingsreserve -                 -                 -                 

Mutatie reserve aanvaardbare kosten -                 -                 -                 

GEREALISEERD RESULTAAT 54.815            -                        37.921            



 

Regionale Ambulancevoorziening Brabant Midden-West-Noord pagina 68 

Jaarstukken 2016 Bijlagen  

Financiële gang van zaken in 2016  

 

Baten 

 
 
Lasten 
 

 
 
 
Kapitaallasten  

De kapitaallasten zijn € 45.000 lager dan begroot, dit wordt verklaard doordat de investeringen in 
het wagenpark zijn doorgeschoven naar eind 2016 vanwege leveringsproblemen. De auto’s waren 
reeds afgeschreven. 
 
Resultaat 
Het resultaat uit gewone bedrijfsuitoefening is € 54.815 positief ten opzichte van een begroot 

resultaat van € 0. In onderstaande tabel is het verschil tussen realisatie en begroting 
weergegeven. 
 

(in duizenden euro's)

Specificatie baten Overige activiteiten Realisatie Begroting Verschil

2016 2016

Opbrengsten uit tarieven -              -              

Mutatie financieringsoverschot/-tekort -              -              

Opbrengsten uit tarieven -              -              -              

Correctie wettelijk budget voorgaande jaren -              -              -              

Overige opbrengsten 179         196         -17          

Som der bedrijfsopbrengsten 179         196         -17          

(in duizenden euro's)

Specificatie lasten Overige activiteiten Realisatie Begroting Verschil

2016 2016

Salarissen en sociale lasten 18           18           -              

FLO-kosten/regeling bezwarende beroepen -              -              -              

Personeel derden -              -              -              

Overige personeelskosten 2             2             -              

Kapitaallasten 26           71           -45          

Huisvestingskosten 1             5             -4            

Doorbelasting Het Service Centrum/GGD 5             5             -              

Toevoeging voorzieningen -              -              -              

Overige bedrijfskosten 71           95           -24          

Som der bedrijfslasten 123         196         -73          
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(in duizenden euro's) Verschil

Overige Activiteiten realisatie-

begroting

Opbrengsten 

Opbrengsten uit tarieven -              

Correctie wettelijk budget voorgaande jaren -              

Overige opbrengsten -17          

Som der bedrijfsopbrengsten -17          

Kosten

Salarissen en sociale lasten -              

FLO-kosten/regeling bezwarende beroepen -              

Personeel derden -              

Overige personeelskosten -              

Kapitaallasten -45          

Huisvestingskosten -4            

Doorbelasting Het Service Centrum/GGD -              

Toevoeging voorzieningen -              

Overige bedrijfskosten -24          

Financiële baten en lasten 1             

Som der bedrijfslasten -72          

Totaal saldo van baten en lasten uit gewone bedrijfsvoering 55           
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