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Afkortingen

Onderstaand een lijst van de in dit vervoerplan gebruikte afkortingen.

COBA Concessie Overleg Bootdienst Ameland
COBS Concessie Overleg Schiermonnikoog
HAD Hoofd Administratieve Dienst

HTD Hoofd Technische Dienst

LRQA Lloyds Register Quality Assurance

IMO International Maritime Organization

ISM Code International Safety Management Code
HSEQ Health, Safety, Environment en Quality
MT Management Team

SMS Safety Management System

TIMS Traveller Information Management System
WSD Wagenborg Sneldienst
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1.  Algemeen
In aanvulling op de aankondiging (pagina 14) volgt in dit addendum de uitwerking van ‘de Sneldienst’.

In het eind van het eerste kwartaal zal op de dienst Ameland - Holwerd een sneldienst in de dienst
worden opgenomen. Deze sneldienst met een capaciteit van 48 passagiers is een aanvulling op de
bestaande dienstverlening en is tot stand gekomen naar aanleiding van het Open Plan Proces wat in
2015 is ingezet door Rijkswaterstaat, gemeente Ameland en Wagenborg Passagiersdiensten om de
effecten van de optredende vertragingen te beperken.

De sneldienst zal volgens een dienstregeling gaan varen. Deze dienstregeling zal in het laatste kwar-
taal van 2017 bepaald worden aan de hand van een enquéte (bijlage A) onder de eilandbewoners en
de stakeholders van de veerdienst.

In samenwerking met Arriva zal er een aansluitende busverbinding naar Leeuwarden worden voorzien
die het voor eilanders, forensen, studenten en zorgkinderen mogelijk maakt binnen één uur in Leeu-
warden te zijn v.v. De sneldienst heeft een dusdanige afmeting dat er vrijwel geen vertragingen als
gevolg van de waterstand zal optreden. Daarnaast is de dienstregeling beperkt en specifiek voor de
beschreven doelgroep tot stand gekomen. Hiernaast is de sneldienst inzetbaar voor groepen die bui-
ten de dienstregeling om op de door hun gewenste tijd van of naar Ameland willen reizen.

De logistieke uitwerking van deze sneldienst heeft vorm gekregen in het laatste kwartaal van 2017 en
zal worden geimplementeerd gedurende het eerste kwartaal van 2018. Uitgangspunt hierbij is de to-
tale vervoersketen en het gemak van de gebruiker. Zowel in informatie als kaartverkoop als in over-
stapfaciliteiten.

2. Dienstregeling

TOTSTANDKOMING

In het derde kwartaal is een enquete gehouden onder de eilandbevolking en de stakeholders van Wa-
genborg Passagiersdiensten. Deze enquete met een respons van 521 heeft een goed inzicht gegeven
in de behoefte van de eerste doelgroep reizigers. De uitslag van de enquete is vervolgens besproken
met het Consumentenplatform en de decentrale overheden. Het resultaat is voorgelegd aan Arriva om
te bezien of aansluitend busvervoer naar Leeuwarden kon worden aangeboden. Na een interne evalu-
atie en is de dienstregeling tot stand gekomen.

Doel is het vaststellen van een dienstregeling die duidelijk, stabiel en goed uitvoerbaar is. Hierbij staat
de bereikbaarheid van het betreffende eiland voorop. In de winterperiode is de aanvraag van passa-
giers relatief gering, maar wordt er toch voor gekozen gemiddeld zes afvaarten te verzorgen.

De definitieve dienstregeling wordt gecommuniceerd richting de belanghebbende decentrale overhe-
den, vervoersmaatschappijen en VVV's, Deze dienstregeling wordt tevens gebruikt ten behoeve van
informatieverstrekking doormiddel van de dienstregelingfolders en -posters, door diverse VVV-uitga-
ven en door publicatie op de website van WSD. Daarnaast wordt de dienstregeling ingevoerd in het
reserveringssysteem waardoor passagiers en vervoersbedrijven kunnen reserveren voor het volgende
jaar.

Een kopie van de dienstregeling Ameland-Holwerd en Holwerd - Ameland voor 2018 is opgenomen

als bijlage (bijlage B) bij dit vervoerplan. Voor wat betreft de dienstregeling Ameland - Holwerd zal hert
advies van het Consumentenplatform worden gevolgd.
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3. Tarievenstructuur

Wagenborg Sneldienst is een aanvulling op het regulier veerdienst aanbod. Als onderdeel van het ge-
confectioneerde vervoer geldt het programma van eisen van de Concessie Waddenveren Oost.

De sneldienst is een extra verbinding die de mogelijkheid geeft snel naar de vaste wal te reizen.

Als basis geldt dan ook de tarievenstructuur van WPD en wordt de passage aangeboden tegen een
toeslag van 7,50€ per stoel. Hierbij is alleen een enkele reis voorzien.

Uitgangspunt is een geldig vervoerbewijs WPD. De eilander korting is daarmee toegepast en is de
systematiek helder en eenduidig.

Voor reizigers die regelmatig gebruik maken van de sneldienst is een extra kortingsregeling voorzien
die aansluit bij de reeds geldende meervaarten systematiek van WPD:

enkele reis Sneldienst: geldig vervoerbewijs WPD + 7,50€ (incl. BTW)

10 vaartenkaart Sneldienst, korting 10%, d.w.z. 10 sneldienst afvaarten voor 67,50€
20 vaartenkaart Sneldienst: korting 20%, d.w.z. 20 sneldienst afvaarten voor 120,00€
Groepskorting: 10% (6,75€ per persoon, per afvaart)

Groepskorting wordt toegekend aan groepen van 15 personen of meer die gezamenlijk reizen en zich
minimaal 10 dagen voorafgaande aan de geplande reis hebben aangemeld.

Geldigheid tickets:

Alle boottickets, inclusief de sneldienst tickets, ziin geldig tot een tariefwijziging plaatsvindt. In de prak-
tijk komt dit neer op één kalenderjaar, van 1 januari tot en met 31 december. Tickets die tegen het ba-
sistarief verkocht zijn, zijn niet geldig in de periode dat de zomertoeslag van toepassing is. De enige
uitzondering hierop zijn de meervaartentegoeden voor volwassenen (en personenauto’s).

Eventuele terugbetaling van niet gebruikte of gedeeltelijk gebruikte kaarten, vindt uitsluitend plaats via
het hoofdkantoor in Nes.

Kaartverkoop:

Vervoersbewijzen kunnen online worden gekocht via www.wpd.nl. Deze website heeft ook een speci-
ale mobiele versie waarbij via slechts enkele handelingen een geldig vervoerbewijs kan worden aan-
geschaft. Meervaartentegoeden zijn eveneens beschikbaar via deze website. Vervoerbewijzen kun-
nen daarnaast in de havenkantoren en aan de balie van het kantoor in Nes gekocht worden. Er zijn 48
vervoerbewijzen per afvaart beschikbaar. Via TIMS wordt op monitoren in de vertrekterminals ook
zichtbaar gemaakt hoeveel plaatsen er per afvaart beschikbaar zijn.
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4, Het schip

m.s. SNELDIENST

Teboekstelling: n.n.

Type: passagiersschip

Bouwjaar: 2018

Aantal passagiers: 48

Lengte 22 meter

Breedte 6,10 meter '
Diepgang 1,10 meter '
Snelheid 40 km/uur

Het m.s. “Sneldienst” (naam is nog niet bekend) wordt naar verwachting in dienst genomen medio
maart 2018. De kiellegging heeft plaats gevonden op 20 juli 2017. De doop staat gepland voor 2 maart
2018. Deze sneldienst zal worden gebouwd onder certificering conform de EU2006/87 richtlijn voor
Zone 2 schepen en de SSC Rules voor wat betreft de constructie.

De specificaties van het schip zijn opgenomen als bijlage C

Impressie Interieur:

Mindervaliden kunnen het schip via de achterzijde binnen. Het schip is voorzien van een invalidentoi-
let ('I') wat voldoet aan de voorschriften en een rolstoelplaats (‘R’)

Nes / Ameland, december 2017 paraaf: 6
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Algemeen plan:
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5. INFORMATIEVOORZIENING

Als extra informatievoorziening is zal het Traveller Information Management System (TIMS) in gebruik
worden genomen.Dit informatie systeem voorziet in een ‘real time' overzicht van het te verwachten
vervoersaanbod. Hierin opgenomen worden veerdienst, sneldienst en watertaxi, zodat de reiziger een
goed beeld krijgt van de te verwachten aankomsten, beschikbare plaatsen (sneldienst / watertaxi) in
relatie tot de gepubliceerde dienstregeling. Dit zelfde systeem is succesvol toegepast bij Red Funnel
Ferries. Zie een voorbeeld van het informatiebord hieronder (kleur en opmaak nog niet definitief);

R vt omsoRs PASSAGIERSIENSTEN 18:55
Sch Time Destination Service
19:05 Ameland Fast Ferry 9 places free
19:35 Ameland Ferry Available 10 minutes delays
19:45 Ameland Water Taxi Fully booked
20:45 Ameland Fast Ferry 10 places free
21:00 Ameland Ferry Available
21:20 Ameland Water Taxi 5 places free
21:45 Ameland Fast Ferry Available

Approximate sailing times:
Ferry - 1 hr, Fast Ferry - 30 mins, Water Taxi - 25 mins

Het TIMS systeem zal eveneens aan het eind van het eerste kwartaal geimplementeerd worden. De
ontwikkeling is in gang gezet. (Bijlage D)

Nes / Ameland, december 2017 paraaf: 8
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6. VERVOERSKETEN

In samenwerking met Arriva is een dienstregeling van het busvervoer tot stand gekomen geheel afge-
stemd op de dienstregeling van de sneldienst. Arriva zet op alle afvaarten een speciale bus in recht-
streeks naar Leeuwarden. Deze dienstregeling sluit aan op de behoefte die inzichtelijk is geworden
door de eerder genoemde enquete (Bijlage A).

De overstaptijd van sneldienst naar bus bedraagt 6 minuten. De afstand is 160 meter, dit betekent vol-
doende tijd ook voor de mindervaliden om de bus te bereiken.

De dienstregeling van het aansluitend busvervoer is opgenomen als bijlage E.

De dienstdoende kapiteins hebben met regelmaat rechtstreeks contact met de busdienst om ook in
geval van vertraging o.i.d. tot een goede afstemming te komen.

Met de ingebruikname van de sneldienst zal er een uitgewerkte vervoersketen werkelijkheid worden.
Door samenwerking met Arriva wordt het vervoer tussen Ameland en Leeuwarden enorm verbeterd.
Met de slogans ‘Binnen een uur in Leeuwarden’ en Binnen een uur op Ameland’ hopen Arriva en
WPD een toegevoegde waarde te leveren aan de verschillende reizigers.

rA LOGISTIEK

Zowel op Ameland als in Holwerd zijn de mogelijkheden voor uitbreiding beperkt en moet er
aansluiting gezocht worden bij de bestaande middelen. Op Ameland wordt een verzamelplek
voor sneldienst passagiers gecreéerd aan de oostzijde van de vertrekterminal. De passa-
giers worden opgehaald door een bemanningslid van de Sneldienst en lopen van de vertrek-
terminal naar de gangway van de afmeerlocatie (bijlage F). Daar worden de vervoersbewij-
zen gevalideerd door de bemanning en kunnen de passagiers aan boord van de sneldienst.

Bij aankomst op Holwerd worden de passagiers begeleidt door de bemanning en is de route-
ring naar de westzijde van het terrein aangegeven op het terrein. De passagiers lopen via
het uitgangshek aan de westzijde het terrein af.

De passagiers voor de sneldienst in Holwerd die met de bus vanaf Leeuwarden komen heb-
ben als verzamelplaats de westzijde van de vertrekterminal. Zodra de aankomende passa-
giers het terrein hebben verlaten begeleidt de bemanning de buspassagiers naar de gang-
way van de afweerplaats van de sneldienst. Daar worden de vervoersbewijzen van de snel-
dienst gevalideerd en kunnen de passagiers aan boord van de sneldienst. Passagiers die in
de vertrekhal de keuze maken om met de sneldienst te gaan kunnen door de poortjes via de
aangegeven routering naar de gangway van de sneldienst.

Bij aankomst Ameland worden de passagiers begeleidt door de bemanning en is de route-
ring naar de oostzijde van de vertrekterminal. De passagiers lopen via het bestaande hek
aan de oostzijde het terrein af. (bijlage F).

In geval dat Sneldienst en Veerdienst op het zelfde moment aankomen (in gevel van vertra-
ging van de veerdienst) gaat het laden en lossen van de sneldienst voor op het laden en los-
sen van de veerdienst.

De vertrek terminals van Holwerd en Nes blijven centraal voor de afwikkeling van de passa-
giersstromen. De sneldienst passagiers maken dan ook eveneens gebruik van de terminals.

Nes / Ameland, december 2017 paraaf 9
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14 Bijlagen
Bijlage A: Behoefteonderzoek
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Bijlage A: Behoefte onderzoek sneldienst:

TT——
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etfi

Behoefteonderzoek sneldienst Wagenborg Passagiersdiensten

Onderzoek naar de wens van bezoekers van Ameland en ellanders met betrekking tot de
nieuwe sneldienst

Auteur: Ben Wielenga
European Tourism Futures Institute (ETFI)
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mWAGENBORG PASSAGIERSDIENSTEN BY.

DIENSTREGELING van 01-04-2018 t/m 31-12-2018

AMELAND - HOLWERD

rraardsg

dirgdag ¥m
donderdsg
. veerdienst
wigs 0730
van 0107
Ym3ta
veerdianst |
zaterdag 06.15 |
van 0100
¥m I3 |
zon-en |
feosragen |
|

QOvermacht voorbehouden — Overname loegestaan mils ongewijzigd

T pderm bt vt ] bt TS e

VEERDIENST - VAARTIJD ca. 45 MINUTEN
SNELDIENST - VAARTIJD ca. 20 MINUTEN

veerdienst
14.00

van 0900

m 3108

di eer veerdienst
14.00 16.00 1 18.00
van QING van 0900 van 0100
¥m3110 ¥m 310 Ym0
veerdienst
09.30 10.30 14.00 16.00 18.00
van Q147 van QL van 0106 van 01407 van 0480T
¥m 3108 Ym 31510 ¥ 3109 Ym 3103 ¥m 30

veardienst

veerdionst 80 reerdian veerdienst ¢
16.00 7.00 18.00 { 1
van 01206 van 01X0Um
¥m 3009 2108

m 3110

Ours wader < 60 barvaag rald rntakt,

Bijlage B: Dienstregeling
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Bijlage C: Specificatie sneldienst:

o

KROES & POORTINGA

Colzuswog 13, 8500 AC Jewro | Tel,: (0513) 41 84 00 | Email: info @ marine enginaors.nl | www.marine-engineers.nl

SPECIFICATIES

22M WATERTAXI WAGENBORG
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Bijlage D:
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Bijlage E: Dienstregeling aansluitend busvervoer
210 . = 2 i . J B Ird : l e e f 23 . e . J BT U 4 5 aiae
Werkdag
Ameland, Veerdam 6.36 260 5,06 {7.00 16:30 20.08
Holwerd, Veardam 650 g0 526 1720 18:50 K026
Holwerd, Veerdam 6:55 825 9.25 17:25 1855 20:25
Holwerd, Holwerd Provinciale weg 6:59 829 923 17:29 10.56 2029
Leeuwarden, (Bus)Station 7:30 5100 100Y 18:00 1930 21100
Alle werkdagen
Leeuwarden, (Bus)Station 6:20 740 920 16:50 1820 19:50)
Holwerd, Holwerd provinclale weg 6:50 820 9.50 1720 18.50 20:20
Holwerd, Yeerdam 6:54 B2 255 1795 14 4% H0:2h
Holwerd, Veordam 706 230 1609 1730 1990 2026
Ameland, Veerdam 726 2:50 16.20 17.50 19.20 20.55
Sneldienst Ameland-Holwerd (Wagenborg) en snelbus Holwerd-Leeuwarden (Arriva
Zaterdag l ]
Ameland, Veerdam a00 G0 1709 1830 2000
Holwerd, Veerdam 829 9.20 17.20 1850 20.20
Holwerd, Veerdam 8:25 525 2L 1854 2025
Holwerd, Holwerd Provinciale weg 820 529 1129 18:59 2029
Leeuwarden, (Bus)Station 9.00 1000 19.00 1930 21.00
Zalerdag
Leeuwarden, (Bus)Station 7.50 §20 16:50 16:20 18.50
Holwerd, Holwerd provinciale weq 8:20 G40, gt 18:50 2020
Holwerd, Yeordam 8:25 ¢ 55 *7.25 16:55 20.25
Holwerd, Veerdam 826 10:60 17.30 19.00 20,30
Ameland, Veordam 456 1050 1759 190 2000
2i1de e L L) . (le U L] e L) B2 . e

Zondag
Ameland, Veerdam 8.05 960 16.20 2000
Holwerd, Veordam a2 970 16859 )20
Holwerd, Veerdam 8125 L 8nh 200
Holwerd, Holwerd Provinciale weg 8 629 18,59 20.29
|Leeuwarden, (Bus)Station 9:00 1000 19:33 2100
Zondag
Leeuwarden, (Bus)Statlon e 520 gx 19:40
Holwerd, Holwerd provinciale weg 8:20 850 190:50 2020
Holwerd, Veerdam 8:29 G4 185Y 2070
Holwerd, Veerdam 436 [k 1509 A0
Ameland, Veerdam 8.50 10:20 15.20 2050
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Toegang naar Sneldienst via oosizijde wachtruimto binnen de hekken havenkantoor, begeleidt door bemanningslid.

Via zichtbare looproute (+zebrapad). Afstand 60 moter.

Validatie met handscanner boven aan de gangway.

Bij aankomst van Sneldienst via looproute oostzijde havenkantoor naar de veerdam (stippellijn). Afstand naar bussen: 110 moter.

Bij aankomst lopen de passagiers onder begeleiding van de bemanning de groene lijn naar het uitgangshek. Nadat de bemanning het uitgangshek
heeft gesloten, Wordt het toegangshek aan de westkant geopend en wordt de WPD ticket gevalideerd. De passagiors lopon de gestippelde lijn naar
de gangway van de sneldienst. Boven aan het hek wordt de Sneldienst gevalideerd en krijgen de passagiers toegang.

Beschikbare transfertijd boot / bus 6 minuten, benodigde tijd 3 min. Afstand: 125 meter
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BIJLAGE G: Aan en afmeer installaties Ameland en Holwerd.
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