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De Kamer, 

gehoord de beraadslaging, 

constaterende dat bij de afhandeling van schades vooral wordt gekeken 
naar kwantitatieve aspecten als het aantal geaccepteerde aanbiedingen en 
de looptijd van een schade; 

overwegende dat fatsoenlijke schadeafhandeling ook gaat over kwalita-
tieve vragen, zoals als de wijze waarop mensen worden behandeld en de 
mate waarin bewoners een vergoeding als ruimhartig ervaren; 

overwegende dat inzicht in de mate waarin Groningers zich geholpen 
voelen door het nieuwe schadeprotocol belangrijk is voor het continu 
verbeteren van het schadeafhandeling; 

verzoekt de regering, de afwikkeling van schades onafhankelijk en 
periodiek te evalueren op kwantitatieve en kwalitatieve aspecten en de 
Kamer daarover te informeren, 

en gaat over tot de orde van de dag. 

Jetten 
Agnes Mulder 
Dik-Faber 
Yeşilgöz-Zegerius
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