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Vragen van het lid Kwint (SP) aan de Minister van Onderwijs, Cultuur en 
Wetenschap over websites die sjoemelen met kaartverkoop (ingezonden 
13 december 2018). 

Vraag 1
Bent u ervan op de hoogte dat secundaire tickethandelaar Topticketshop 
kaarten aanbiedt voor een lezing van Michelle Obama en claimt deze 
beschikbaar te hebben, terwijl de ticketverkoop nog niet is begonnen en de 
ticketverkoop op naam is?1 

Vraag 2
Bent u bekend met het feit dat deze website 100% ticketgarantie biedt, 
waarbij ze garanderen «dat u uw tickets op tijd in huis heeft en dat u hiermee 
gegarandeerd toegang krijgt tot het evenement», terwijl er tegelijkertijd wordt 
vermeld in de voorwaarden dat de organisator doorverkochte tickets kan 
«annuleren en de toegang tot het evenement weigeren. In dat geval wordt 
100% van de overeengekomen prijs inclusief verzendkosten vergoed.»?2 3 

Vraag 3
Deelt u de mening dat dit voor consumenten ondoorzichtig en misleidend is? 
Zo nee, waarom niet? 

Vraag 4
Bent u bereid de Autoriteit Consument en Markt (ACM) te vragen hier 
onderzoek naar te doen? Zo nee, waarom niet? 

Vraag 5
Bent u bereid alsnog met een wetsvoorstel te komen om deze praktijken aan 
banden te leggen?

1 https://www.topticketshop.nl/michelle-obama-tickets/68342/?pagina=1
2 https://www.topticketshop.nl/topservice/
3 https://www.topticketshop.nl/voorwaarden/
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