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Managementsamenvatting 

 

Stapsgewijze reductie van operationele risico’s 

De Migratiestrategie beschrijft de verandering in het operationele vervoersysteem bij de 

verdere invoering van ERTMS, inclusief de processen van de gebruiks- en 

beheerorganisaties. 

 

De complexiteit en omvang van de verandering, het aantal geraakte organisaties, 

vraagt om een gecontroleerde en beheerste migratie. Kern van de Migratiestrategie is 

de beheersing van complexiteit en omvang door middel van stapsgewijze 

veranderingen in het operationele vervoersysteem en bijbehorende processen. Door het 

zetten van in totaal tien stappen, wordt het risicoprofiel voor de laatste migratiestap, 

rijden met Level 2 Only, zo veel mogelijk gereduceerd. Iedere migratiestap kan worden 

gezien als een afzonderlijke verzameling activiteiten, waarvoor het doel wordt bepaald, 

de eisen worden opgesteld en de uitvoering moet worden uitgewerkt (integratie, testen, 

verificatie en validatie, beheer, inclusief fall back). 

 

Drie strategische uitgangspunten 

De Migratiestrategie is uitgewerkt aan de hand van drie strategische uitgangspunten. 

 

1. Mens centraal 

ERTMS is een nieuwe techniek, waarmee mensen gaan werken en dat vergt 

aanpassing van routines. De gebruikers van ERTMS moeten op tijd worden opgeleid en 

moeten vervolgens ervaring opdoen. 

 

2. Programma en operatie besturen samen de migratiestap 

In elke migratiestap werken Programma ERTMS, de verantwoordelijke vervoerders en 

de beheerder van de infrastructuur samen in een overlegvorm; ‘de ‘migratietafel’. De 

deelnemers besluiten samen of ze de migratiestap wel of niet zetten op basis van te 

voren bepaalde doelen, acceptatiecriteria en een inschatting van de actuele situatie op 

het moment van besluitvorming. 

 

3. Minimaliseren en beheersen van effect op de operatie 

Tijdens de commerciële exploitatie kunnen zich kinderziektes voordoen. Deze hebben 

effect op de operatie en kunnen leiden tot een lagere vervoersprestatie. Er zijn diverse 

activiteiten voorzien om de prestatie te beheersen, zoals ketenmonitoring, herinstructie 

van personeel, helpdesks, ontwerp van tijdelijke workarounds. 

 

Besturing van de migratiestappen 

Elke migratiestap kent verschillende (hoofd)activiteiten en een aantal (go/no go) 

toetsmomenten. Een migratiestap kan pas worden gestart en activiteiten kunnen pas in 

gang gezet, zodra is voldaan aan startcriteria of overgangscriteria die in 

gezamenlijkheid tussen Programma ERTMS en de deelnemende organisaties zijn 

vastgesteld. De besturing ervan vindt plaats in overleg tussen het Programma en de 

verschillende Deelnemers. Daarbij vindt steeds de afweging plaats tussen de mogelijke 
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operationele risico’s en de uitvoeringsvoortgang van het Programma. De fasering van 

de migratiestappen is deels parallel en deels opeenvolgend. 

 

Tien migratiestappen als uitwerking van de strategie 

In nauwe samenwerking met ProRail en NS zijn tien stappen gedefinieerd en uitgewerkt 

in (hoofd)activiteiten. 

1. Ketenbeheer is gereed voor operatie  

Ketenbeheer wordt over de gehele keten voor de bestaande ERTMS operaties 

geïntegreerd uitgevoerd, anticiperend op de verdere uitbreidingen van ERTMS. 

2. Logistieke keten is gereed voor operatie  

Personeel en systemen worden op tijd voorbereid zodat zij kunnen omgaan met 

ERTMS-specifieke planning- en bijsturingsaspecten. 

3. Naar ERTMS omgebouwd reizigersmaterieel start commerciële inzet met ATB 

In de verschillende reizigersmaterieeltypen wordt de ERTMS functionaliteit 

ingebouwd. Deze worden vervolgens weer ingezet in de operationele dienst. 

4. Naar ERTMS omgebouwd goederenmaterieel start commerciële inzet 

In verschillende typen goederenmaterieel en overig materieel dat uitsluitend op de 

Nederlandse infrastructuur wordt ingezet, wordt ERTMS functionaliteit ingebouwd. 

Het materieel wordt vervolgens weer ingezet in de operationele dienst. 

5. Ervaringsleren personeel start op geharmoniseerd baanvak Hanzelijn           

6. Ervaringsleren personeel start op geharmoniseerd baanvak Amsterdam- Utrecht 

Opgeleid personeel rijdt tijdens de reguliere dienstregeling met ERTMS geschikt 

materieel, op geharmoniseerde ERTMS-baanvakken (Dual Signalling). Hiermee 

wordt operationele ervaring opgedaan met het rijden met ERTMS, zodat personeel 

bekwaam wordt in het omgaan met ERTMS. 

7. Start commerciële inzet materieel met upgrade in operatie buitenland  

Materieel dat zowel op de binnenlandse als internationale railinfrastructuur wordt 

ingezet en dat al beschikt over een ERTMS-configuratie wordt opgewaardeerd naar 

de juiste ERTMS versie (upgrade). Naast goederenmaterieel is dat overigens ook 

reizigersmaterieel dat wordt ingezet voor internationaal verkeer en materieel dat 

door aannemers internationaal wordt ingezet. 

8. Start commerciële operatie op Hanzelijn / Lelystad met Level 2 Dual Signalling B3 

Dit is het eerste moment waarop er een dienstregeling onder ERTMS Level 2 

Baseline 3 met reizigers wordt gereden. Deze verandering wordt geleidelijk bereikt 

door in toenemende mate operationele ervaring op te bouwen in het rijden onder 

L2B3. Eerst wordt in een ‘gemengd bedrijf’ (met ATB- en ETCS-treinen) gereden en 

later in een ‘level 2 bedrijf’ met enkel ETCS-treinen. Er is daarbij steeds een 

terugvaloptie naar ATB. Machinisten doen zo ervaring op met de 

gebruikersprocessen voor het rijden onder Level 2 Only Baseline 3. Zodra alle 

treinen onder ERTMS rijden, gaan ook de treindienstleiders ervaring opdoen met 

deze gebruikersprocessen. 

9. Start commerciële operatie op Kijfhoek – Belgische grens met Level 2 Only  

10. Start commerciële operatie op OV SAAL oost met Level 2 Only 

Nadat in voorgaande stappen processen en systemen zijn aangepast, materieel is 

omgebouwd en personeel ervaring heeft opgedaan met rijden met ERTMS, wordt 

de laatste stap gezet naar een veilig en betrouwbaar operationeel vervoersysteem 
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met ERTMS Level 2 Only. Infra wordt omgebouwd op specifieke baanvakken, 

waarna alle technische middelen samenwerken, het personeel dat bekwaam is kan 

rijden en de organisatie die is ingericht haar taak kan uitvoeren. 

 

De uitrol van de overige baanvakken (zie document Uitrolscope en -volgorde) volgt 

na migratiestap 10. 
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1 Inleiding 

 Migratiestrategie 

De complexiteit en omvang van de invoer van ERTMS en de veelheid van geraakte 

organisaties vraagt om een gecontroleerde en beheersbare verdere introductie van 

ERTMS. Deze Migratiestrategie beschrijft hoe deze complexiteit en omvang wordt 

beheerst door middel van stapsgewijze veranderingen in het operationele 

vervoersysteem en bijbehorende processen. Door deze beheerste stapsgewijze 

introductie, worden de risico’s voor de dagelijkse operatie van het vervoersysteem 

zoveel mogelijk beperkt. 

 

Een migratiestap is een blijvende en betekenisvolle verandering van het operationele 

vervoersysteem op weg naar de eindsituatie, een werkend vervoersysteem met ERTMS 

Level 2 Only in Nederland. Iedere stap kan worden gezien als een afzonderlijke groep 

hoofdactiviteiten, waarvoor het doel wordt bepaald, de eisen worden opgesteld en de 

uitvoering moet worden uitgewerkt (integratie, testen, verificatie en validatie, beheer, 

overdracht, inclusief fall back). Een migratiestap heeft een eigen beheersbaar 

risicoprofiel. 

 

Met het zetten van elke migratiestap wordt stapsgewijs in een deel van het 

vervoersysteem de eindsituatie geïntroduceerd en het resterend risicoprofiel op weg 

naar de eindsituatie gereduceerd. Een stap wordt gezet onder de conditie dat de daarbij 

gepaard gaande overlast voor de bedrijfsvoering van vervoerders zo minimaal mogelijk 

wordt gehouden. Bij het zetten van elke migratiestap wordt samen met 

verantwoordelijken vanuit het Programma ERTMS en de operatie beoordeeld of de 

operationele risico’s voldoende zijn beheerst om de stap te kunnen zetten.  

De risico’s zijn te verdelen in twee typen:  

1. Risico’s voor de bedrijfsvoering. Bij een niet goed functionerende implementatie 

van ERTMS kunnen problemen met de bedrijfsvoering ontstaan. Als dit meer 

dan incidenten zijn dan kan dat leiden tot discontinuïteit van het 

vervoersysteem en afname van de prestatie van de vervoerders. De mogelijke 

tijdelijke gevolgen van de migratie op de bedrijfsvoering van de 

infrastructuurbeheerder, vervoerders en private ondernemingen kan groot zijn. 

Dit is van invloed op de bedrijfsresultaten van deze partijen. Deze mindere 

prestaties hebben gevolgen voor de overeengekomen concessie-KPI’s en 

daarmee de concessieafspraken van de reizigersvervoerders en de beheerder 

van de infrastructuur.  

 

2. Risico’s voor het Programma ERTMS. Als de voorziene uitrol van het 

Programma niet leidt tot gewenste kwaliteit, kunnen projecten niet tijdig of 

binnen budget worden afgerond en vertraagt de uitrol van ERTMS. 

 

Gedurende de gehele periode van de migratie zal er wederzijdse beïnvloeding zijn 

tussen het Programma ERTMS en de operatie van het vervoersysteem. De mensen en 

middelen en de wijze waarop die georganiseerd zijn in de operatie, hebben impact op 
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het ontwerp, planning, detaillering van de migratiestappen. Andersom heeft de migratie 

impact op de operatie, haar prestaties en de beschikbaarheid van mensen en middelen. 

De tien stappen die in deze strategie worden toegelicht, zullen tijdens de realisatiefase 

voortdurend worden geactualiseerd.  

 

 Leeswijzer 

In de Migratiestrategie worden in het tweede hoofdstuk eerst de belangrijkste 

strategische keuzes uiteen gezet, die uit analyses en overleggen met stakeholders naar 

voren zijn gekomen. Vervolgens wordt de Migratie aanpak toegelicht. In het derde 

hoofdstuk staan de tien migratiestappen centraal en wordt de fasering ervan behandeld. 

De migratie hangt samen met andere processen van het Programma ERTMS. In het 

vierde hoofdstuk worden deze raakvlakken behandeld. Voor elke migratiestap is in 

bijlage I een beschrijving van de migratiestap en een visualisatie van de uitwerking in 

geclusterde activiteiten opgenomen. Tot slot is de tracering van de migratiekaders naar 

de Migratiestrategie opgenomen in bijlage II. 
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2 De Migratiestrategie  

 Strategische uitgangspunten 

 

Het Programma ERTMS heeft samen met deelnemers (infrastructuurbeheerder ProRail 

en vervoerder NS) in 2017 gewerkt aan de strategie voor de migratie. Er is gebruik 

gemaakt van ‘best practices’ zoals bijvoorbeeld die van de invoering van nieuw 

materieel bij NS. Gezamenlijk is een drietal strategische uitgangspunten geformuleerd, 

die in deze Migratiestrategie zijn uitgewerkt: 

• Mens centraal 

• Programma en operatie besturen samen de migratiestap aan de Migratietafel 

• Minimaliseren en beheersen van effect op prestatie 

 

Mens centraal 

Om het werkend vervoersysteem te behouden en krijgen met ERTMS moet er nieuwe 

techniek worden geïntroduceerd in het materieel en in de infrastructuur. Maar het is 

meer dan techniek. Cruciaal is dat deze techniek zodanig wordt geïmplementeerd dat 

het deze mensen in hun dagelijkse operatie ondersteunt. Het vergt aanpassing van de 

dagelijkse processen en routines. De gebruikers van ERTMS moeten op tijd worden 

opgeleid om de nieuwe techniek te begrijpen. Vervolgens moet er tijd zijn om ervaring 

op te doen om het omgaan met ERTMS eigen te maken. De voordelen van de nieuwe 

techniek moeten herkend en doorleefd worden om zo tot een nieuwe routine met 

ERTMS te komen. Dat geldt voor alle soorten gebruikers; van machinist, 

treindienstleider, infrastructuurbeheerder tot onderhoudsmonteur. Pas als die positieve 

ervaring in de volle breedte er is, mag bij de invoering ervan worden uitgegaan dat de 

migratie goed verloopt. Het Programma ERTMS is er op gericht dat de gebruiker de 

nieuwe werkwijze en daaraan verbonden technologie, graag wil omarmen. 

 

Programma en operatie besturen samen de migratiestap aan de Migratietafel 

Programma en Operatie samen 

In de Migratiestrategie is bewust gekozen om de overgang naar ERTMS niet volgens 

een ‘big bang’ scenario in te voeren. Een van de top ongewenste gebeurtenissen, 

namelijk de ‘terugval van de prestaties in de operatie’, wordt met de Migratiestrategie 

met meerdere stappen en meerdere testfasen gereduceerd. Hierdoor wordt de 

eventuele hinder voor reizigers en verladers, vervoerders en infrastructuurbeheerder 

beperkt. 

 

De deelnemers besluiten samen of ze de migratiestap wel of niet zetten op basis van 

vooraf bepaalde doelen en acceptatiecriteria. Leidend principe daarbij is dat bij de 

afronding van een migratiestap, steeds een stabiele operationele situatie in het 

vervoersysteem bereikt moet zijn. Door de deelnemers gezamenlijk verantwoordelijk te 

maken voor de beslissing de migratiestap wel of niet te zetten, wordt beoogd dat 

diverse belangen worden afgewogen. Het is enerzijds het belang van het Programma 

ERTMS dat doelen, tijd, geld en scope worden beheerst. Aan de andere kant gaat het 

om de afstemming op de omgeving en beheersing van de impact van een migratiestap 



 

 

         rapport | Migratiestrategie                                                                                                 Pagina 10 van 67 

 

op de klanthinder en de bedrijfsvoering, prestatie (KPI’s) en concessie van de 

vervoerders. In figuur 1 is dit verbeeld.  

 

 

Figuur 1 Operationele focus versus Programma focus 

Het Programma is horizontaal getekend (projectportfolio focus) en de operatie is verticaal getekend. 

 

Migratiestappen staan op zichzelf maar hebben onderling een belangrijke relatie. In de 

tijd gezien kunnen stappen parallel worden uitgevoerd. Maar sommige moeten na 

elkaar plaatsvinden.  

 

Besturen aan de Migratietafel 

In elke migratiestap wordt door het Programma ERTMS, de verantwoordelijke 

vervoerders en de infrastructuurbeheerder samengewerkt in de vorm van een 

migratietafel. De invulling van een migratiestap, het bewaken van de uitvoering, de 

kwaliteit en het risicoprofiel van een stap en het synchroniseren ervan met de 

operationele bedrijfsvoering wordt bestuurd door deze migratietafel. Ook de samenhang 

en onderlinge consistentie wordt bewaakt aan de migratietafel. Besluitvorming van de 

Systeemintegratietafel en Safety Board en voortgang van projecten vormen belangrijke 

input voor de migratietafel. Ook het issuemanagement wordt door de migratietafel 

bewaakt, overigens in samenhang met de werkzaamheden van de Systeemintegrator. 

Het Programma ERTMS is voorzitter, de deelnemers zijn gemandateerd 

vertegenwoordigd en teams van gezamenlijke experts leveren ondersteuning.  

 

Minimaliseren en beheersen van effect op prestatie 

Verwacht mag worden dat bij de migratie naar ERTMS tijdens de commerciële 

exploitatie deelnemers geleidelijk moeten wennen en kinderziektes zich kunnen 

voordoen. Deze kunnen effect hebben op de operatie en in een bepaalde periode leiden 

tot een lagere vervoersprestatie. Er zijn diverse activiteiten voorzien om de prestatie te 

beheersen, zoals ketenmonitoring, herinstructie van personeel, helpdesks en het 

ontwerp van tijdelijke workarounds. Het is overigens aan de vervoerders en de 

infrastructuurbeheerder om met de concessieverleners afspraken te maken over 

eventueel bij te stellen KPI’s over een bepaalde periode.  
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 Migratie aanpak 

1. Migratiestap met vijf fasen en zes toetsmomenten 

Iedere migratiestap moet op zichzelf leiden tot een blijvend werkend vervoersysteem en 

daarom vormen test- en integratiestappen een onlosmakelijk onderdeel van iedere 

migratiestap. Elke migratiestap kent daarbij vijf fasen en zes toetsmomenten (go/no go), 

die in de onderstaande figuur zijn opgenomen:  

• go/no-go voor aanvang migratiestap 

Definitie van een stap waarin de inhoud en de verschillende voorwaarden 

worden vastgelegd. Uitvoeren van de voorbereiding, bijvoorbeeld ontwerpen. 

• go/no-go voor de start van de realisatie op basis van expliciete 

startvoorwaarden 

Uitvoeren van realisatie, bijvoorbeeld ombouwen. 

• go/no-go voor de start van test/toets 

op basis van expliciete test- en toetsvoorwaarden. Uitvoeren van testen/ 

toetsen. 

• go/no-go voor de overdracht naar exploitatie en beheer  

nadat test- en toetsresultaten bevredigend zijn en op basis van expliciete 

overdrachtsvoorwaarden. Start van het meten van de performance.  

• go/no-go voor het voortzetten van de exploitatie in richting van ‘business 

as usual 

(groene pijl), dan wel doorvoeren van aanpassingen / fall back (rode pijl) op 

basis van performancevoorwaarden. Vaststellen effecten, verdere risicoreductie 

op weg naar de volgende stap ‘business as usual’. 

• go/no-go voor overgang naar ‘business as usual’ 

 

 

 

Figuur 2 Migratieproces met besluitvorming aan de Migratietafel 

 

Ter voorbereiding op elke migratiestap is een testfase voorzien. Dat betekent dat testen 

steeds opnieuw wordt gedaan om per migratiestap zekerheid te verkrijgen of bij 

toevoeging van complexiteit het systeem werkt als wordt verwacht. 

 

Ten behoeve van iedere migratiestap wordt van tevoren vastgesteld welke fall back 

mogelijkheden er zijn en welke criteria worden gehanteerd om te besluiten om daar 
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gebruik van te maken. Daarbij is vooral het vijfde toetsmoment van belang waarbij op 

basis van de eerste resultaten (prestatiemeting/monitoring) gezamenlijk besloten wordt 

of de verwachte prestatie acceptabel is, of dat er aanpassingen nodig zijn. Bij 

tegenvallende prestaties is de meest vergaande aanpassing om de migratiestap terug 

te draaien (fall back). Dat betekent dus dat iedere migratiestap omkeerbaar moet zijn.  

 

2. Elke migratiestap bestaat clusters van activiteiten 

Samen met de deelnemers zijn de stappen uitgewerkt in activiteiten per migratiestap. 

Deze activiteiten zijn systematisch in de vorm van een visgraatmodel geclusterd 

beschreven, naar voor die stap relevante invalshoeken; materieel, infrastructuur, 

processen, organisatie en personeel. 

 

Figuur 3 Voorbeeld van visgraatmodel: Migratiestap 4, ‘Naar ERTMS-omgebouwd goederenmaterieel’. 
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3 Tien migratiestappen als uitwerking van de strategie 

 Inleiding 

In dit hoofdstuk wordt een korte beschrijving gegeven van de tien migratiestappen:  

1. Ketenbeheer gereed voor operatie; 

2. Logistieke keten gereed voor operatie; 

3. Naar ERTMS omgebouwd reizigersmaterieel start commerciële inzet met ATB; 

4. Naar ERTMS omgebouwd goederenmaterieel start commerciële inzet; 

5. Ervaringsleren personeel start op geharmoniseerd baanvak Hanzelijn; 

6. Ervaringsleren personeel start op geharmoniseerd baanvak Amsterdam – 

Utrecht; 

7. Start commerciële inzet materieel met upgrade in operatie buitenland; 

8. Start commerciële operatie op Hanzelijn / Lelystad met Level 2 Dual Signalling 

B3; 

9. Start commerciële operatie op Kijfhoek – Belgische grens met Level 2 Only; 

10. Start commerciële operatie op OV SAAL oost; met Level 2 Only. 

 Volgorde en fasering van de migratiestappen 

De migratiestappen kennen een logische volgorde. Die volgorde is bepaald door terug 

te redeneren vanuit het doel om tot een integraal goed werkend vervoersysteem met 

ERTMS te komen. Vervolgens is geanalyseerd welke te onderscheiden stappen er zijn 

die verschillen in het toevoegen van complexiteit.  

 

De eerste stap van de Migratiestrategie ‘ketenbeheer gereed voor operatie’ waarborgt 

dat de afhandeling van incidenten, het oplossen van problemen en doorvoeren van 

wijzigingen geïntegreerd in de keten wordt uitgevoerd. In de tweede stap worden 

logistieke processen en systemen aangepast.  

 

De stappen 3, 4 en 7 zorgen er voor dat mensen bevoegd zijn en materieel geschikt is 

om met ERTMS te rijden. Elke materieelserie is een aparte deelstap. 

 

In stap 5 en 6 gaan machinisten ervaring opdoen met rijden met ERTMS in een situatie 

die zo veel mogelijk gelijk is aan de processen die later op de Level 2 Only baanvakken 

worden toegepast. Bovendien kan er ervaring worden opgedaan met de processen voor 

logistieke be- en bijsturing met ERTMS. 

 

Migratiestap 8 is het eerste moment waarop een dienstregeling gereden wordt onder 

ERTMS Level 2 Baseline 3 (L2B3). Deze verandering wordt geleidelijk bereikt door in 

toenemende mate operationele ervaring op te bouwen in het rijden onder L2B3. Eerst 

wordt in een ‘gemengd bedrijf’ (met ATB- en ETCS-treinen) gereden en later in een 

‘level 2 bedrijf’ met enkel ETCS-treinen. Er is daarbij steeds een terugvaloptie naar 

ATB. 
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Machinisten doen zo ervaring op met de gebruikersprocessen voor het rijden onder 

Level 2 Only. Zodra alle treinen onder ERTMS rijden gaan ook de treindienstleiders 

ervaring opdoen met deze gebruikersprocessen. 

 

 

In stap 9 en 10 wordt de infrastructuur omgebouwd naar ERTMS Level 2 Only. 

Vervolgens wordt gereden met ERTMS Only in de commerciële exploitatie. Alle 

processen, werkwijzen en systemen werken als één geïntegreerd systeem samen. De 

keuze om te starten met Kijfhoek – Belgische grens en met OV SAAL oost, is in de 

Uitrolstrategie beargumenteerd. 

De tien migratiestappen hangen samen met de vier niveaus van systeemintegratie, 

waarbij elke migratiestap start op het niveau S4 met de integratie van componenten 

binnen één object en uiteindelijk eindigt bij niveau S1 met een integraal 

vervoersysteem. De volgtijdelijke uitvoering van de migratiestappen leidt tot een steeds 

verdergaande integratie van mens, proces en techniek bij het toepassen van ERTMS. 

  

Figuur 4 Vier niveaus van systeemintegratie (zie document Systeemintegratiestrategie) 

 

De fasering van de migratiestappen is deels parallel en deels opeenvolgend, 

geïllustreerd in de onderstaande figuur. Bijvoorbeeld: de ombouw van materieel loopt 

parallel aan de harmonisatie van de baanvakken (zie de blauwe rondjes in de 

figuur).Verder blijkt uit de figuur dat de migratiestappen gericht op materieel per 

treinserie genomen gaan worden (bijvoorbeeld VIRM, SLT etc.). 

1.Vervoer

systeem

2. Integratie Trein 
- Baan

3. Objecten en processen in 
één deelsysteem

4. Componenten
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Figuur 5 Migratiestappen in de tijd 

 

 Uitwerking per migratiestap 

1. Ketenbeheer gereed voor operatie 

Ketenbeheer voor ERTMS assets zoals Radio Block Centre, modem, On Board Unit, 

omvat de activiteiten die er voor zorgen dat verstoringen in de keten op de juiste plek in 

de keten worden afgehandeld en de implementatie van wijzigingen aan de ERTMS 

assets wordt afgestemd tussen de verschillende beheerders en vervoerders in de 

keten. Hiertoe dienen processen te zijn ingericht en op elkaar afgestemd zoals 

monitoring, performance analyse, incident-, problem-, change-, release en configuration 

management. 

Binnen de ERTMS keten zijn vervoerders, beheerders van materieel en de 

infrastructuurbeheerder elk afzonderlijk verantwoordelijk voor het beheer van hun eigen 

ERTMS onderdelen. Op ketenniveau wordt samengewerkt, kennis gedeeld en worden 

ketenissues geadresseerd en opgelost. 

De toevoeging van nieuwe assets, onder regie van het Programma ERTMS, leidt tot 

een verandering in het (keten)beheer. Doel van deze migratiestap is om ketenbeheer 

voor ERTMS verder te operationaliseren, de bestaande werkwijze in de ERTMS 

beheerketen te vervolmaken, op elkaar af te stemmen en voor te bereiden op de komst 

van nieuwe en aangepaste assets. Hiermee wordt geleerd van het ketenbeheer in de 

huidige operatie, zodat verbeteringen worden doorgevoerd nog vóór de instroom van 

nieuwe en aangepaste assets. Het huidige beheer in het huidige vervoersysteem met 

ERTMS en verbeterinitiatieven zoals de pilot helpdesk Betuweroute en HSL, de 

leercirkels bij de MBN helpdesk van NS en de Taskforce Performance Verbetering 

ERTMS bij ProRail leveren hiervoor de bouwstenen. 

Hoe deze migratiestap ‘Ketenbeheer gereed voor Operatie’ wordt ingevuld, zal in een 

later stadium door de deelnemende organisaties gezamenlijk worden uitgewerkt. 

 

2. Logistieke keten gereed voor operatie 
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Deze migratiestap maakt de logistieke keten gereed voor het kunnen afhandelen van 

treinen met ERTMS, voordat het eerste baanvak in dienst gaat. Door zoveel mogelijk 

van de implementatie en instructie naar voren te halen, creëren we de mogelijkheid 

voor pilots, beproevingen, operationele testen en oefenen. Zo wordt het operationeel 

risicoprofiel voor de eerste indienststelling gereduceerd. Het gaat daarbij steeds om het 

ontwerpen van de processen, inrichten van de betreffende informatiesystemen en 

opleiden van het personeel, voor de volgende aspecten: 

 

• Plannen van de dienstregeling 

• Besturen van de treinenloop 

• Plannen van infrastructuurprojecten en onttrekkingen 

• Inrichten keymanagement1 

 

Het gereedmaken van de logistieke keten kent twee verschillende verschijningsvormen: 

• Het betreft noodzakelijke aanpassingen in de keten voorafgaand aan de 

indienststelling van het eerste baanvak (of een andere migratiestap). Als 

voorbeeld geldt hier het gereedmaken van het planproces met Donna. Dit moet 

gereed zijn twee jaar voor de indienststelling van het eerste baanvak. Planners 

moeten dan de voorbereidingen voor de dienstregeling al kunnen doen. Dit zien 

we als een separate visgraat.  

• Het in bedrijf nemen van de aangepaste systemen voor de treindienstleiding op 

de verkeersleidingsposten. Het vergt een aanzienlijke doorlooptijd, voordat met 

voldoende zekerheid vastgesteld kan worden dat de functionaliteit en 

performance voldoet aan de vereisten.  

 

Bij deze onderdelen is het vaak relevant dat bij het zetten van de migratiestap, de 

afstemming tussen de processen bij ProRail als infrastructuurbeheerder en de 

vervoerders goed op elkaar zijn afgestemd en als keten zijn geïmplementeerd. Het 

zetten van deze (deel)stappen vergt een gecoördineerde inspanning van ProRail en de 

vervoerders. Het is voor het migratiemanagement vooral van belang om de samenhang 

tussen de verschillende onderdelen te blijven bewaken. 
 

3. Naar ERTMS-omgebouwd reizigersmaterieel start commerciële inzet met 

ATB 

Een treinstel gaat opnieuw ingezet worden in de operationele dienst in Nederland nadat 

in de werkplaats ERTMS is ingebouwd. Deze stap betreft alleen een verandering in het 

materieel naar Baseline 3 Release 2 en daarmee ook een verandering in de bediening 

van het materieel. Elke nieuwe serie locomotieven doorloopt deze migratiestap. 

 

De randvoorwaarden zijn als volgt: 

• Het materieel is omgebouwd en getest of het inzetbaar is (bedrijfszeker, 

compatibiliteit baan-trein, voorzien van een VVI); 

• De organisatie van de vervoerder is geïnformeerd en voorbereid; 

• De (logistieke) systemen van de vervoerder zijn aangepast; 

 

1 Key Management omvat het genereren en beheren van encryptiesleutels voor beveiligde 

radioverbindingen. 
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• Het treinpersoneel is opgeleid; 

• De organisatie van de infrastructuurmanager is geïnformeerd en voorbereid; 

• Het personeel van de verkeersleiding is opgeleid; 

• De bijsturingsorgansiaties zijn geïnformeerd en voorbereid; 

• De onderhoudsorganisatie van de vervoerder is voorbereid. 

 

4. Naar ERTMS omgebouwd goederenmaterieel start commerciële inzet 

Deze migratiestap lijkt op de vorige migratiestap over de inzet van reizigersmaterieel. 

Bij deze migratiestap gaat het om goederenmaterieel (alle niet-reizigersmaterieel) dat 

uitsluitend in Nederland wordt ingezet. De activiteiten zijn gelijk aan die van de vorige 

stap, met de toevoeging dat zowel sprake kan zijn van ombouw als upgrade. De 

uitwerking bij goederenmaterieel is complexer dan bij reizigersmaterieel omdat het 

meerder typen vervoerders betreft, waaronder internationaal opererende vervoerders. 

Elke nieuwe materieelserie doorloopt deze migratiestap. 

 

5. Ervaringsleren personeel start op geharmoniseerd baanvak Hanzelijn 

Tijdens de reguliere dienstregeling rijden ERTMS opgeleide machinisten met voor 

ERTMS omgebouwde treinen met ERTMS Level 2 (Dual Signalling). Het doel is om 

operationele ervaring op te doen, zodat de machinisten bekwaam worden in het rijden 

met ERTMS. Hiermee wordt voorkomen dat processen met ERTMS Level 2 Only 

verkeerd worden aangeleerd. 

 
Deze migratiestap bestaat uit de volgende hoofdactiviteiten: 

• NS organisatie is voorbereid voor start ervaringsleren. Transportbesturing en 

personeelsbijsturing zijn ingeregeld om te zorgen dat machinisten voldoende 

ervaringsritten kunnen maken; 

• Gebruikersprocessen zijn uitgewerkt, handboeken zijn beschikbaar, de opleiding is 

beschikbaar en de machinisten zijn bevoegd. Er zijn afspraken met de 

examinerende instantie om machinisten te voorzien van de juiste bevoegdheid; 

• Treinpersoneel van overige vervoerders kan met ERTMS blijven rijden op het 

baanvak.  

De vervoerders moeten hun processen en handboeken aanpassen en hun 

personeel instrueren of opleiden; 

• Gebruikersprocessen van ProRail zijn aangepast, systemen zijn aangepast, 

personeel is opgeleid en het is aangetoond dat materieel met een Vergunning Voor 

Indienststelling voor het baanvak deze kan behouden; 

• Fall back scenario’s zijn uitgewerkt. Mogelijk andere inzetmodellen voor personeel 

en trein zijn ontworpen. 

 

6. Ervaringsleren personeel start op geharmoniseerd baanvak Amsterdam – 

Utrecht 

Deze migratiestap is gelijk aan de vorige stap voor de Hanzelijn. 
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7. Start commerciële inzet materieel met upgrade in operatie buitenland 

Het betreft hier materieel dat zowel op de binnenlandse railinfrastructuur als 

internationaal wordt ingezet en dat al beschikt over een ERTMS configuratie (waarvoor 

een upgrade nodig is). Naast goederenmaterieel is dat bijvoorbeeld ook 

reizigersmaterieel dat wordt ingezet voor internationaal verkeer en materieel dat door 

aannemers internationaal wordt ingezet. Een locomotief kan opnieuw ingezet worden in 

de operatie nadat in de werkplaats de ERTMS configuratie is ge-upgrade naar baseline 

3 release 2. Na upgrade heeft de locomotief een ERTMS configuratie inclusief de Class 

B 2systemen (STM’s) voor de landen waar de locomotief gaat rijden. Deze stap betreft 

alleen een verandering in het materieel en mogelijk ook een verandering in de 

bediening van het materieel. De infrastructuur en de operationele processen in de 

landen waar de locomotief opereert (indien met ETCS dan baseline 2) zijn identiek aan 

de situatie voor ombouw. 

 

Deze migratiestap bestaat uit de volgende activiteiten: 

• Het materieel is omgebouwd en getest of het inzetbaar is (bedrijfszeker, 

compatibiliteit infrastructuur-trein en voorzien van toelating). 

• De bijsturingsorganisatie en de technische helpdesk zijn ingelicht en getraind op de 

afwikkeling van incidenten gerelateerd aan de instroom van de aangepaste 

locomotief. De organisatie van de infrastructuurmanagers van de betrokken 

netwerken is geïnformeerd en voorbereid. De onderhoudsorganisatie van de 

vervoerder is voorbereid. 

• De (logistieke) systemen van de vervoerder zijn aangepast en de aanpassingen in 

de planningsystemen zijn getest. 

• Voldoende machinisten zijn opgeleid en na hun opleiding ook voldoende getraind 

zijn gebleven. 

 

8. Start commerciële operatie op Hanzelijn / Lelystad met Level 2 Dual 

Signalling B3 

De kern van deze migratiestap is de verandering van het vervoersysteem met ATB naar 

een veilig en betrouwbaar operationeel vervoersysteem met ERTMS Level 2 Baseline 3 

op de combinatie van de Hanzelijn en emplacement Lelystad. Het vormt het eerste 

moment waarop een dienstregeling gereden wordt onder Level 2 Baseline 3. Deze 

verandering wordt geleidelijk bereikt. Dit vindt plaats door in toenemende mate 

operationele ervaring op te bouwen in het rijden onder ERTMS Level 2 Baseline 3: 

Eerst in een “gemengd bedrijf” (met ATB- en ETCS-treinen) en later in een “level 2 
bedrijf” met enkel ETCS-treinen, waarbij er steeds een terugvaloptie is naar ATB. De 

termen “gemengd bedrijf”, “level 2 bedrijf” en “terugval” worden hieronder toegelicht. 

In deze migratiestap wordt de beveiligingsinstallatie geschikt gemaakt voor ERTMS 

Level 2 Baseline 3. Dit gebeurt in stappen, eerst voor gemengd bedrijf en daarna voor 

level 2 bedrijf. Voor level 2 bedrijf worden de systemen van VL geschikt gemaakt voor 

 

2 Systemen van klasse B zijn treinbeïnvloedingsystemen die binnen de Europese Unie in gebruik zijn, maar niet aan 

de ERTMS-specificatie voldeden of voldoen. 
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ERTMS Level 2 Baseline 3. VL schakelt voor level 2 bedrijf over op de ERTMS 

gebruikersprocessen.  

De bestaande ATB-beveiliging en baanseinen blijven operationeel aanwezig. Hierdoor 

ontstaat een Dual Signalling ATB / ERTMS Level 2 Baseline 3 baanvak. De stap bevat 

ook de noodzakelijke maatregelen voor het gehele traject (Hanzelijn en Lelystad) om 

terug te kunnen vallen op rijden onder NS’54/ATB indien zich onverhoopt toch grote 

operationele problemen voordoen.  

 

Deze migratiestap bestaat uit de volgende hoofdactiviteiten: 

• Infrastructuur omgebouwd en voorzien van een TvG-E. 

• Personeel en organisatie van ProRail is gereed voor in beheer name. De 

medewerkers van betrokken VL-post(en) zijn opgeleid voor ERTMS Level 2. 

• Personeel, organisatie inclusief de processen van de vervoerders zijn op orde om 

de treindienst uit te voeren. 

• Terugvalscenario's en degradatie-opties zijn voorbereid. In deze hoofdactiviteit 

worden alle wenselijke terugvalscenario’s (terugbouw en degradatie opties) 

ontworpen, getest en wordt personeel geïnformeerd. 

• Aantonen dat een functionerend vervoersysteem wordt opgeleverd. 

 

9. Start commerciële operatie op Kijfhoek – Belgische grens met Level 2 Only 

De wijziging van het operationele vervoersysteem met ATB naar een veilig en 

betrouwbaar operationeel vervoersysteem met ERTMS Level 2 Only op Kijfhoek – 

Belgische grens, waarbij alle technische middelen samen moeten werken, het 

personeel bekwaam is en de organisaties is ingericht. In de stap zit ook dat er 

voldoende maatregelen voorbereid zijn om adequaat te kunnen reageren mochten zich 

onverhoopt toch operationele problemen voordoen. 

 

Deze migratiestap bestaat uit de volgende hoofdactiviteiten: 

• Infrastructuur parallel omgebouwd en voorzien van een TvG-E. 

• Personeel en organisatie van ProRail is gereed voor in beheer name. De 

medewerkers van betrokken VL-post(en) zijn opgeleid voor ERTMS Level 2. 

• Personeel, organisatie inclusief de processen van de vervoerders zijn op orde om 

de treindienst uit te voeren. 

• Terugvalscenario's en degradatie-opties zijn voorbereid. In deze hoofdactiviteit 

worden alle wenselijke terugvalscenario’s (terugbouw en degradatie opties) 

ontworpen, getest en wordt personeel geïnformeerd. 

• Aantonen dat een functionerend vervoersysteem wordt opgeleverd. 

• Terugbrengen naar “business as usual”. Verhoogde dijkbewaking is afgebouwd. 

 

10. Start commerciële operatie op OV SAAL oost met Level 2 Only  

De wijziging van het operationele vervoersysteem met ATB naar een veilig en 

betrouwbaar operationeel vervoersysteem met ERTMS Level 2 Only op OV SAAL oost 

waarbij alle technische middelen samen moeten werken, het personeel bekwaam is en 

de organisatie is ingericht. In deze stap zit ook dat er voldoende maatregelen 

voorbereid zijn om adequaat te kunnen reageren mochten zich onverhoopt toch 

operationele problemen voordoen. 
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Het is denkbaar dat tijdens het uitvoeren van de Migratiestrategie blijkt dat nieuwe 

migratiestappen moeten worden toegevoegd omdat de beheersing van het risicoprofiel 

van de totale migratie daarom vraagt. De voorziene tien stappen zijn daarmee de 

voorlopige inhoudsopgave van de Migratiestrategie. 
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4 Context van de Migratiestrategie  

De Migratiestrategie heeft een aantal relaties met andere activiteiten binnen het 

Programma ERTMS. Een deel van deze activiteiten vormde input voor de 

Migratiestrategie en deze wordt in paragraaf 4.1 eerst beschreven. Ook zijn er 

activiteiten voorzien, die tijdens de uitvoering van de migratiestappen tot raakvlakken 

leiden, zie paragraaf 4.2. 

 Input voor de Migratiestrategie 

Vier onderdelen van het Programma ERTMS waren van grote invloed op de formulering 

van de Migratiestrategie:  

 

• Uitrolstrategie: In de uitrolstrategie is voorzien dat materieel is omgebouwd vóór 

dat de Level 2 Only tracés in dienst gaan. De Migratiestrategie volgt dit 

uitgangspunt. De uitrol start vanuit twee locaties, Kijfhoek – Belgische grens en OV 

SAAL oost. Deze zijn als stap 9 (Kijfhoek – Belgische grens) en stap 10 (OV SAAL 

oost) verwerkt in de Migratiestrategie. 

 

• Aanbesteding- en contracteringstrategie: De uitrol van het systeem van ERTMS 

vraagt aanpassingen aan materieel en infrastructuur en leidt tot veranderingen van 

processen en de manier waarop medewerkers hun werk kunnen doen. Hiervoor 

worden producten en diensten aanbesteed en ingekocht. De aanbesteding- en 

contracteringstrategie (ACS, ref. 12) beschrijft op hoofdlijnen de strategie om te 

komen tot doelmatige en toekomstbestendige aanbesteding die leidt tot continuïteit 

van de dienstverlening. Belangrijke doelen in de strategie zijn integraliteit, 

beheersbaarheid, bestuurbaarheid en betrouwbaarheid. De relatie met de 

Migratiestrategie is om ervoor te zorgen dat de aspecten die nodig zijn om goed te 

kunnen migreren opgenomen worden in de afspraken en contracten. 

 

• Systeemintegratie: Het is cruciaal voor de goede werking van het 

beveiligingssysteem dat bij de realisatie van onderdelen van ERTMS vanuit de 

integraliteit geredeneerd en gewerkt wordt. Systeemintegratie gaat over 

samenwerking tussen componenten en mensen die met die componenten omgaan. 

De keuze en de volgorde van de migratiestappen is mede gebaseerd op de 

Systeemintegratiestrategie. Per stap neemt de complexiteit toe en moeten 

meerdere relaties worden gelegd met processen en vervoersystemen. Voor het 

Programma ERTMS is een overkoepelende SysteemIntegrator aangesteld en is 

een Systeemintegratietafel opgericht, waaraan alle deelnemers 

(infrastructuurbeheerder, vervoerders, materieeleigenaren) participeren. De 

voortgang in de migratiestappen en de tussentijdse bevindingen worden op inhoud 

met de Systeemintegratietafel gedeeld om de te nemen stappen steeds te toetsen 

aan de werking van het integrale systeem. 
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• ERTMS in de internationale context: De uitrolstrategie houdt rekening met de 

internationale afspraken betreffende de te migreren baanvakken. De 

migratiestrategie geeft daaraan invulling. Een aparte migratiestap (nr. 7) gaat over 

de ombouw van het materieel dat ook in het buitenland rijdt.  

Het Programma zal de gevolgen van de invoering van het vierde tactische 

spoorwegpakket van de EU - waar relevant - meenemen in de uitwerking van de 

onderliggende plannen. 

 Raakvlakken tijdens de migratie 

Tijdens de migratie zijn de volgende drie raakvlakken van belang om nauw mee af te 

stemmen:  

• Intern- en extern raakvlakmanagement: In de spoorsector zijn verschillende 

projecten en programma’s die tijdens de uitrol van de migratiestappen en bij de 

verdere uitrol van ERTMS worden uitgevoerd. Daar waar mogelijk worden 

migratiestappen wederzijds afgestemd op andere programma’s die in de 

spoorsector lopen. Hiermee wordt getracht zoveel mogelijk synergievoordelen 

te bereiken. Vijftien raakvlakken van het Programma met andere projecten zijn 

geïnventariseerd. Voorbeelden zijn aanschaf van nieuw materieel door 

vervoerders, Programma Hoogfrequent Spoor (PHS), Programma Vervanging 

Treinbeveiliging (PVT) etc. Deze projecten zijn in kaart gebracht in het kader 

van het raakvlakmanagement dat deel uitmaakt van het 

Omgevingsmanagement van het Programma ERTMS. Afstemming met 

raakvlakken zal plaatsvinden op het niveau van de Programmadirectie.  

 

• Test & Simulatiestrategie in combinatie met systeemintegratie: De 

Migratiestrategie en de Test- en Simulatiestrategie (zie de Integrale 

Teststrategie ERTMS) hangen nauw samen. Voorafgaand aan en tijdens elke 

migratiestap moet met testen en simulaties worden aangetoond dat het 

vervoersysteem volledig blijft voldoen aan de eisen die daaraan gesteld worden 

(veilig, betrouwbaar, beschikbaarheid). De activiteiten die onderdeel zijn van 

een migratiestap worden ieder getest en gevalideerd. Als afsluiting van dat 

proces van integreren wordt via integratietesten op vervoersysteemniveau 

aangetoond dat de migratiestap tot een beheerste verandering van het 

vervoersysteem leidt.  

 

• Risicomanagement en veiligheid: Met risicomanagement wordt actief 

gestuurd op de beheersing van risico's in de verschillende Programmafases. 

Het risicomanagement kent twee dimensies:  

1) Project- en Programmarisico’s die betrekking hebben op het verloop van 

het Programma en de realisatie van de projecten. Dit zijn alle potentiële 

negatieve invloeden op onder andere de planning en de kostenraming 

van het Programma.  

2) Operationele risico’s met gevolgen voor de bedrijfsvoering als gevolg van 

het uitvoeren van de veranderingen aan het bestaande vervoersysteem. 
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Bijlage I: Uitwerking van de tien migratiestappen 

Migratiestap 01: Ketenbeheer gereed voor Operatie 

 
Wat houdt de stap in? 

Ketenbeheer voor ERTMS omvat de activiteiten die er voor zorgen dat verstoringen in 

de keten op de juiste plek in de keten worden afgehandeld en de implementatie van 

wijzigingen wordt afgestemd tussen de verschillende beheerders en vervoerders in de 

keten. Hiertoe dienen processen te zijn ingericht en op elkaar afgestemd zoals 

monitoring, performance analyse, incident-, problem-, change-, release en configuratie 

management.  

Binnen de ERTMS keten zijn vervoerders, beheerders van materieel en de 

infrastructuurbeheerder elk afzonderlijk verantwoordelijk voor het beheer van hun eigen 

ERTMS ‘assets’, zoals Radio Block Centre, modem, On Board Unit. Op ketenniveau 

wordt samengewerkt, kennis gedeeld en worden ketenissues geadresseerd en 

opgelost. 

De toevoeging van nieuwe assets, onder regie van het Programma ERTMS, leidt tot 

een verandering in het (keten)beheer. Het doel van deze migratiestap is om 

ketenbeheer voor ERTMS verder te operationaliseren, de bestaande werkwijze in de 

ERTMS beheerketen te vervolmaken, op elkaar af te stemmen en voor te bereiden op 

de komst van nieuwe en aangepaste assets. Hiermee wordt geleerd van het 

ketenbeheer in de huidige operatie zodat verbeteringen worden doorgevoerd nog vóór 

de instroom van nieuwe en aangepaste assets. Het huidige beheer in het huidige 

vervoersysteem met ERTMS en verbeterinitiatieven zoals de pilot helpdesk 

Betuweroute en HSL, de leercirkels bij de MBN helpdesk van NS en de taskforce 

ERTMS bij Prorail leveren hiervoor de bouwstenen.  

 

De uitwerking van de scope en inhoud van Ketenbeheer zal door betrokkenen van 

Programma ERTMS, NS en ProRail tijdens de realisatiefase in co-creatie worden 

opgepakt. Deze actie dient tijdig gereed te zijn om de resultaten daarvan te kunnen 

vertalen naar eisen die in de aanbestedingsprocessen voor onder andere infrastructuur 

en materieel meegenomen moeten worden. Dit geldt in generieke zin ten aanzien van 

Ketenbeheer maar ook specifiek voor het onderwerp Data Logging. 
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Migratiestap 02: Logistieke keten is gereed voor operatie 

Algemeen 

Deze stap maakt de logistieke keten gereed voor het rijden van treinen met ERTMS, 

voordat het eerste baanvak in dienst gaat. Het gaat hierbij om de volgende processen: 

a) Plannen van de dienstregeling (zowel bij ProRail als de vervoerders). 

b) Besturen van de treinenloop (zowel bij ProRail als bij de vervoerders). 

c) Werkzaamheden en onttrekkingen (met name bij ProRail). 

d) Keymanagement (zowel bij ProRail als bij de vervoerders). 

e) Bijsturen van de treinenloop (zowel bij ProRail als bij de vervoerders). 

f) Storingsherstel en incidentafhandeling (zowel bij ProRail als bij de vervoerders). 

 
Het gereedmaken van de logistieke keten kent drie verschijningsvormen: 

Processen a, c en d 

• Noodzakelijke aanpassingen in de keten voorafgaand aan de indienststelling van 

het eerste baanvak (of een andere migratiestap). Als voorbeeld geldt hier het 

gereedmaken van het planproces met Donna. Dit moet gereed zijn twee jaar voor 

de indienststelling van het eerste baanvak. Planners moeten dan de 

voorbereidingen voor de dienstregeling al kunnen doen.  

Proces b 

• Noodzakelijke aanpassingen aan systemen voor de treindienstleiding op de 

verkeersleidingsposten. Het vergt een aanzienlijke doorlooptijd voordat met 

voldoende zekerheid vastgesteld kan worden dat de functionaliteit en performance 

voldoet aan de eisen. 

Processen e en f 

• Noodzakelijke aanpassingen in de keten die tegelijkertijd met de indienststelling van 

het eerste baanvak ERTMS Level 2 Only live moeten zijn. De aanpassingen van de 

processen e) en f) zijn daarom niet opgenomen in migratiestap 2, maar in 

migratiestap 8, 9 en 10.  

 

Algemeen uitgangspunt voor deze migratiestap 

Bij het uitwerken van deze migratiestap is het uitgangspunt gehanteerd, dat er bij de 

indienststelling van het eerste Level 2 Only baanvak gebruik wordt gemaakt van het 

huidige logistieke model. Als er voor wordt gekozen om bij de indienststelling van het 

eerste baanvak een afwijkend logistiek model te hanteren (bijvoorbeeld een uitgeklede 

dienstregeling, deelparken, afschermen van de rest van het netwerk) dan wordt de 

impact voor deze migratiestap en het belang van deze migratiestap groter.  

Het niet voldoen aan deze uitgangspunten is opgenomen als een risico in het 

risicodossier. 

 

Geen onderdeel van deze migratiestap is: 

• Het opleiden van machinisten is geen onderdeel van deze migratiestap. 

Zorgdragen voor opleidingen en het bevoegd en bekwaam maken van 

machinisten wordt gerealiseerd in de migratiestap ‘Ervaringsleren’ 

• Het inrichten van het operationeel ketenbeheer. Dit is ondergebracht in de 

migratiestap ‘Ketenbeheer’. 



 

 

         rapport | Migratiestrategie                                                                                                 Pagina 25 van 67 

 

• Het inrichten van instandhouding van materieel en/of infrastructuur, dat 

onderdeel is van de betreffende migratiestap waarin omgebouwd materieel 

en/of infrastructuur in dienst wordt genomen. 

 
Bij het in gebruik nemen van verschillende onderdelen van de logistieke keten kunnen 

de volgende operationele risico’s optreden: 

• Er doet zich bij het voorbereiden van een deel van de logistieke keten een 

mankement voor in de infrastructuur, de ICT, het materieel of in de combinatie 

hiervan, bijvoorbeeld door onvoldoende systeemintegratie. Dit kan leiden tot: 

• Bij indienstname van een ICT systeem kan dit direct leiden tot een (of 

meerdere) categorie 1 verstoringen in de treindienst. 

• Vertraging in de voorbereiding waardoor leerervaringen verloren gaan en er 

opnieuw opgeleid moet worden. 

• Tijdelijk stopzetten van de voorbereiding, waardoor de planning van het 

Programma verschuift 

• Bij het in gebruik nemen van dit deel van de logistieke keten blijkt dat de 

betreffende gebruikers onvoldoende zijn opgeleid om in een echte operationele 

situatie foutloos gebruik te maken van ERTMS, bijvoorbeeld omdat te laat is 

begonnen met opleiden 

• Er is bijscholing nodig voor kritische functies. 

• Vertraging bij het zetten van de stap. 

• Bij doorzetten van de stap een dip in de operationele prestaties bij een volgende 

migratiestap, bijvoorbeeld doordat verstoringen langer duren of meer impact 

hebben. 

• Bij het in gebruik nemen van dit deel van de keten blijkt de interactie met andere 

processen onderschat waardoor gebruikers langer doen over bepaalde 

handelingen, of deze met minder kwaliteit kunnen uitvoeren. 

• Er is herontwerp van processen nodig. 

• Is er extra instructie nodig voor gebruikers. 

• Vertraging bij het zetten van de stap. 

• Bij het in gebruik nemen van dit deel van de keten is er geen of onvoldoende 

monitoring van systemen en processen ingericht en/of is er geen effectief integraal 

issuemanagement ingericht. 

• Vertraging in het herkennen en erkennen van performance aantastende issues met 

als gevolg onnodig lange prestatie aantasting. 

• Vertraging in of uitblijven van het oplossen van integrale issues en het 
implementeren van technische en/of operationele oplossingen.  
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Migratiestap 02a: Logistieke keten is gereed voor operatie 

Deelstap 2a: Plannen van de dienstregeling met ERTMS  
 

Wat houdt de stap in? 

Plannen van de dienstregeling, met bijbehorende inzet van infrastructuur, personeel en 

materieel met ERTMS is mogelijk. De plansystemen zijn omgebouwd en planners bij 

alle vervoerders en ProRail zijn hiervoor opgeleid 

Deze stap dient minimaal twee jaar voor de indienststelling van de dienstregeling 

gereed te zijn, zodat de dienstregeling van het indienststellingsjaar met de invoering 

van ERTMS hier rekening mee kan houden. 

Startvoorwaarden 

Het plansystemen aan ProRail-zijde zijn gereed voor ERTMS: 

• Dienstregelingsplansystemen DONS en Donna (en mogelijk andere plansystemen) 

zijn aangepast en functioneren zodat zij om kunnen gaan met ERTMS door ProRail: 

• Definitie van de afbeelding van de fysieke infrastructuur met ERTMS voor 

planningssystemen is gereed. 

• Wijze van rijtijdberekening is gereed. 

• Levering en beheer van basisgegevens (infrastructuur en materieel) zoals 

Infra-Atlas/Naiade etc is ingeregeld. 

• Niet alleen treinen maar ook LM/Rangeerbewegingen kunnen worden 

gepland. 

• Plannen van onttrekkingen van de infrastructuur en relatie met AM is 

mogelijk. 

• Security en Business Continuity (BCM) maatregelen zijn genomen. 

• De Organisatie van ProRail is voorbereid: 

• Planners zijn opgeleid en getraind. 

• Er is op basis van risico-inschatting bepaald welke terugvaloptie er is, 

mocht de indienstname van het eerste ERTMS baanvak vertragen. 

• De plansystemen van NS en overige vervoerders zijn aangepast: 

• Plansystemen en registratiesystemen voor NS materieel worden conform 

uitgangspunt niet aangepast. 

• Personeelsplansystemen voor NS zijn aangepast (Dat zijn voor NS Crews-

lts en DiSys), zowel voor de situatie met ervaringsleren, als de situatie 

rijden met ERTMS level 2 Only.  

• Eventuele plansystemen van overige vervoerders zijn aangepast. 

• De organisatie van NS en overige vervoerders is voorbereid: 

• Planners zijn opgeleid en getraind. 

• Er is op basis van risico-inschatting bepaald welke terugvaloptie er is, 

mocht de indienstname van het eerste ERTMS baanvak vertragen. 

 

Uitgangspunten 

• Belangrijk aandachtspunt: is de doorlooptijd: terugtellend vanaf indienststelling 

2024, start het Voorontwerp van de dienstregeling van 2024 in 2022 en de 

individuele studies voor 2022 starten in 2019 / 2020. 
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• Let op! in september 2017 start al een MLT studie 2022 – 2026 zonder te kunnen 

plannen met een -op ERTMS- aangepast planningssysteem. 

• Voor de situatie met ervaringsleren zijn geen systeemaanpassingen in Donna of 

andere lange termijn planningstools noodzakelijk. 

 
Planning en risico’s 

Deze migratiestap is al gestart en moet twee jaar voor de indienststelling van het eerste 

baanvak zijn afgerond. 

Operationele risico’s bij deze stap: 

• Het nieuwe plansysteem is niet tijdig beschikbaar. Hierdoor is het niet mogelijk tijdig 

een volledig plan te maken voor heel Nederlend. Dan zouden er mogelijk meerdere 

plannen gemaakt moeten worden, wat gezien de beschikbare menscapaciteit niet 

mogelijk is. 

• Het niet voldoen aan het uitgangspunt dat er geen deelparken van materieelseries 

zullen zijn. Hierdoor kan de dienstregeling op dit vlak onmaakbaar zijn. 

 

Visualisatie in visgraatmodel 
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Migratiestap 02b: Logistieke keten is gereed voor operatie 

Deelstap 2b: besturen van de treinenloop is ingericht 

 
Wat houdt de stap in? 

Voor het kunnen besturen van de treinenloop moeten de systemen van ProRail 

verkeersleiding en NS en overige vervoerders zijn omgebouwd en geïmplementeerd. 

Gezien de complexiteit en de grote afhankelijkheid van de treindienst van deze 

systemen is het wijzigen van deze systemen noodzakelijk voor de indienststelling. De 

systemen zijn dan al wel aangepast, maar werken nog met de huidige beveiliging 

samen. 

Voor NS moeten dienstindelers en materieelplanners al voor de indienststelling van het 

eerste baanvak kunnen plannen (deze inzetplannen moeten immers gereed zijn voor de 

indienstname). 

Let op: het opleiden van treindienstleiders en overig personeel voor het kunnen omgaan 

met ERTMS op een Level 2 Only baanvak is GEEN onderdeel van deze migratiestap. 

Dat hoort bij de indienstname van eerste baanvak Level 2 Only. 

Startvoorwaarden 

• Systemen aan de ProRail zijde zijn omgebouwd en performance is voldoende 

(Astris, ETIS, VOS, ..): 

• Gebruikersprocessen ERTMS en het daarvan afgeleide handboek 

treindienstleider zijn goedgekeurd. 

• Juiste functionele en technische werking is in labs en middels tests en 

simulaties aangetoond. Uitgevoerde simulaties bevatten afhandeling van de 

treindienst voor normaal bedrijf, nacht bedrijf, transitie van dag naar nacht 

en van nacht naar dag, verstoord bedrijf, calamiteitenbedrijf”, 

onderhoudsbedrijf. 

• Security en Business Continuity (BCM) maatregelen zijn genomen. 

• Organisatie van ProRail is voorbereid: 

• Systemen zijn gebouwd. 

• Systemen zijn geïnstalleerd op de verkeersleidingspost. 

• Beheerorganisatie van ProRail ICT kan nieuwe systemen beheren. 

• Systemen aan de kant van NS en overige vervoerders (dienstindeling, 

materieeltoewijzing zijn omgebouwd): 

• Goedgekeurde gebruikersprocessen. 

• Systemen zijn gebouwd. 

• Juiste functionele en technische werking is in labs en middels tests en 

simulaties aangetoond. 

• Systemen zijn geïnstalleerd. 

• Organisatie van NS en overige vervoerders zijn voorbereid: 

• Beheerorganisatie van NS en overige vervoerders kunnen nieuwe 

systemen beheren. 

• Dienstindelers en materieelplanners zijn opgeleid en bekwaam in het 

werken met ERTMS. 

Uitgangspunten  

Uitgangspunten die NS hanteert voor be- en bijsturen Personeel: 
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• De opleiding van machinisten zal plaatsvinden terwijl de baanvakken worden 

gemigreerd. In deze periode moet bij het plannen van personeelsdiensten op basis 

van bevoegdheid rekening worden gehouden met het aantal voor ERTMS inzetbare 

personeelsleden per standplaats. 

• (ICT)-implicaties van bovenstaande operationaliseren ruim vóór in dienst nemen 

eerste baanvak (in 2023). 

• Voor het opleiden de huidige processen voor leermanagement gebruiken (OS: 

LMS). 

 

Zolang niet al het relevante materieel is omgebouwd is er geen bijsturing voor 

personeel (tbv opleidingsritten). Dit betekent dat zolang de ombouw nog niet is afgerond 

de vervoerder geen planning en bijsturing doet op de inzet van personeel t.b.v. 

ervaringsritten op de ERTMS geharmoniseerde baanvakken. Heeft een machinist een 

diploma én rijdt hij een ERTMS-trein en rijdt hij op een geharmoniseerd baanvak dan 

kan/moet hij een ERTMS ervaringsrit maken. De kans hierop is klein aan het begin van 

het ombouwprogramma, maar stijgt zodra (1) meer treinen worden ingezet en (2) zodra 

nieuw materieel beschikbaar komt. De kans wordt verder vergroot als inzetmodellen 

worden gekozen waarbij ICNG op de HSL-zuid en de SNG op de Hanzelijn wordt 

ingezet). 

• Zodra ERTMS Level 2 Only baanvakken in dienst komen maakt planning diensten 

die rekening houden met ERTMS en moet op ERTMS worden bijgestuurd. Gevolg: 

Zodra ERTMS Level 2 baanvakken in dienst zijn én nog niet alle machinisten zijn 

opgeleid moet er rekening worden gehouden met de ERTMS-bevoegdheid van een 

machinist bij het bijsturen van personeelsdiensten. 

• Deze conflicthantering kan niet handmatig afgehandeld worden en vergt ICT-

ondersteuning. 

• (ICT)-implicaties van bovenstaande operationaliseren vóór in dienst nemen eerste 

baanvak (eind 2023). 

• Voor het opleiden de huidige processen voor leermanagement gebruiken (OS: 

LMS). 

• Het gebruik van verschillende ERTMS baselines door NS heeft geen impact op 

bijsturing personeel. 

 

Uitgangspunten die NS hanteert voor be- en bijsturen Materieel: 

• Voor het bepalen van de impact op de bijsturing van materieel het uitgangspunt 

over ombouwplanning hanteren zoals dat op dit moment geldt: Al het relevante NS 

materieel is omgebouwd vóór het in dienst stellen van het eerste ERTMS Level 2 

Only baanvak.  

• Gevolgen: Als ERTMS Level 2 baanvakken in dienst komen is er geen impact op de 

bijsturing van materieel (alle treinen zijn geschikt om naar ERTMS-baanvakken 

bijgestuurd te worden. 

• Uitgangspunten m.b.t. ervaringsritten: Zolang niet al het materieel is omgebouwd 

geen bijsturing voor materieel (t.b.v. ervaringsritten). 

• Overige uitgangspunten: Het gebruik van verschillende ERTMS baselines door NS 

heeft geen impact op bijsturing materieel. 
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Planning en risico’s 

Planningsaspecten 

• Systeemwijzigingen en organisatie ProRail: reeds gestart en gereed op eerste 

baanvak voor start schaduwdraaien/parallelbedrijf. 

• NS: Zorgdragen voor elementen in personeelsplanning om maximaal te kunnen 

profiteren van ervaringsleren: deze activiteit is gestart en is 1 jaar voor start 

ervaringsleren gereed. 

• NS: ombouw en ingebruikname systemen Level 2 Only: deze activiteit is reeds 

gestart en dient 1 jaar voor indienststelling eerste baanvak gereed te zijn. 

 

Operationele risico’s 

• Als niet wordt voldaan aan de uitgangspunten, ontstaat bij NS het risico op 

vertraging of slechtere operationele kwaliteit bij indienststelling, met name de 

impact of duur van het oplossen van verstoringen kan daar langer door duren. 

• Voor overige vervoerders zijn nog geen operationele risico’s onderscheiden. 

 

Visualisatie in visgraatmodel 
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Migratiestap 02c: Logistieke keten is gereed voor operatie 

Deelstap 2c: Werkzaamheden en onttrekkingen 

 
Wat houdt de stap in? 

Dit betreft het kunnen plannen van werkzaamheden en onttrekkingen op de ERTMS 

baanvakken. Aangezien het plannen en aanvragen van buitendienststellingen maanden 

van tevoren plaatsvindt moet de organisatie die dit uitvoert hierop voorbereid zijn. 

Deze werkzaamheden moeten operationeel zijn voor de indienstname van het eerste 

baanvak en zijn daarom een separate migratiestap. 

Startvoorwaarden 

De organisatie van ProRail is voorbereid om werkzaamheden en onttrekkingen voor 

ERTMS baanvakken te kunnen aanvragen: 

• Ontwerpen gebruikersprocessen voor geplande en ongeplande onttrekkingen 

(plannen, onttrekken, toegang tot spoor). 

• Werking aangetoond door middel van simulaties van verschillende scenario’s. 

• Opleiden verschillende gebruikersgroepen (zoals infrastructuurbeschikbaarheid, 

WBI-makers). 

 

Uitgangspunten 

Geen 

Planning en risico’s 

Deze activiteit start in 2018 nadat ProRail andere wijzigingen in dit proces heeft 

doorgevoerd. Deze activiteit moet gereed zijn enkele maanden voor de indienststelling 

van het eerste baanvak. 

Geen operationele risico’s. 
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Visualisatie in visgraatmodel 
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Migratiestap 02d: Logistieke keten is gereed voor operatie 

Deelstap 2d: Keymanagementproces bij ProRail en vervoerders is 
ingericht 

 
Wat houdt de stap in? 

Voordat we in het systeem grootschalig ERTMS-treinen gaan inzetten moet de functie 

van key management zijn verbeterd.  Distributie van deze keys is nu fysiek en betreft 

een kleine groep treinen. Hiervoor hebben NS en andere vervoerders een Key 

Management Centre (KMC) opgezet met handmatige procedures. Het key management 

proces dienst te zijn ingericht voordat wordt gestart met het schaduwbedrijf, zodat 

treinen hier onbelemmerd inzetbaar zijn. Dit is daarom een aparte migratiestap. 

Randvoorwaarden 

• Key management proces sectorbreed is ontworpen en er is overeenstemming in de 

sector over de verantwoordelijkheidsverdeling van het key management. 

• Key management systeem bij ProRail is ingericht. 

• Key management organisatie bij ProRail is ingericht. 

• Key management systemen bij vervoerders zijn ingericht. 

• Key management organisatie bij vervoerders is ingericht. 

 

Startvoorwaarden 

Geen. 

Uitgangspunten 

• On-line en offline key management is mogelijk. 

• Verder uitgangspunten conform VTO. 

 

Planning en risico’s 

Deze activiteit is reeds gestart en moet voor het starten van het schaduwbedrijf zijn 

afgerond. 

Operationele Risico’s 

• Met name kleinere vervoerders hebben aangegeven dat het inrichten van een 

zwaarder key management proces dan het huidige voor organisatorische of 

financiële problemen kan leiden waardoor ze het proces niet kunnen invoeren. Dit 

kan leiden tot vertragingen of tot het onnodig tot stilstand komen van treinen met 

hinder voor overig treinverkeer tot gevolg. 
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Visualisatie in visgraatmodel 
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Migratiestap 03: Naar ERTMS omgebouwd reizigersmaterieel start 
commerciële inzet met ATB (iedere serie is een stap) 

Wat houdt de stap in? 

Een treinstel wordt opnieuw ingezet in de operationele dienst nadat het in de werkplaats 

ERTMS is ingebouwd. Deze stap betreft een verandering in het materieel en dus ook 

een verandering in de bediening van het materieel. De infrastructuur en de operationele 

processen zijn identiek aan de situatie voor ombouw. (Indien infrastructuur en/of 

processen wel zijn aangepast dan is dit reeds onderdeel van migratiestap 5, 6, 8, 9 of 

10). 

Welke operationele risico’s kunnen optreden? 

De volgende operationele risico’s kunnen optreden als het treinstel weer in de 

operationele dienst wordt teruggenomen: 

• Er doet zich een technisch mankement in het on board systeem voor waardoor het 

treinstel in meer of mindere mate operationele hinder veroorzaakt. 

• Er doet zich een technisch mankement voor waardoor het treinstel uit dienst moet 

worden genomen. 

• Het treinstel vertoont incompatibiliteit met de infrastructuur waardoor operationele 

hinder wordt veroorzaakt. 

• Door onbekwaamheid van de machinist wordt operationele hinder veroorzaakt. 

• Door verkeerde ondersteuning door de transportbesturingsorganisatie (systemen 

en personeel) wordt operationele hinder veroorzaakt. 

• Door onduidelijke communicatie tussen machinist en verkeersleiding wordt 

operationele hinder veroorzaakt. 

 

Startvoorwaarden 

De stap wordt genomen op basis van een proces waarbij door middel van testen 

gecheckt wordt of aan de randvoorwaarden is voldaan, leidend tot een ingebruikname 

advies. 

 

Inzetbaar materieel 

 

De vervoerder is verantwoordelijk voor dat het materieel na de ombouw, gecontracteerd 

bij de ETCS leverancier, weer geschikt is voor inzet in de operatie. De volgende vragen 

worden gesteld: 

• Heeft het treinstel een VVI voor het rijden op de infrastructuur waar het wordt 

ingezet? 

• Is de bedrijfszekerheid van het materieel voldoende beproefd voor zowel het rijden 

met ATB als met ERTMS? 

• Is de compatibiliteit tussen de trein en de infrastructuur waarop de trein wordt 

ingezet voldoende beproefd? (ook op opstellocaties en werkplaatsen) 

• Is de operationele performance van het treinstel voldoende beproefd? 

 

In het geval dat het treinstel de eerste is van een serie (First in Class) dan zijn de 

belangrijkste randvoorwaarden de integratie van de OBU in het materieel en de 

succesvolle uitvoering van testen (incl. BTI) ten behoeve van acceptatie en toelating.  

 

De organisatie van de vervoerder is geïnformeerd en voorbereid. Daartoe worden de 

volgende vragen gesteld: 
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• Is de transportbesturingsorganisatie geïnformeerd? 

• Is de bijsturingsorganisatie ingelicht en getraind op de afwikkeling van incidenten 

gerelateerd aan de instroom van het aangepaste treinstel? 

• Is de technische helpdesk voor de machinisten ingelicht en getraind op de 

afwikkeling van incidenten gerelateerd aan de instroom van het aangepaste 

treinstel? 

• Is een fall back procedure aanwezig? 

• Is deze voldoende getest? 

• Is het personeel daarin getraind? 

• Is het key management proces adequaat ingericht en getoetst? 

 

De (logistieke) systemen van de vervoerder zijn aangepast: 

• Zijn noodzakelijke aanpassingen in de logistieke systemen doorgevoerd en 

voldoende getest? 

• Zijn noodzakelijke aanpassingen in de planningsystemen doorgevoerd en 

voldoende getest? 

• Zijn de materieelomlopen ingelegd? 

• Zijn de personeelsdiensten gesteld? 

 

Treinpersoneel is opgeleid 

De vervoerder dient er voor te zorgen dat voldoende machinisten zijn opgeleid en na 

hun opleiding ook voldoende getraind zijn gebleven: 

• Is voldoende personeel opgeleid? 

• Is de opleiding afgerond? 

• Voldoende bekwaam mbt opstartprocedure en data entry proces? 

• Voldoende bekwaam mbt operationele processen? 

• Voldoende bekwaam mbt afhandeling incidenten? 

• Is er voldoende geoefend?  

 

De organisatie van de infrastructuurmanager is geïnformeerd en voorbereid: 

• Is de verkeersleiding geïnformeerd over de indienststelling van een voor ETCS 

geschikt gemaakte trein? 

• Is de treindienstleiding ingelicht en getraind op de afwikkeling van incidenten 

gerelateerd aan de instroom van het aangepaste treinstel? 

 

Personeel verkeersleiding is opgeleid 

De infrastructuurmanager dient er voor te zorgen dat haar personeel is opgeleid en 

bekend is met de hernieuwde inzet van het aangepaste materieel: 

• Is de opleiding afgerond? 

o Voldoende bekwaam mbt operationele processen? 

o Voldoende bekwaam mbt afhandeling incidenten? 

• Is er voldoende geoefend? 

 

• De onderhoudsorganisatie van de vervoerder is voorbereid: 

o Is onderhoudspersoneel opgeleid en in staat om defecten aan de OBU 

snel te verhelpen? 

o Zijn de noodzakelijke onderhoudscontracten (SLA) getekend? 

o Is er een geschikte werkplaats waar het onderhoud kan plaatsvinden? 

o Is onderhoudsdocumentatie beschikbaar en het configuratiedossier 

bijgewerkt? 
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o Zijn noodzakelijke aanpassingen in de onderhoudssystemen doorgevoerd 

en voldoende getest? 

 
Planning en risico’s 

De eerste keer dat deze migratiestap plaatsvindt, is op het moment dat de First in Class 

van het materieeltype na de retrofit weer is toegelaten voor inzet in de dienstregeling. 

Dit zal zich herhalen elke keer dat een volgend treinstel na ombouw weer kan worden 

teruggenomen in de commerciële dienst. 

Het algemene risico bij het zetten van deze migratiestap is dat de bovengenoemde 

randvoorwaarden niet afdoende is voldaan, bijvoorbeeld als niet aan de vooraf gestelde 

criteria voor deze randvoorwaarde is voldaan en desondanks toch onder tijdsdruk of 

contractuele druk een positief ingebruikname advies wordt gegeven. 

 

Visualisatie in visgraatmodel 



 

 

         rapport | Migratiestrategie                                                                                                 Pagina 38 van 67 

 

Migratiestap 04: Naar ERTMS omgebouwd goederenmaterieel start 
commerciële inzet (iedere serie is een stap)  

Wat houdt de stap in? 

Een locomotief wordt opnieuw ingezet in de operationele dienst nadat in de werkplaats 

ERTMS is ingebouwd. Deze stap betreft alleen een verandering in het materieel en dus 

ook een verandering in de bediening van het materieel. De infrastructuur en de 

operationele processen zijn identiek aan de situatie voor ombouw. (Indien infrastructuur 

en/of processen wel zijn aangepast dan is deze migratiestap reeds onderdeel van 

migratiestap 5, 6, 8, 9 of 10). 

Het betreft hier materieel dat uitsluitend op de binnenlandse railinfrastructuur wordt 

ingezet. Naast goederenmaterieel is dat bijvoorbeeld ook materieel dat wordt ingezet 

door aannemers en, waar relevant, rangeermaterieel en museummaterieel. 

1) Welke operationele risico’s kunnen optreden? 

De volgende risico’s kunnen optreden als het treinstel weer in de operationele dienst 

wordt teruggenomen: 

• Er doet zich een technisch mankement in het on board systeem voor waardoor de 

locomotief in meer of mindere mate operationele hinder veroorzaakt. 

• Er doet zich een technisch mankement voor waardoor de locomotief uit dienst moet 

worden genomen. 

• De locomotief vertoont incompatibiliteit met de infrastructuur waardoor operationele 

hinder wordt veroorzaakt. 

• Door onbekwaamheid van de machinist wordt operationele hinder veroorzaakt. 

• Door verkeerde ondersteuning door de transportbesturingsorganisatie (systemen 

en personeel) wordt operationele hinder veroorzaakt. 

• Door onduidelijke communicatie tussen machinist en verkeersleiding wordt 

operationele hinder veroorzaakt. 

Startvoorwaarden 

De stap wordt genomen op basis van een proces waarbij door middel van testen 

gecheckt wordt of aan de randvoorwaarden is voldaan, leidend tot een ingebruikname 

advies. 
 

Inzetbaar materieel 

De vervoerder is verantwoordelijk voor dat het materieel na de ombouw, gecontracteerd 

bij de ETCS leverancier, weer geschikt is voor inzet in de operatie. De volgende vragen 

worden gesteld: 

• Heeft de locomotief een VVI voor het rijden op de infrastructuur waar het wordt 

ingezet? 

• Is de bedrijfszekerheid van de locomotief voldoende beproefd? 

• Is de compatibiliteit tussen de locomotief en de infrastructuur waarop de locomotief 

wordt ingezet voldoende beproefd? (ook op opstellocaties en werkplaatsen) 

• Is de operationele performance van de locomotief voldoende beproefd? 

In geval de locomotief de eerste van een serie is (First in Class) zijn de grootste risico’s 

met betrekking tot het invullen van deze randvoorwaardes de integratie van de OBU in 

het materieel alsmede de succesvolle uitvoering van testen (incl. BTI) ten behoeve van 

acceptatie en toelating.  
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De organisatie van de vervoerder is geïnformeerd en voorbereid. De volgende vragen 

zijn daarvoor relevant: 

• Is de transportbesturingsorganisatie geïnformeerd? 

• Is de bijsturingsorganisatie ingelicht en getraind op de afwikkeling van incidenten 

gerelateerd aan de instroom van de aangepaste locomotief? 

• Is de technische helpdesk voor de machinisten ingelicht en getraind op de 

afwikkeling van incidenten gerelateerd aan de instroom van de aangepaste 

locomotief? 

• Is een fall back procedure aanwezig in geval de locomotief na hernieuwde inzet 

toch weer naar de werkplaats moet voor foutherstel? 

• Is deze voldoende getest? 

• Is het personeel daarin getraind? 

• Is het key management proces adequaat ingericht en getoetst? 

 
De (logistieke) systemen van de vervoerder zijn aangepast: 

• Zijn noodzakelijke aanpassingen in de logistieke systemen doorgevoerd en 

voldoende getest? 

• Zijn noodzakelijke aanpassingen in de planning systemen doorgevoerd en 

voldoende getest? 

 

Treinpersoneel is opgeleid 

De vervoerder moet ervoor zorgen dat voldoende machinisten zijn opgeleid en na hun 

opleiding ook voldoende getraind zijn gebleven: 

• Is voldoende personeel opgeleid? 

• Is de opleiding afgerond? 

o Voldoende bekwaam mbt opstartprocedure en data entry proces? 

o Voldoende bekwaam mbt operationele processen? 

o Voldoende bekwaam mbt afhandeling incidenten? 

• Is er voldoende geoefend?  

 
De organisatie van de infrastructuurmanager is geïnformeerd en voorbereid: 

• Is de verkeersleiding geïnformeerd over de indienststelling van een voor ETCS 

geschikt gemaakte locomotief? 

• Is de treindienstleiding ingelicht en getraind op de afwikkeling van incidenten 

gerelateerd aan de instroom van de aangepaste locomotief? 

 
De onderhoudsorganisatie van de vervoerder is voorbereid:  

• Is onderhoudspersoneel opgeleid en in staat om defecten aan de OBU snel te 

verhelpen?  

• Zijn de noodzakelijke onderhoudscontracten (SLA) getekend? 

• Is er een geschikte werkplaats waar het onderhoud kan plaatsvinden? 

• Is onderhoudsdocumentatie beschikbaar en het configuratiedossier bijgewerkt? 

• Zijn noodzakelijke aanpassingen in de onderhoudssystemen doorgevoerd en 

voldoende getest?  
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Planning en risico’s 

De eerste keer dat deze migratiestap plaatsvindt, is op het moment dat de First in Class 

van een type locomotief na de retrofit weer is toegelaten voor inzet in de operatie. De 

migratiestap zal zich herhalen elke keer dat een volgende locomotief van hetzelfde type 

na ombouw weer kan worden ingezet voor de operatie. 

Het algemene risico bij het zetten van deze migratiestap is dat de bovengenoemde 

randvoorwaarden niet afdoende is voldaan, bijvoorbeeld als niet aan de vooraf gestelde 

criteria voor deze randvoorwaarde is voldaan en desondanks toch onder tijdsdruk of 

contractuele druk een positief ingebruikname advies wordt gegeven. 
 

Visualisatie in visgraatmodel 
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Migratiestap 05+06: Ervaringsleren personeel start op geharmoniseerd 
baanvak (Hanzelijn en Amsterdam – Utrecht)  

Wat houdt de stap in? 

Tijdens de reguliere dienstregeling rijden ERTMS opgeleide machinisten met voor 

ERTMS omgebouwde treinen met ERTMS Level 2 (Dual Signalling). Met als doel om 

operationele ervaring op te doen met het rijden met ERTMS, zodat de machinisten 

bekwaam worden in het rijden met ERTMS en ter voorkoming van verkeerd aanleren 

van processen met ERTMS Level 2 voor de nieuwe baanvakken (uitrolstrategie). 

De stap wordt gezet ter voorkoming of deels ter mitigatie van de operationele risico’s 

voor migratiestap “Start dienstregeling ERTMS Level 2 Only”: 

• Operationeel: het risico dat helpdesk en storingsorganisatie en machinisten en 

treindienstleiders te veel kleine en grote fouten maken omdat ze te weinig ervaring 

hebben met materieel en ERTMS. 

• Operationeel: het risico dat aanpassingen in processen onvoldoende goed werken 

tijdens grootschalig commercieel bedrijf. 

• Techniek: het risico op storingen door eventuele kinderziektes in materieel met 

ERTMS. 

• Vergunning: het risico dat ILT geen/laat vergunning wil geven voor een Level 2 Only 

baanvak wordt verkleind. 

 

Met NS is afgesproken deze stap te zetten. Voor de overige vervoerders moet nog 

overleg plaats vinden. 

  
Welke operationele risico’s kunnen optreden? 

De volgende operationele risico’s kunnen optreden bij ervaringsleren personeel. Bij 

deze operationele risico’s wordt er vanuit gegaan dat er voor de operatie (vervoeren 

reizigers en lading) altijd teruggevallen kan worden op rijden met ATB:  

Er doet zich bij ervaringsleren op operationele geharmoniseerd baanvak een technisch 

mankement in de infrastructuur, het materieel of in de combinatie van deze voor. Dit kan 

leiden tot: 

• Vertraging in ervaringsleren doordat langer of vaker met ATB wordt gereden. 

• Tijdelijk stopzetten van opleiding van machinisten om een bevoegdheid te 

halen, omdat onvoldoende ervaringsleren kan worden doorgezet. 

 

In ervaringsleren blijkt dat de machinisten/treindienstleiders onvoldoende zijn opgeleid 

om in een echte operationele situatie foutloos gebruik te maken van ERTMS: 

• Er is bijscholing nodig voor kritische ETCS-storingen en functies. 

• Vertraging in ervaringsleren doordat langer of meer met ATB wordt gereden.  

 

De be- en bijsturingsprocessen zijn van onvoldoende kwaliteit waardoor bij het optreden 

van een verstoring met ERTMS het oplossen ervan ofwel veel te lang duurt, of de 

situatie nog erger maakt door foutieve beslissingen: 

• Er is bijscholing en ondersteuning nodig van het be/bijsturingspersoneel (o.a. 

MBN Helpdeks). 

• Vertraging in ervaringsleren doordat langer of meer met ATB wordt gereden.  
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Startvoorwaarden 

Aan de onderstaande randvoorwaarden moet worden voldaan om de migratiestap 

Ervaringsleren te starten op een operationeel geharmoniseerd baanvak. 

 

NS beschikt over inzetbaar materieel: 

• Het materieel is inzetbaar (VVI en bedrijfszeker) voor inzet in de operatie met 

ERTMS Level 2 op de Dual Signalling baanvakken (Migratiestap 3). 

• Er is voldoende omgebouwd materieel dat tijdig beschikbaar is.  

• De keys van het baanvak zijn aanwezig in het materieel. 

 

De organisatie van de NS is voorbereid: 

• De transportbesturingsorganisatie is opgeleid en getraind. 

• De bijsturingsorganisatie is ingelicht en getraind. 

• De (technische) helpdesk voor de machinisten is ingelicht en getraind. 

• De (logistieke) systemen van de NS zijn aangepast, en geschikt om zorg te dragen 

voor voldoende kans op genoeg ervaringsleren (machinist en trein en baanvak). 

 

Treinpersoneel NS kan ERTMS (blijven) rijden op Dual Signalling baanvak: 

• Treinpersoneel is bevoegd om ERTMS te kunnen (blijven) rijden op Dual Signalling 

baanvak. 

• Geactualiseerd handboek is aanwezig en correct. 

• Treinpersoneel met een ERTMS Bevoegdheid is bijgeschoold en heeft een (her-) 

instructie gevolgd t.a.v. wijzigingen on de Dual Signalling-regelgeving.  

 

Treinpersoneel van overige vervoerders kan ERTMS blijven rijden op het baanvak: 

• Treinpersoneel is bevoegd om ERTMS te kunnen blijven rijden. 

• Geactualiseerd handboek is aanwezig en correct.  

 

De organisatie van de infrastructuurmanager is gereed: 

• RBC heeft keys van het materieel. 

• Ketenbeheer (systemen, mensen en processen) is operationeel. 

• De VL-post voor het baanvak is gereed voor operatie met aangepaste 

gebruikersprocessen (opgeleid en systemen). 

• Materieel wat al met ERTMS reed op Dual Signalling kan blijven rijden met ATB en 

ERTMS. 

 

De infrastructuurstructuur is gereed: 

• Toestemming voor Gebruik in Exploitatie (TvG-E) is afgegeven. Het baanvak is 

beproefd en getest op betrouwbaarheid en beschikbaarheid. (Dit is mogelijk 

inclusief VVI). 

 

Fall back scenario’s en degradatiescenario’s zijn voorbereid (inclusief 

besluitvormingsproces ingericht).  
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Planning en risico’s 

Migratiestappen die input zijn: 

a. Migratiestap 1: Ketenbeheer. 

b. Migratiestap 3: Ombouw materieel. 

 

Hoofdactiviteit 1: Inzetbaar materieel (zie visualisatie van Stap 3)  

- Geen risico’s voor de planning anders dan in Migratiestap 3. 

 

Hoofdactiviteit 2: Organisatie NS voorbereid (Start – Al begonnen, Finish: Zetten 

migratiestap)  

Deze hoofdactiviteit houdt in dat de hele NS organisatie is voorbereid voor start 

ervaringsleren en mogelijk is ingeregeld in additionele processen om te zorgen dat 

machinisten voldoende kunnen ervaringsleren omdat ze voldoende vaak op een 

geschikte trein op het baanvak aanwezig zijn. 

- Geen maatgevende risico’s. 

 

Hoofdactiviteit 3: Treinpersoneel NS klaar voor ervaringsleren (Start – Al begonnen, 

Finish: Zetten migratiestap)  

Deze hoofdactiviteit houdt in dat duidelijk is wat de gebruikersprocessen zijn, de 

opleiding aanwezig is en dat er afspraken zijn met de examinerende instantie om 

machinisten te voorzien van de juiste bevoegdheid. En dat machinisten zijn opgeleid. 

Tevens dienen de middelen aanwezig te zijn, waaronder handboeken. 

- Geen maatgevende risico’s. 

 

Hoofdactiviteit 4: Treinpersoneel van overige vervoerders kan ERTMS blijven rijden op 

het baanvak. (Start – Wijziging in gebruikersprocessen bekend, Finish: Zetten 

migratiestap)  

De vervoerders die nu met ERTMS rijden op de Dual Signalling baanvakken moeten 

zorgdragen dat hun machinisten ertoe bevoegd zijn om te blijven rijden na 

harmonisatie. De vervoerders (als dat nodig is) moeten hun processen en handboeken 

aanpassen en hun personeel instrueren of opleiden. 

- Geen Maatgevende risico’s. 

 

Hoofdactiviteit 5 en 6: De infrastructuurbeheerder heeft het baanvak geharmoniseerd en 

in dienst gesteld. (Start – Al begonnen, Finish: Zetten migratiestap)  

Hoofdactiviteit 5 zorgt ervoor dat de gebruikersprocessen zijn aangepast, dat de 

systemen in de infrastructuur zijn aangepast en dat personeel is opgeleid (met name 

Verkeersleiding). In hoofdactiviteit 6 is aangetoond dat materieel met een VVI voor het 

baanvak deze kan behouden. Deze hoofdactiviteiten zorgt ervoor dat conform normale 

processen, waaronder de Tafel van Vergroting, tijdig de wijziging in de processen wordt 

aangekondigd. 

- Geen maatgevende risico’s. 

 

Hoofdactiviteit 7: Voldoende fall back scenario’s uitgewerkt (Start – jaar voor 

ervaringsleren start, Finish: Zetten migratiestap)  

Fall back scenario’s zijn uitgewerkt. In dit geval zal dat onder andere behelzen  de 

besluitvormingsstructuur voor het (tijdelijk) stopzetten van rijden met ERTMS op 

baanvakken. Mogelijk andere inzetmodellen personeel en trein indien een van de 

baanvakken een probleem veroorzaakt. 

Visualisatie in visgraatmodel 
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Migratiestap 07: Start commerciële inzet materieel met upgrade in 
operatie in buitenland (iedere serie is een stap)  

Wat houdt de stap in? 

Een locomotief wordt opnieuw ingezet in de operatie nadat in de werkplaats de ERTMS 

configuratie is ge-upgrade naar baseline 3. Na de upgrade heeft de locomotief een 

ERTMS Level 2/Baseline 3 configuratie inclusief de Class B systemen (STM’s) voor de 

landen waar de locomotief gaat rijden. Deze stap betreft een verandering in het 

materieel en mogelijk ook een verandering in de bediening van het materieel. De 

infrastructuur en de operationele processen in de landen waar de locomotief opereert 

(indien met ETCS dan baseline 2) zijn identiek aan de situatie voor ombouw. (Indien 

infrastructuur en/of processen wel zijn aangepast dan is deze migratiestap reeds 

onderdeel van migratiestap 5, 6, 8,9 of 10). 

Het betreft hier materieel dat zowel op de binnenlandse railinfrastructuur als 

internationaal wordt ingezet en die al beschikken over een ERTMS-configuratie 

(waarvoor een upgrade nodig is). Naast goederenmaterieel is dat bijvoorbeeld ook 

reizigersmaterieel dat wordt ingezet voor internationaal verkeer en materieel dat door 

aannemers internationaal wordt ingezet. 

Welke risico’s kunnen optreden? 

De volgende risico’s kunnen optreden als het treinstel weer in de operationele dienst 

wordt teruggenomen:  

• Er doet zich een technisch mankement voor in het on board systeem waardoor de 

locomotief in meer of mindere mate operationele hinder veroorzaakt. 

• Er doet zich een technisch mankement voor waardoor de locomotief uit dienst moet 

worden genomen.  

• De locomotief vertoont incompatibiliteit met de infrastructuur in een of meerdere 

landen waardoor operationele hinder wordt veroorzaakt. 

• Door onbekwaamheid van de machinist wordt operationele hinder veroorzaakt. 

• Door verkeerde ondersteuning door de transportbesturingsorganisatie (systemen 

en personeel) wordt operationele hinder veroorzaakt. 

• Door onduidelijke communicatie tussen machinist en verkeersleiding in de diverse 

landen wordt operationele hinder veroorzaakt. 

Startvoorwaarden 

De stap wordt genomen op basis van een proces waarbij door middel van het stellen 

van vragen gecheckt wordt of aan de randvoorwaarden is voldaan, leidend tot een 

ingebruikname advies.  

 
Inzetbaar materieel 

De vervoerder is er voor verantwoordelijk dat het materieel na de ombouw, 

gecontracteerd bij de ETCS leverancier, weer geschikt is voor inzet in de operatie: 

• Heeft de locomotief een VVI voor het rijden op de infrastructuur waar het wordt 

ingezet? 

• Is de bedrijfszekerheid van de locomotief voldoende beproefd? 

• Is de compatibiliteit tussen de locomotief en de infrastructuur waarop de locomotief 

wordt ingezet voldoende beproefd? (ook op opstellocaties en werkplaatsen) 

• Is de operationele performance van de locomotief voldoende beproefd? 
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In geval de locomotief de eerste van een serie is (First in Class) zijn de grootste risico’s 

met betrekking tot het invullen van deze randvoorwaarde de integratie van de OBU in 

het materieel alsmede de succesvolle uitvoering van testen (incl. BTI) ten behoeve van 

acceptatie en toelating in de landen waar de locomotief wordt ingezet.  

 
De organisatie van de vervoerder is geïnformeerd en voorbereid: 

• Is de transportbesturingsorganisatie geïnformeerd? 

• Is de bijsturingsorganisatie ingelicht en getraind op de afwikkeling van incidenten 

gerelateerd aan de instroom van de aangepaste locomotief? 

• Is de technische helpdesk voor de machinisten ingelicht en getraind op de 

afwikkeling van incidenten gerelateerd aan de instroom van de aangepaste 

locomotief? 

• Is een fall back procedure aanwezig in geval de locomotief na hernieuwde inzet 

toch weer naar de werkplaats moet voor foutherstel: 

o Is deze voldoende getest? 

o Is het personeel daarin getraind? 

• Is het key management proces adequaat ingericht en getoetst? 

 

De (logistieke) systemen van de vervoerder zijn aangepast: 

• Zijn noodzakelijke aanpassingen in de logistieke systemen doorgevoerd en 

voldoende getest?  

• Zijn noodzakelijke aanpassingen in de planningssystemen doorgevoerd en 

voldoende getest?  

 
Treinpersoneel is opgeleid 

De vervoerder moet er voorzorgen dat voldoende machinisten zijn opgeleid en na hun 

opleiding ook voldoende getraind zijn gebleven: 

• Is voldoende personeel opgeleid? 

• Is de opleiding afgerond? 

o Voldoende bekwaam mbt opstartprocedure en data entry proces? 

o Voldoende bekwaam mbt operationele processen? 

o Voldoende bekwaam mbt afhandeling incidenten? 

• Is er voldoende geoefend?  

 
De organisatie van de infrastructuurmanagers van de betrokken netwerken is 

geïnformeerd en voorbereid: 

• Is de verkeersleiding geïnformeerd over de indienststelling van een voor ETCS 

geschikt gemaakte locomotief?  

• Is de treindienstleiding ingelicht en getraind op de afwikkeling van incidenten 

gerelateerd aan de instroom van de aangepaste locomotief? 

 
De onderhoudsorganisatie van de vervoerder is voorbereid: 

• Is onderhoudspersoneel opgeleid en in staat om defecten aan de OBU snel te 

verhelpen?  

• Zijn de noodzakelijke onderhoudscontracten (SLA) getekend? 

• Is er een geschikte werkplaats waar het onderhoud kan plaatsvinden? 

• Is onderhoudsdocumentatie beschikbaar en het configuratiedossier bijgewerkt? 

• Zijn noodzakelijke aanpassingen in de onderhoudssystemen doorgevoerd en 

voldoende getest?  
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Planning en risico’s 

 

De eerste keer dat deze migratiestap plaatsvindt is op het moment dat de First in Class 

van een type locomotief na de retrofit weer is toegelaten voor inzet in de operatie. De 

migratiestap zal zich herhalen elke keer dat een volgende locomotief van hetzelfde type 

na ombouw weer kan worden ingezet voor de operatie. 

Het algemene risico bij het zetten van deze migratiestap is dat de bovengenoemde 

randvoorwaarden niet afdoende is voldaan, bijvoorbeeld niet aan de vooraf gestelde 

criteria voor deze randvoorwaarde is voldaan en desondanks toch onder tijdsdruk of 

contractuele druk een positief ingebruikname advies wordt gegeven. 

 

Visualisatie in visgraatmodel 
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Migratiestap 08: Start commerciële operatie op Hanzelijn / Lelystad met 
Level 2 Dual Signalling B3   

Wat houdt de stap in? 

De kern van deze migratiestap is de verandering van het vervoersysteem naar het 

eerste moment waarop een dienstregeling gereden wordt onder level 2. Deze 

verandering wordt geleidelijk bereikt. Dit vindt plaats door in toenemende mate 

operationele ervaring op te bouwen in het rijden onder ERTMS Level 2 Baseline 3: 

Eerst in een “gemengd bedrijf” (met ATB- en ETCS-treinen) en later in een “level 2 
bedrijf” met enkel ETCS-treinen, waarbij er steeds een terugvaloptie is naar ATB. De 

termen “gemengd bedrijf”, “level 2 bedrijf” en “terugval” worden hieronder toegelicht. 

In deze migratiestap wordt de beveiligingsinstallatie geschikt gemaakt voor ERTMS 

Level 2 Baseline 3. Dit gebeurt in stappen, eerst voor gemengd bedrijf en daarna voor 

level 2 bedrijf. Voor level 2 bedrijf worden de systemen van VL geschikt gemaakt voor 

ERTMS Level 2 Baseline 3. VL schakelt voor level 2 bedrijf over op de ERTMS 

gebruikersprocessen.  

De bestaande ATB-beveiliging en baanseinen blijven operationeel aanwezig. Hierdoor 

ontstaat een Dual Signalling ATB / ERTMS Level 2 Baseline 3 baanvak. 

 

Vier operationele verkeerssituaties 

Er zijn binnen deze migratiestap 4 verschillende nieuwe operationele verkeerssituaties 

te onderscheiden: 

• Gebruik van Hanzelijn (vrije baan) met gemengd verkeer; 

• Gebruik van emplacement Lelystad met gemengd verkeer; 

• Gebruik van Hanzelijn (vrije baan) met uitsluitend verkeer onder ERTMS; 

• Gebruik van emplacement Lelystad met uitsluitend verkeer onder ERTMS. 

 

De start van de commerciële operatie op de Hanzelijn onder level 2 hoeft overigens niet 

(en zal ook waarschijnlijk niet) op hetzelfde moment plaatsvinden als het moment dat op 

het emplacement van Lelystad onder level 2 wordt gestart. 

 

Gemengd bedrijf 

Aanvankelijk rijden treinen nog in gemengd bedrijf op dit baanvak/emplacement door 

elkaar. Dat wil zeggen: ATB-treinen rijden onder ATB-beveiliging en ETCS treinen rijden 

onder ERTMS-beveiliging. ERTMS-bevoegde machinisten doen ervaring op met een 

beperkt aantal / niet alle gebruikersprocessen voor het rijden onder level 2.  

Het gemengd bedrijf biedt eventueel wel de mogelijkheid om in overleg met de 

vervoerder (bijvoorbeeld om gedurende enige tijd bepaalde ervaringen op te doen) 

diensten samen te stellen, die volledig bestaan uit treinen met ETCS en machinisten 

met een ERTMS-bevoegdheid. Dit vergt inspanningen bij de vervoerder, waarover 

nadere afspraken noodzakelijk zijn, zoals gesloten omlopen of anderszins aangepaste 

diensten. 



 

 

         rapport | Migratiestrategie                                                                                                 Pagina 49 van 67 

 

Voor de treindienstleider wijzigt de werkwijze nagenoeg niet. De interactie tussen 

machinist en treindienstleider blijft op basis van de gebruikersprocessen die op 

NS’54/ATB zijn gebaseerd. 

 

• Vervoerders: Bij de inzet van treinen wordt niet gepland en bijgestuurd op het al 

dan niet aanwezig zijn van ETCS in de treinen, noch of de machinist ERTMS-

bevoegd is of niet. (Proeven met diensten die bestaan uit alleen met ETCS-

uitgeruste treinen en alleen machinisten met ERTMS-bevoegdheid zijn niet 

uitgesloten, maar hiervoor moeten aanvullende afspraken met vervoerders 

worden gemaakt.)  

• ProRail: Voor een éénduidige afhandeling van verstoringen handelt de 

treindienstleiding alle treinen af via de ATB afhandelscenario’s. 

 

Level 2 bedrijf 

Een volledige dienstregeling onder level 2 is mogelijk nadat alle relevante treinen zijn 

omgebouwd, die op dit baanvak of emplacement kunnen komen. Voor dit baanvak en 

emplacement mogen dan slechts machinisten met een ERTMS-bevoegdheid worden 

ingeroosterd en bijgestuurd.  Ook is het noodzakelijk dat systemen van verkeersleiding 

zijn aangepast. Het resultaat van deze aanpassing is dat op dit baanvak / emplacement 

alle ERTMS-gebruikersprocessen worden gebruikt in plaats van de NS’54/ATB 

processen. Vanaf dit moment kunnen ook treindienstleiders ervaring opdoen met alle 

gebruikersprocessen.  

 

• Vervoerders: Hebben door ombouw van de treinen (of door andere in goed 

overleg nader af te spreken maatregelen) geborgd dat alleen treinen met ETCS 

op dit baanvak / emplacement rijden. Niet voor ETCS geschikte treinen (met 

alleen ATB aan boord) komen niet op dit baanvak / emplacement. Vervoerders 

hebben ook geborgd dat alleen ERTMS-bevoegde machinisten op dit baanvak / 

emplacement rijden. 

• ProRail: Voor een éénduidige afhandeling van verstoringen handelt de 

treindienstleiding alle treinen af via de ERTMS afhandelscenario’s. 
 
 

Terugval 

Indien onvoorziene omstandigheden het nodig maken (bijvoorbeeld als de kwaliteit van 

het vervoersproduct / de treindienst onder ERTMS onvoldoende blijkt), kan er worden 

teruggevallen naar het rijden van treinen onder NS’54. Terugvallen houdt in dat het 

treinverkeer wordt stilgelegd door ProRail, waarna ProRail overgaat naar de werkwijze 

onder gemend bedrijf. Dit kan omdat het een Dual Signalling baanvak/terrein betreft. Bij 

terugval zal naar behoefte de Hanzelijn of het emplacement Lelystad als geheel 

terugschakelen naar rijden onder NS’54. In uitzonderlijke gevallen kunnen ook beide 

(Hanzelijn en emplacement Lelystad) terugvallen. 
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Hoofdactiviteiten 

In deze migratiestap moet een aantal hoofdactiviteiten worden uitgevoerd: 

• Infrastructuur ombouwen en voorzien van een TvG-E. 

• Voor het gemengd bedrijf: 

o Borgen dat vervoerders zo veel als mogelijk ervaring met personeel en 

materieel opdoen in het rijden onder level 2. 

o Borgen dat regelgeving beschikbaar is om ETCS treinen af te kunnen 

handelen met NS’54-processen in geval dat nodig is. 

• Voor het level 2 bedrijf: 

o Borgen dat vervoerders alleen ETCS-treinen en ERTMS-bevoegd 

personeel inzetten. 

o Personeel, organisatie en systemen van ProRail in gereedheid brengen 

voor in beheer name. De medewerkers van betrokken VL-post(en) 

opleiden voor ERTMS Level 2. 

o Terugvalscenario's en degradatie-opties voorbereiden. In deze 

hoofdactiviteit worden alle wenselijke terugvalscenario’s (terugbouw 

van de infra en degradatie opties) ontworpen, getest en wordt 

personeel geïnformeerd. 

o Aantonen dat een functionerend level 2 vervoersysteem wordt 

opgeleverd. 

 

Go/NoGo-momenten 

Voor deze migratiestap is een aantal belangrijke momenten aan te wijzen waarop een 

Go/NoGo-beslissing moet worden genomen: 

• Go/ No Go start gemengd bedrijf op Hanzelijn; 

• Go/ No Go start gemengd bedrijf op emplacement Lelystad; 

• Go/ No Go start level 2 bedrijf op Hanzelijn; 

• Go/ No Go start level 2 bedrijf op emplacement Lelystad. 

 

Uiteraard zijn de momenten waarop eventueel tot terugval wordt besloten ook 

belangrijke Go/NoGo-beslissingen. 

 

Welke operationele risico’s kunnen optreden? 

In het zowel het gemengd als in het level 2 bedrijf kunnen risico’s optreden. 

Onderstaand zijn de risico’s en beheersmaatregelen in situaties met gemengd verkeer 

en met uitsluitend verkeer onder ERTMS apart uitgewerkt. 
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De volgende risico’s en beheersmaatregelen worden onderkend: 

1. Er doet zich na de start dienstregeling in gemengd of level 2 bedrijf een 

probleem voor op het gebied van infra voor: 

Maatregelen gemengd bedrijf Maatregelen level 2 bedrijf 

Het materieel moet worden aangepast; Het materieel moet worden aangepast; 

De infra moet worden aangepast; De infra moet worden aangepast; 

Er wordt een workaround/degradatieoptie 

gevonden (mogelijke gevolgen voor de 

prestatie); 

Er wordt een workaround/degradatieoptie 

gevonden (mogelijke gevolgen voor de 

prestatie); 

 

Er moet worden besloten terug te vallen naar 

gemengd bedrijf totdat het probleem 

verholpen is. 

 

 

2. Er doet zich na de start dienstregeling in gemengd of level 2 bedrijf een 

probleem voor op het gebied van materieel voor: 

Maatregelen gemengd bedrijf Maatregelen level 2 bedrijf 

Het materieel moet worden aangepast; Het materieel moet worden aangepast; 

De infra moet worden aangepast; De infra moet worden aangepast; 

Er wordt een workaround gevonden 

(mogelijke gevolgen voor de prestatie); 

Er wordt een workaround gevonden 

(mogelijke gevolgen voor de prestatie); 

Er moet worden besloten terug te vallen op 

rijden onder NS’54/ATB 

Er moet worden besloten terug te vallen naar 

gemend bedrijf totdat het probleem verholpen 

is. 
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3. Na opstarten van de dienstregeling in gemengd of level 2 bedrijf blijkt dat de 

machinist/treindienstleider nog niet voldoende ervaren zijn om in een echte 

operationele situatie vrijwel foutloos gebruik te maken van ERTMS: 

Maatregelen gemengd bedrijf Maatregelen level 2 bedrijf 

Er is acuut bijscholing nodig voor kritische 

functies en ETCS storingen; 

Er is acuut bijscholing nodig voor kritische 

functies en ETCS storingen; 

De helpdesk dient te worden uitgebreid en 

verzwaard; 

De helpdesk dient te worden uitgebreid en 

verzwaard; 

Er wordt een alternatief logistiek plan ingezet; Er wordt een alternatief logistiek plan ingezet; 

Er wordt een workaround/ degradatieoptie 

gevonden (mogelijke gevolgen voor de 

prestatie); 

Er wordt een workaround/ degradatieoptie 

gevonden (mogelijke gevolgen voor de 

prestatie); 

 Er moet worden besloten terug te vallen naar 

gemengd bedrijf totdat het probleem 

verholpen is.  

 

 

4. Voor het level 2 bedrijf blijkt dat de planning en be- en bijsturingsprocessen van 

onvoldoende kwaliteit zijn, waardoor foutieve planbeslissingen worden 

genomen, die de situatie verergeren: 

Maatregelen gemengd bedrijf Maatregelen level 2 bedrijf 

Niet van toepassing Er is acuut bijscholing en ondersteuning nodig 

van het be/bijsturingspersoneel; 

 Er wordt een alternatief logistiekplan ingezet; 

 Er wordt een workaround/ degradatieoptie 

gevonden (mogelijke gevolgen voor de 

prestatie); 

 Er moet worden besloten terug te vallen naar 

gemengd bedrijf totdat het probleem verholpen 

is.  
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5. Het ketenbeheer is van onvoldoende kwaliteit waardoor, bij het optreden van 

een verstoring in het gemengd of het level 2 bedrijf, het oplossen van een 

storing te lang duurt, of foutieve beslissingen de situatie verergeren: 

Maatregelen gemengd bedrijf Maatregelen level 2 bedrijf 

Er is acuut bijscholing en ondersteuning nodig 

van in de ketenprocessen; 

Er is acuut bijscholing en ondersteuning nodig 

van in de ketenprocessen; 

Er wordt een workaround/ degradatieoptie 

gevonden (mogelijke gevolgen voor de 

prestatie); 

Er wordt een workaround/ degradatieoptie 

gevonden (mogelijke gevolgen voor de 

prestatie); 

 Er moet worden besloten terug te vallen naar 

gemengd bedrijf totdat het probleem 

verholpen is. 

 

Startvoorwaarden voor gemengd bedrijf op Hanzelijn en/of emplacement Lelystad 

Aan de onderstaande randvoorwaarden moet worden voldaan om de dienstregeling in 

gemengd bedrijf te kunnen rijden. Deze voorwaarden zijn van toepassing voor de 

hiervoor genoemde verkeerssituaties “Gebruik van Hanzelijn (vrije baan) met gemengd 

verkeer” en “Gebruik van emplacement Lelystad met gemengd verkeer”. Omdat de 

startmomenten van deze verkeerssituaties waarschijnlijk niet gelijk zullen vallen, zal 

voor zowel de Hanzelijn als voor emplacement Lelystad moeten worden vastgesteld of 

aan de startvoorwaarden wordt voldaan. 

• Vervoerders beschikken over inzetbaar materieel voor rijden onder ERTMS 

Level 2 Baseline 3 op de Hanzelijn en rangeren op emplacement Lelystad: 

o Het materieel is inzetbaar (VVI en bedrijfszeker) voor inzet in de 

operatie op de Hanzelijn en emplacement Lelystad onder Dual 

Signalling ATB/ERTMS Level 2 Baseline 3; 

o De keys van het baanvak zijn aanwezig in het materieel. 

• De organisatie van de vervoerders is voorbereid voor rijden onder ERTMS 

Level 2 Baseline 3: 

o De technische helpdesk voor de machinisten is ingericht, ingelicht en 

getraind op afwikkeling van incidenten en verstoringen gerelateerd aan 

de dienstregeling onder Dual Signalling ATB/ ERTMS level 2 Baseline 

3; 

o De workarounds zijn beschikbaar en inzet gereed; 

o De (logistieke) systemen zijn aangepast voor Hanzelijn en 

emplacement Lelystad (Al gerealiseerd in migratiestap 2); 

o Materieel deel is ingevlochten in ketenbeheer (waar nog nodig voor 

Hanzelijn en emplacement Lelystad). 

o Operationeel proefbedrijf is met succes afgrond.   
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• Treinpersoneel vervoerders is voorbereid voor rijden onder ERTMS Level 2 

Baseline 3: 

o Een aanzienlijk deel van het treinpersoneel van de vervoerder is 

bevoegd te rijden onder ERTMS Level 2 Baseline 3 op Hanzelijn en 

emplacement Lelystad. 

o Geactualiseerd handboek is aanwezig. 

• De middelen van de inframanager zijn gereed voor rijden onder ERTMS Level 2 

Baseline 3 op Hanzelijn en emplacement Lelystad. 

o Toestemming voor Gebruik in Exploitatie (TvGiE) is afgegeven voor 

treinbeveiliging systemen; 

o Alle bouw en testactiviteiten voor beveiligingssystemen langs de infra 

zijn gereed en goed afgesloten. (VVI aanwezig en Veilige 

Berijdbaarheid is aangetoond); 

o Keys van materieel is in RBC aanwezig. 

• De mensen en organisatie van de inframanager zijn voorbereid: 

o De beheerorganisatie voor infra is gereed. Bij zowel ProRail, als IB’s 

als aannemers omvat dit mensen, processen en systemen (bij balise 

programmeertools enz);  

o Contracten zijn afgesloten; 

o De infra is door de beheerorganisatie in beheer genomen. 

• Terugvalscenario’s en degradatie-opties zijn voorbereid: 

o Terugvalscenario’s zijn voorbereid: mensen aanwezig en voorbereid, 

draaiboeken, hulpmiddelen enz., ook voor het testen; 

o Degradatie opties zijn uitgewerkt.  

 

Startvoorwaarden voor level 2 bedrijf op Hanzelijn en/of emplacement Lelystad 

Nadat eerst is voldaan aan de startvoorwaarden voor het gemengd bedrijf en het 

gemengd bedrijf ook geruime tijd met succes is uitgevoerd, gelden een aantal 

aanvullende startvoorwaarden voor het level 2 bedrijf. Ook hier zal, omdat de 

startmomenten van het level 2 bedrijf op de Hanzelijn (vrije baan) en het emplacement 

Lelystad waarschijnlijk niet zullen samenvallen, voor zowel de Hanzelijn als voor 

emplacement Lelystad moeten worden vastgesteld of aan de startvoorwaarden wordt 

voldaan: 

• Materieel van de vervoerders is voorbereid voor het level 2 bedrijf: 

o Alle relevante treinen die op dit baanvak of emplacement kunnen 

komen zijn omgebouwd naar ERTMS Level 2 Baseline 3,  

• De mensen en organisatie van de vervoerders is voorbereid voor het level 2 

bedrijf: 

o Vervoerders borgen dat uitsluitend ERTMS Level 2 Baseline 3 

materieel op de Hanzelijn en op emplacement Lelystad komen; 

o Alle machinisten die op de Hanzelijn en op emplacement Lelystad 

worden ingezet zijn ERTMS-bevoegd; 

o De transportbesturingsorganisatie is hiervoor ingericht; 
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o De bijsturingsorganisatie is ingericht op de afwikkeling van verstoringen 

gerelateerd aan het rijden van de dienstregeling onder ERTMS level 

Baseline 3; 

o Het Ketenbeheer is ingericht i.v.m. de afwikkeling technische storingen 

(al gerealiseerd in migratiestap 1); 

o Aanvullende workarounds zijn beschikbaar. 

• De middelen van de inframanager zijn Hanzelijn en Lelystad zijn gereed om 
uitsluitend onder ERTMS te rijden.  

o Toestemming voor Gebruik in Exploitatie (TvGiE) is afgegeven voor 
ICT en treinbeveiligingsystemen.  

o Toestemming voor Gebruik in Exploitatie (TvGiE) is afgegeven voor 
ICT systemen.  

o Alle bouw en testactiviteiten voor ICT en beveiligingsystemen gereed 
en goed afgesloten. (VVI aanwezig)   

o Keys van materieel in RBC.  

• De mensen en organisatie van de inframanager zijn voorbereid voor het level 2 

bedrijf: 

o Bijsturen van de treinenloop is voorbereid en personeel is opgeleid. 

Ontwerp VGB’s per baanvak is gemaakt. Simulaties van verschillende 

bijsturingsscenario’s om scenario’s op maakbaarheid en effectiviteit te 

toetsen in de hele keten zijn succesvol uitgevoerd; 

o De VL-posten zijn gereed voor operatie met ERTMS level 2 

gebruikersprocessen; 

o Personeel is opgeleid en processen zijn ingericht voor storings- en 

incidentmanagement; 

o Voor het overschakelen van de NS’54/ATB werkwijze naar ERTMS 

Level 2 gebruikersprocessen en vice versa zijn de procedures 

beschreven en procesafspraken gemaakt en is de overgang beproefd 

en ingericht. 

• Terugvalscenario’s en degradatie-opties zijn voorbereid: 

o Terugvalscenario’s zijn voorbereid: mensen zijn voorbereid op 

aanwezigheid en voorbereid op gebruik van draaiboeken, hulpmiddelen 

enz. (ook voor het testen). Procedures zijn beschreven en 

procesafspraken zijn gemaakt voor de terugval van ERTMS naar 

NS’54/ATB vice versa. Overschakelen is beproefd en ingericht. 

o Degradatie opties zijn uitgewerkt. 

 

Planningsafhankelijkheden 

Migratiestappen, die voorafgaand doorlopen moeten zijn, betreffen: 

• Migratiestap 1: Ketenbeheer 

• Migratiestap 2: Logistiek 

• Migratiestap 3,4,7: Ombouw materieel (incl. beheer en onderhoud) 

• Migratiestap 5,6: Ervaringsleren 
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Risico’s in de activiteiten voor de migratiestap 

1. Vervoerders beschikken over inzetbaar materieel (Start: Na migratiestap 3,4,7, 

Finish: Start zetten stap). Deze activiteit per vervoerder is nodig om te zorgen voor 

inzetbaar materieel op Hanzelijn en emplacement Lelystad. Ten opzichte van 

migratiestap 3, 4, 7 is dit het verkrijgen van een VVI voor Hanzelijn en emplacement 

Lelystad en het zeker stellen dat het materieel voldoende bedrijfszeker ingezet kan 

worden op Hanzelijn en emplacement Lelystad. 

 

Maatgevend risico: Niet voldoende materieel is tijdig inzetbaar voor Hanzelijn en 

emplacement Lelystad; 

 

2. Organisatie van de vervoerders moet zijn voorbereid rijden onder Level 2 Baseline 

3 (Start – Al begonnen, Finish: Zetten migratiestap). Deze activiteit per vervoerder 

houdt in dat de organisatie van de vervoerder is voorbereid voor om ERTMS level 2 

Baseline 3 te rijden op Hanzelijn en emplacement Lelystad. Veel van de 

vervoerdersprocessen zijn al aangepast in eerdere stappen. Dit betreft met name 

wat extra nodig is voor Hanzelijn en emplacement Lelystad en wat extra in geregeld 

moet zijn voor ERTMS Level 2 gebruikersprocessen. 

 

Maatgevend risico: Geen; 

 

3. Treinpersoneel vervoerder is bekwaam om onder ERTMS rijden op Hanzelijn en 

Lelystad. (Start – Migratiestap 5-6, Finish: Zetten migratiestap). Deze activiteit per 

vervoerder zorgt ervoor, na het zetten van migratiestap 5-6, dat voldoende 

personeel bekwaam is om onder ERTMS te rijden. 

 

Maatgevend risico: Personeel onvoldoende bekwaam omdat ervaringsleren te 

weinig heeft opgeleverd. (Te kort, te vaak onder ATB rijden, etc.); 

 

4. De middelen van de inframanager zijn gereed op Hanzelijn en emplacement 

Lelystad (Start – start realisatiefase, Finish: Zetten migratiestap). Voor Hanzelijn en 

emplacement Lelystad moet de infrastructuur omgebouwd zijn, moeten de middelen 

tenminste een TvG-E hebben en dient er een VVI te zijn voor het baanvak. 

 

Maatgevende risico’s: 

a. Leverancier krijgt de ontwikkeling niet tijdig gereed; 

b. Er wordt een contract afgesloten met leverancier die niet in NL bekend 

is; 

c. Onvoldoende of niet tijdig beschikbaar zijn van alle benodigde TVP’s; 

 

5. De mensen en organisatie van de inframanager zijn gereed op Hanzelijn en 

emplacement Lelystad (Start – start realisatiefase, Finish: Zetten migratiestap). 

Deze activiteit kent vele facetten, waaronder zorgen dat alle beheeractiviteiten van 

de inframanager kunnen worden uitgevoerd en alle relevante contracten afgesloten 

zijn. De VL-posten moet instaat zijn met ERTMS Level 2 gebruikersprocessen. Ook 

de aansluiting met ketenbeheer moet goed zijn geregeld. 
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Maatgevend risico: Ontbreken van een uitvoerbaar proces voor machinisten en 

treindienstleiders hoe te handelen bij de overgang van de Hanzelijn naar het 

emplacement Lelystad.  

 

6. Terugvalscenario’s en degradatie-opties zijn voorbereid (Start – Al begonnen, 

Finish: Zetten migratiestap). Deze activiteit zorgt ervoor dat alle wenselijke 

terugvalscenario’s zijn voorbereid. Indien het niet meer mogelijk is om level 2 bedrijf 

te rijden, moet het mogelijk zijn terug te vallen naar gemengd bedrijf. De 

besluitvorming en processen daarvoor dienen te worden voorbereid. 

 

7. Aantonen functionerend vervoersysteem (Start – Al begonnen, Finish: Zetten 

migratiestap). Deze activiteit bevat de stappen die nu staan uitgewerkt in de 

teststrategie. 

 

Maatgevend risico’s: 

a. Beschikbaarheid van baanvak; 

b. Beschikbaarheid van materieel; 

c. Beschikbaarheid testhulpmiddelen; 

d. Fatale testbevindingen; 

 

Visualisatie in visgraatmodel 
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Migratiestap 09+10: Start commerciële operatie op baanvak met Level 2 
Only (Kijfhoek – Belgische grens en OV SAAL oost)  

Wat houdt de stap in? 

 

De wijziging van het operationele vervoersysteem met ATB naar een veilig en 

betrouwbaar operationeel vervoersysteem met ERTMS Level 2 Only op Kijfhoek-

Belgische grens waarbij alle technische middelen samen moeten werken, het personeel 

bekwaam is en de organisaties ingericht. In de stap zit ook dat er voldoende 

maatregelen voorbereid zijn om adequaat te kunnen reageren mochten zich onverhoopt 

toch operationele problemen voordoen. 

Let op: om deze stap te kunnen zetten zijn er twee belangrijke go/no go momenten: 

• go/no go start ombouw. 

• go/no go start dienstregeling. 

 

Welke operationele risico’s kunnen optreden? 

 

De volgende operationele risico’s kunnen optreden nadat de dienstregeling gestart is 

met ERTMS Level 2 Only en er vervoer plaatsvindt met ERTMS:  

Er doet zich na de opstarten van de dienstregeling een technisch mankement in de 

infrastructuur voor die in de testfase daarvoor niet is ontdekt (mogelijk niet kon worden 

ontdekt). Dit kan leiden tot: 

• ofwel er wordt een work-around / degradatieoptie gevonden (mogelijk met gevolgen 

voor de prestatie) 

• of er moet worden teruggebouwd.  

 

Er doet zich na de start dienstregeling een probleem voor op het gebied van 

infrastructuur of materieel voor: 

• Het materieel moet worden aangepast. 

• De infrastructuur moet worden aangepast. 

• Er wordt een workaround of degradatieoptie gevonden (mogelijke gevolgen voor de 

prestatie). 

• Er moet worden teruggebouwd. 

 

Er doet zich na de start dienstregeling een probleem voor op het gebied materieel voor: 

• Het materieel moet worden aangepast. 

• De infrastructuur moet worden aangepast. 

• Er wordt een workaround gevonden (mogelijke gevolgen voor de prestatie). 

• Er moet worden teruggebouwd. 

 

Na opstarten van de dienstregeling blijkt dat de machinist of treindienstleider nog niet 

voldoende ervaren zijn om in een echte operationele situatie vrijwel foutloos gebruik te 

maken van ERTMS 

• Er is acuut bijscholing nodig voor kritische functies en ETCS storingen. 

• De helpdesk moet worden uitgebreid en verzwaard. 

• Er wordt een alternatief logistiek plan ingezet. 

• Er wordt een workaround of degradatieoptie gevonden (mogelijke gevolgen voor de 

prestatie). 



 

 

         rapport | Migratiestrategie                                                                                                 Pagina 61 van 67 

 

• Er dient te worden teruggebouwd omdat de verwachte operationele hinder 

onacceptabel hoog wordt geacht. 

 

De planning en be- en bijsturingsprocessen zijn van onvoldoende kwaliteit waardoor bij 

het optreden van een verstoring met ERTMS het oplossen ervan ofwel veel te lang 

duurt of de situatie nog erger maakt door foutieve handelingen: 

• Er is acuut bijscholing en ondersteuning nodig van het be/bijsturingspersoneel. 

• Er wordt een alternatief logistiekplan ingezet. 

• Er wordt een workaround of degradatieoptie gevonden (mogelijke gevolgen voor de 

prestatie). 

• Er moet worden teruggebouwd omdat extra ondersteuning onvoldoende zal zijn om 

het tijdig op te lossen. 

 

Het ketenbeheer is van onvoldoende kwaliteit waardoor bij het optreden van een 

verstoring met ERTMS het oplossen ervan ofwel veel te lang duurt, of de situatie nog 

erger maakt door foutieve handelingen: 

• Er is acuut bijscholing en ondersteuning nodig van het be/bijsturingspersoneel. 

• Er wordt een alternatief logistiekplan ingezet. 

• Er wordt een workaround / degradatieoptie gevonden (mogelijke gevolgen voor de 

prestatie). 

• Er dient te worden teruggebouwd omdat extra ondersteuning onvoldoende zal zijn 

om het tijdig op te lossen. 

 

ERTMS krijgt onterecht de schuld van operationele problemen waardoor toch 

teruggebouwd moet worden.  

 

Startvoorwaarden 

 

Aan de onderstaande randvoorwaarden moet worden voldaan om de migratiestap Start 

dienstregeling met ERTMS Level 2 Only te zetten. 

 

Vervoerders beschikken over inzetbaar materieel: 

• Het materieel is inzetbaar (VVI en bedrijfszeker) voor inzet in de operatie met 

ERTMS level 2 op Kijfhoek-Belgische grens. 

• De keys van het baanvak aanwezig in het materieel. 

• Beheer en onderhoud van materieel is ingericht. (Al gerealiseerd in stap 3, 4, 7) 

 

De organisatie van de vervoerders is voorbereid: 

• De transportbesturingsorganisatie is opgeleid en getraind. 

• De bijsturingsorganisatie is getraind op de afwikkeling van incidenten gerelateerd 

aan het rijden van de dienstregeling met ERTMS level 2 Only. 

• De technische helpdesk voor de machinisten is ingelicht en getraind op de 

afwikkeling van incidenten gerelateerd van de dienstregeling met ERTMS level 2 

Only. 

• Materieel deel is ingevlochten in ketenbeheer (waar nog nodig voor Kijfhoek-

Belgische grens). 

 

Treinpersoneel vervoerder kan ERTMS rijden op Kijfhoek-Belgishe grens: 

• Treinpersoneel is bevoegd om ERTMS te kunnen rijden Kijfhoek-Belgische grens. 
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• Treinpersoneel is bekwaam om ERTMS te rijden. 

• Geactualiseerd handboek is aanwezig en correct.  

 

De middelen van de infrastructuurmanager voor Kijfhoek-Belgische grens zijn 

voorbereid: 

• Keys van materieel in RBC. 

• Toestemming voor Gebruik in Exploitatie (TvG-E) is afgegeven voor 

treinbeveiligings- en ICT systemen. Tools en opleidingen zijn beschikbaar. 

• De ombouw organisatie is gereed: mensen aanwezig en voorbereid, draaiboeken, 

hulpmiddelen enz., inclusief voor test periode (voor go/no go start ombouw). 

• Alle bouw en testactiviteiten voor beveiligingssystemen langs de infrastructuur 

(parallel bouwen) gereed en goed afgesloten. (VVI aanwezig en aangetoond dat 

Veilig Berijdbaar is. 

 

De mensen en organisatie van de infrastructuurmanager Nederland en België zijn 

voorbereid: 

• De beheerorganisatie voor infrastructuur gereed: zowel ProRail, als 

ingenieursbureaus en aannemers: mensen opgeleid, processen en systemen 

aangepast (bij balise programmeertools enz.); contracten geregeld. 

• Bijsturen van de treinenloop, personeel opgeleid, Ontwerp VGB’s per baanvak. 

Simuleren van verschillende bijsturingsscenario’s om scenario’s op maakbaarheid 

en effectiviteit te toetsen in de hele keten. 

• De Verkeersleidingsposten voor de gebieden die in dienst gaan, zijn gereed voor 

operatie in ERTMS level 2 Only. 

• Personeel opgeleid en processen ingericht voor storings- en incidentmanagement. 

• Infra deel ingevlochten in ketenbeheer voor Kijfhoek – Belgische grens. 

 

Terugvalscenario’s en degradatie-opties zijn voorbereid: 

• Terugbouw is voorbereid: mensen aanwezig en voorbereid, draaiboeken, 

hulpmiddelen enz., ook voor het testen. 

• Degradatie opties zijn uitgewerkt.  

• De workarounds zijn beschikbaar en beproefd op bruikbaarheid mocht deze 

ingezet moeten worden. 

 

Dat met voldoende zekerheid is aangetoond dat de beoogde dienstregeling gereden 

kan worden: 

• Alle middelen, mensen en organisaties samen kunnen zorgen dat een 

vervoersysteem met ERTMS Level 2 Only op Kijfhoek-Belgische grens leidt tot een 

veilig en betrouwbaar vervoersysteem. 

 

Planning en risico’s 

 

Migratiestappen die input zijn: 

• Migratiestap 1: Ketenbeheer. 

• Migratiestap 2: Logistiek. 

• Migratiestap 3, 4, 7: Ombouw materieel (incl. beheer en onderhoud). 

• Migratiestap 5, 6: Ervaringsleren. 

 

Hieronder de hoofdactiviteiten inclusief de planning en maatgevende risico’s. 
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Hoofdactiviteit 1 (per vervoerder): Vervoerders beschikken over inzetbaar materieel 

(Start: Na migratiestap 3,4,7, Finish: Start zetten stap) 

Hoofdactiviteit per vervoerder om te zorgen voor inzetbaar materieel op Kijfhoek-

Belgische grens. Ten opzichte van migratiestap 3, 4, 7 is dit het verkrijgen van een VVI 

voor Kijfhoek-Belgische grens en zeker hebben gesteld dat het materieel voldoende 

bedrijfszeker ingezet kan worden op Kijfhoek-Belgische grens.  

- Operationeel risico: Niet al het materieel is tijdig inzetbaar voor Kijfhoek-Belgische 

grens. 

 

Hoofdactiviteit 2 (per vervoerder): Organisatie van de vervoerders voorbereid 

ervaringsleren (Start – Al begonnen, Finish: Zetten migratiestap)  

De hoofdactiviteit houdt in dat de organisatie van de vervoerder is voorbereid voor om 

met ERTMS Only te rijden op Kijfhoek-Belgische grens. Veel van de 

vervoerdersprocessen zijn al aangepast in eerdere stappen. Dit betreft met name wat 

extra nodig is voor Kijfhoek-Belgische grens en wat extra in geregeld moet zijn voor 

ERTMS Level 2 Only. 

- Geen maatgevende risico’s. 

 

Hoofdactiviteit 3 (per vervoerder): Treinpersoneel vervoerder is bekwaam om ERTMS 

rijden op Kijfhoek-Belgische grens. (Start – Migratiestap 5-6, Finish: Zetten 

migratiestap) 

Deze hoofdactiviteit zorgt na het zetten van migratiestap 5-6 dat voldoende personeel 

bekwaam is om ERTMS te rijden. 

- Operationeel risico: Personeel is onvoldoende bekwaam omdat ervaringsleren te 

weinig heeft opgeleverd (Te kort, te vaak met ATB rijden, etc.) . 

 

Hoofdactiviteit 4: De middelen van de infrastructuurmanagers zijn gereed op Kijfhoek-

Belgische grens (Start – Al begonnen, Finish: Zetten migratiestap)  

Voor Kijfhoek-Belgische grens moet de infrastructuur parallel omgebouwd zijn, moeten 

de middelen ten minste een TvG-E hebben, dient er een VVI te zijn voor het baanvak.  

Operationele risico’s: 

Start of Mission op een goede manier introduceren lukt niet 

Geen oplossing voor Geduwd Rangeren problematiek (Showstopper) 

Projectrisico’s: 

• Leverancier krijgt de ontwikkeling niet tijdig gereed. 

• Er wordt een contract afgesloten met een leverancier die onvoldoende kennis heeft 

van de Nederlandse beveiligingsprincipes. 

• Onvoldoende of niet tijdig beschikbaar zijn van alle benodigde TVP’s. 

• Voor Kijfhoek-Belgische grens: Grensaansluiting met infrastructuurbeheerder 

Infrabel zorgt voor vertraging. 

• Voor OV SAAL oost.: Functiewijzigingsproject loopt vertraging op.  

Hoofdactiviteit 5: De mensen en organisatie van de infrastructuurmanagers zijn gereed 

op Kijfhoek-Belgische grens (Start – Al begonnen, Finish: Zetten migratiestap)  

Deze hoofdactiviteit kent vele facetten, waaronder zorgen dat alle beheeractiviteiten van 

de infrastructuurmanagers kunnen worden uitgevoerd. Alle relevante contracten 

gesloten zijn.  

- Geen maatgevende risico’s. 

 

Hoofdactiviteit 6: Terugvalscenarios, degradatie-opties en monitoring periode zijn 

voorbereid (Start – Al begonnen, Finish: Zetten migratiestap)  
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Deze hoofdactiviteit zorgt voor dat alle wenselijke terugvalscenario’s (terugbouw en 

degradatie opties) zijn voorbereid. En dat er tijdig gestart wordt aan het zorgdragen dat 

de middelen, mensen en organisaties hiervoor gereed zijn.  

 

Hoofdactiviteit 7: Aantonen functionerend vervoersysteem (Start – Al begonnen, Finish: 

Zetten migratiestap)  

Deze hoofdactiviteit is uitgewerkt in de teststrategie.  

- Projectrisico’s: 

• Beschikbaarheid van baanvak. 

• Beschikbaarheid van materieel. 

• Beschikbaarheid Testhulpmiddelen. 

• Negatieve testbevindingen. 

 
Visualisatie in visgraatmodel 
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Bijlage II: Tracering Kaderstelling Migratie  

  Migratiekaderregel Validatie 

MK01 Beleidsdoelstelling wordt in 
stappen gerealiseerd. 

De kern van de Migratiestrategie is het zetten van 
migratiestappen in de tijd. Er zijn een tiental stappen 
gedefinieerd die zich richten op het bereiken van de 
beleidsdoelen vanuit verschillende aspecten.   

 

MK02 Veranderingen zijn maakbaar. Per migratiestap zijn er activiteiten opgenomen die de 
maakbaarheid van een verandering waarborgen. In 
iedere stap wordt onderkend welke middelen / 
resources nodig zijn voor de betreffende migratiestap. 
De Migratiestrategie is in de tijd uitgezet in een 
integrale Programmaplanning. 
De Migratiestrategie gaat uitgebreid in op de 
verschillende voorwaarden per stap en de manier 
waarop dit in de besluitvorming is ingebed. 

 

  

 

  

 

  

 

MK03 Toekomstige inzichten zullen 
hun invloed doen gelden. 

Er zijn tien migratiestappen gedefinieerd. Met de 
deelnemende organisaties is overeengekomen dat dit 
niet "in beton" is gegoten. Indien de situatie daarom 
vraagt kunnen er stappen worden toegevoegd, 
gewijzigd en/of worden geschrapt.  
Het gezamenlijk overleg betreffende inhoud en 
voortgang van de migratie is verankerd in de 
Migratiestrategie. 

 

  

 

MK04 Bedrijfsvoering blijft te allen 
tijde functioneren. 

De Migratiestrategie heeft als uitgangspunt om de 
migratie naar ERTMS in kleine stappen uit te voeren, 
waarbij iedere stap op zichzelf kan staat en een 
gecontroleerde verandering in de tijd bewerkstelligt. 
Een stap wordt gezet onder de voorwaarde dat de 
daarbij gepaard gaande risico’s en hinder voor de 
bedrijfsvoering, concessie en KPI’s zo minimaal 
mogelijk wordt gehouden. 
Per migratiestap is voorzien in een terugvalscenario. 

 

  

 

  

 

MK05 De migratie moet kunnen 
worden onderbroken, of indien 
gewenst worden gestopt. 

Iedere migratiestap is opgebouwd uit expliciete fasen 
waarbij pas een volgende fase wordt gestart nadat is 
vastgesteld dat in voldoende mate aan alle condities 
voor die overgang is voldaan. Op deze wijze wordt het 
migratieproces expliciet beheerst. 

 

  

 

MK06 Reizigers en verladers ervaren 
tijdens de overgang naar 
ERTMS een maximaal, vooraf 
met de deelnemende 
organisaties overeengekomen, 
hinder. 

 

In de uitwerking van de criteria per migratiestap zal 
deze kaderregel een van de belangrijkste pijlers zijn. 
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  Migratiekaderregel Validatie 

MK07 Altijd helder bij welke partijen 
en personen 
verantwoordelijkheden belegd 
zijn en die ook gedragen 
kunnen worden. 

 

Er is een proces afgesproken van besturing en 
besluitvorming over de te zetten migratie(deel)stappen. 
In dat proces wordt samengewerkt tussen het 
Programma en alle deelnemende organisaties waarbij 
ieder zijn eigen (helder vastgelegde) 
verantwoordelijkheid draagt. 

MK08 Complexiteit voor personeel in 
het primaire proces 
hanteerbaar. 

De kern van de Migratiestrategie is het zetten van 
migratiestappen in de tijd. Op deze wijze is het 
mogelijk om complexiteit in stappen toe te voegen en 
ervaring met de nieuwe technologie op te bouwen. 

 
  

 

MK09 Onderhoud en storingsherstel 
van de infrastructuur 
uitvoerbaar. 

Per migratiestap zijn er activiteiten opgenomen die de 
maakbaarheid van een verandering waarborgen. Deze 
maakbaarheid betreft óók de aspecten onderhoud en 
storingsherstel. Bij ieder voortgangsbesluit wordt (o.a.) 
getoetst op de mate waarin de beheerorganisaties zijn 
voorbereid als belangrijke voorwaarde om door te 
kunnen gaan. 

  

 

  

 

MK10 Onderhoud en storingsherstel 
van het materieel uitvoerbaar. 

Per migratiestap zijn er activiteiten opgenomen die de 
maakbaarheid van een verandering waarborgen. Deze 
maakbaarheid betreft óók de aspecten onderhoud en 
storingsherstel. Bij ieder voortgangsbesluit wordt (o.a.) 
getoetst op de mate waarin de beheerorganisaties zijn 
voorbereid als belangrijke voorwaarde om door te 
kunnen gaan. 

 

  

 

  

 

  

 

MK11 Vervallen kaderregel. 

 

 

MK12 Interoperabiliteit blijft 
gewaarborgd. 

Deze vraag speelt bij de overgang naar het gebruik 
van de geharmoniseerde ERTMS baanvakken en bij 
de eerste ERTMS Only baanvakken en geldt als (één 
van de) voorwaarden bij de uitvoering van de 
betreffende migratiestap. 

 

MK13 Voordelen voor capaciteit en 
snelheid worden z.s.m. 
geïncasseerd. 

De "incasserings"-momenten zijn bepaald door de 
uitrolstrategie en niet door de migratiestrategie. 

MK14 Er vinden geen 
desinvesteringen plaats. 

Het migratieprincipe om dubbele systemen in het 
materieel te plaatsen (STM ATB) en geen Dual 
Signalling in de infrastructuur is gebaseerd op een 
kostenafweging. Het voorkomen van vervanging van 
verouderde beveiligingsinstallaties door tijdig ERTMS 
toe te passen is een zwaarwegend criterium van de 
uitrolstrategie. Het idee om al direct in 
infrastructuursystemen naar baseline 3 release 2 te 
gaan en geen tussenversies te kiezen is (mede) 
gebaseerd op een kostenafweging.  
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