Bijlage 2

Belastingdienst

Belastingdienst, Postbus 4660, 6803 EP ARNHEM

Betreft: Klacht Belastingdienst

Met uw schrijven van 3 april 2019 hebt u een klacht ingediend. Deze klacht is op 3
mei 2019 door de Belastingdienst ontvangen. U kunt zich niet vinden in een aantal
verrekeningen door de ontvanger. U verzoekt om uitbetaling inkomstenbelasting in
plaats van verrekening. Naar aanleiding van uw klacht heb ik een onderzoek
ingesteld en wil ik graag het volgende opmerken.

Op grond van artikel 24 Invorderingswet 1990 maakt de ontvanger gebruik van
zijn bevoegdheden om tot verrekening over te gaan. Blijkens de meegezonden
bijlage bedraagt uw openstaande belastingschuld per 13 mei 2019 € 6.XXX.

Een beslagvrije voet is alleen aan de orde bij loonbeslag of een beslag onder
derden. Bij normale verrekening wordt geen rekening gehouden met de
beslagvrije voet. Een teruggaaf inkomstenbelasting kan gewoon met een terug te
betalen toeslag verrekend worden. Andersom (toeslag met een te betalen aanslag
inkomstenbelasting) is niet toegestaan. Misschien bent u daarmee in de war.

Voorts stuurt u, net als uw partner, over meerdere jaren en meerdere keren een
verbeterde aangifte inkomstenbelasting of aanvulling in. Soms wel 13 keer!!! Dit
leidt tot herziene voorlopige aanslagen. In de berekening van de aanslag wordt
door u ten onrechte geen rekening gehouden met de eerder opgelegde voorlopige
aanslagen inkomstenbelasting. Daarom moet u terugbetalen.

U verzoekt om uitbetaling van de aanslagen 2014, 2017 en 2018:

Uw partner heeft ook een openstaande belastingschuld en heeft meerdere keren
aangiften ingediend. Zolang er openstaande schulden zijn, gaat de ontvanger
terecht over tot verrekening. Over 2014 bedraagt uw laatste aanslag te betalen
€ 1.XXX. Er valt dus niets uit te betalen over dat jaar.

Over 2017 bedraagt de laatste aanslag te betalen € XXX, Door de eerder
opgelegde voorlopige aanslagen bestaat geen recht op een teruggaaf.

Ook verzoekt u om uitbetaling van de voorlopige aanslag 2018 € XXX op
aanslagnummer | | met dagtekening 30 juli 2018. Deze
aanslag is in 2018 al aan u uitbetaald in 5 maandelijkse bedragen van € XX en X
betaling in december 2018 van € XX. Zes keer uitbetaald rekeningnummer:
| |. U hebt het bedrag van € XXX al ontvangen.
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Het komt mij voor dat u geen overzicht hebt van de openstaande
belastingschulden. Daarom stuur ik de meegezonden bijlage mee. Zolang er
openstaande schulden aanwezig zijn hoeft de ontvanger niet uit te keren.

Gelet op de openstaande belastingschuld heeft de ontvanger naar mijn oordeel
terecht verrekend en andere bedragen zijn wel degelijk uitbetaald. Uw klacht acht
ik daarom ongegrond.

Hebt u nog vragen over de openstaande schulden of verrekeningen dan kunt u
contact opnemen met de ontvanger van het Landelijk Incasso Centrum (LIC),
Postbus 100 te 6400 AC Heerlen.

U maakt melding dat u in het verleden slachtoffer bent geworden van
loonheffingsfraude. U hebt daarvan geen stukken meegestuurd zodat ik dit niet
kan beoordelen noch onderzoeken. Als u vermoedt dat zij aangifte namens u doen
waarvan u geen wetenschap hebt, dan zijn zij waarschijnlijk in het bezit van uw
DigiD. Deze DigiD is geen product van de Belastingdienst maar van het ministerie
van Binnenlandse Zaken. Alleen als u van mening bent dat onbevoegden gebruik
maken van uw DigiD, dan moet u contact opnemen met genoemd ministerie. Op
internet kunt u het postadres vinden.

Tot slot verzoekt u om een persoonlijke uitleg. Die heb ik u met deze brief
gegeven. Wilt u dit in een persoonlijk gesprek dan kunt u hiervoor telefonisch een
afspraak maken met de afdeling Dienstverlening van kantoor Venlo. Dit loopt via
de BelastingTelefoon (0800-0543). Zorg dat u uw burgerservicenummer en die
van uw partner bij de hand hebt. Die afdeling kan u persoonlijk uitleg geven over
de aanslagen inkomstenbelasting en de invordering daarvan.

Ik vertrouw erop dat ik u hiermee voldoende heb geinformeerd. Hebt u naar
aanleiding van deze brief nog opmerkingen of vragen, neemt u dan gerust contact
met mij op. Ik ben telefonisch bereikbaar op| |-

Hoogachtend,

namens de plaatsvervangend directeur Particulieren,

klachtbehandelaar
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