2e bijeenkomst Ouderpanel Kinderopvangtoeslag

Maandag 8 juni 2020
17:30 - 20:30 uur

Seats2Meet - Zaal ‘Transform’

Kantorencomplex Hoog Overborgh - 2¢ verdieping WC Hoog Catharijne
de ingang van Seats2Meet ligt naast de AH.

Moreelsepark 65 in Utrecht

Het is betaald parkeren in de parkeergarage van Interparking (onder
Winkelcentrum Hoog Catharijne), Spoorstraat 22, Utrecht
https://www.interparking.nl/nl-NL/find-parking/P1%?20Moreelsepark/

Wifi in de zaal "Transform’ heeft een eigen accesspoint
WIFIcode hangt op in de zaal.


https://www.interparking.nl/nl-NL/find-parking/P1%20Moreelsepark/

Programma

17:00 - 17:30 uur

17:30 - 18:00 uur

18:00 - 18:15 uur

18:15 - 18:45 uur

18:45 - 19:15 uur

19:15 - 19:45 uur

19:45 - 20:15 uur

20:15 - 20:30 uur

Welkom
Mogelijkheid tot het nuttigen van een broodje, warme snack en
een drankje.

Notulen 1¢ bijeenkomst - Bijlage 1
Zijn er opmerkingen?

Brief aan zelfmelders — mondeling

Burgerinteractie UHT -

Presentatie: het ouderpanel graag bijpraten maar vooral ook
feedback terug krijgen hoe we effectief interacteren en
communiceren met ouders

Presentatie 10 minuten en 20 minuten discussie — Mondeling
bijlage 2

Prioriteringskader -
Presentatie 10 minuten en 20 minuten discussie - Bijlage 3

OGS: versimpelde formulier TG304 -

Dat is een formulier waarmee de burgers een verzoek tot
persoonlijke betalingsregeling kunnen indienen.
Presentatie 10 minuten en 20 minuten discussie — Bijlage 4

Input van het Ouderpanel

Is het ouderpanel akkoord met de verdeling van de

ouders die graag op de hoogte gehouden willen worden en
ook gekoppeld willen worden aan het ouderpanel? Bijlage 5

Notitie — nazending?

Overige zaken - ter informatie

- Voorstel: Filmen interactie Stassen en het ouderpanel. 24 juni 2020!

- Voorstel: Filmen ouders en voorzitter ouderpanel: hoe gaat het? Wat
is het proces? Wat is de beleving? Waar is interessant voor de ouders
om te zien? Wat willen ze graag in beeld hebben gebracht?

- Voorstel: Ouders uitnodigen voor het bijwonen van een training,
waarbij de dossierbehandelaars een training volgen over wetgeving,
weerbaarheid, emoties, boosheid, etc.

- presentielijst bijeenkomst 8 juni 2020

- declareren reiskosten: per bijeenkomst invullen en aan de
voorzitter meegeven



