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1 Inleiding 

Op 19 november 2017 heeft zich op de A73 een incident voorgedaan met een spookrijder. De spookrijder 

reed vanaf het zuiden richting de Roertunnel. Nadat de spookrijder door de tunnel is gereden is deze 

frontaal op een andere auto gebotst. Daarbij zijn zowel de spookrijder als de inzittende van de andere 

auto om het leven gekomen. 

De decentraal veiligheidsfunctionaris tunnels A73 en het hoofd van de verkeerscentrale Zuid-Nederland 

hebben besloten om aan het Landelijk Evaluatie Loket van Rijkswaterstaat-VWM te vragen dit incident te 

evalueren. 

Het Landelijk Evaluatie Loket heeft Royal HaskoningDHV opdracht gegeven om deze evaluatie uit te 

voeren. 

Dit document beschrijft de uitkomsten van de evaluatie. Hoofdstuk 2 gaat in op de aanleiding van deze 

evaluatie en de afbakening van het onderzoek. De aanpak beschrijven we in hoofdstuk 3, waarna we in 

hoofdstuk 4 het doorlopen proces reproduceren. We beschrijven de geanalyseerde gegevens in hoofdstuk 

5. Hoofdstuk 6 geeft de antwoorden op de onderzoeksvragen en doet daarin enkele verbetervoorstellen.

Dit rapport betreft een zelf-evaluatie van Rijkswaterstaat 

Rijkswaterstaat zoekt permanent naar mogelijkheden om haar diensten te verbeteren. Deze evaluatie is 

bedoeld om inzicht te krijgen in de gehanteerde werkwijze en aan te geven waar verbeteringen in 

procedures, protocollen en de uitvoering daarvan mogelijk zijn. De evaluatie is gebaseerd op interviews, 

notities en loggings. Het betreft geen gedetailleerd onderzoek naar de schuldvraag. 
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2 Aanleiding 

 

De alarmcentrale van 112 heeft op 19 november een melding ontvangen over een spookrijder op de A73. 

Deze melding is doorgezet naar de landelijke Verkeerscentrale Nederland (VCNL) om zo snel mogelijk via 

de serviceproviders de overige weggebruikers op de A73 te kunnen waarschuwen. VCNL heeft de 

melding doorgezet naar de Verkeerscentrale Zuid-Nederland (VCZN) in Helmond. De dienstdoende 

wegverkeersleiders 0/IJVL's) hebben de melding aangenomen en vervolgens contact gezocht met de 

regionale politie en de tunneloperators. Tijdens dit contact bleek dat er een ongeval had plaatsgevonden 

net ten noorden van de Roertunnel, bij de ingang van de tunnel voor het normale verkeer. Later werd 

duidelijk dat de spookrijder dit ongeval had veroorzaakt. 

De WVL heeft in het contact met VCNL en in de incidentlogging aangegeven zich af te vragen of men niet 

meer had kunnen doen na de 1
e 

melding van de spookrijder en mogelijk erger had kunnen voorkomen. 

Ook bij andere personen die bij de afhandeling van het incident betrokken zijn geweest, is de vraag naar 

voren gekomen of er niet meer gedaan kan worden om een dergelijk ongeval, als gevolg van een 

spookrijder, te voorkomen. Mogelijk is er landelijk meer geregeld in protocollen en procedures dan dat bij 

de A73 tunnels worden toegepast. Daarnaast is de vraag gesteld of de tunnelsystemen voor onder 

anderen het detecteren van spookrijders voldoende hebben gewerkt. 

De decentraal veiligheidsfunctionaris tunnels A73 en het hoofd van de verkeerscentrale Zuid-Nederland 

hebben op basis van deze vragen, besloten de melding van de spookrijder en de afhandeling daarvan te 

evalueren. 

2.1 Afbakening van de evaluatie 

Rijkswaterstaat zoekt permanent naar mogelijkheden om haar diensten te verbeteren. Deze evaluatie is 

bedoeld om inzicht te krijgen in de gehanteerde werkwijze en aan te geven waar verbeteringen in 

procedures, protocollen, etc. en de uitvoering daarvan mogelijk zijn. De evaluatie beperkt zich tot de 

periode waarop de melding is binnengekomen bij Rijkswaterstaat tot het moment waarop de spookrijder 

tot stilstand kwam. 

De afhandeling van het ongeval en rol/gedrag weggebruikers tijdens het incident vallen buiten de 

evaluatie. De motivatie hiervoor is: 

• Dit ongeval heeft plaatsgevonden buiten de tunnel. Om die reden was niet het

calamiteitenbestrijdingsplan van de tunnels A73 van kracht maar het reguliere Incident

Management. Bij dit ongeval heeft de veiligheidsregio opgeschaald naar een CoPI. De leider van

het CoPI heeft aangegeven dat de onderlinge samenwerking en communicatie ter plaatse goed is

verlopen.

• Rol/gedrag van weggebruikers is met name van belang als het ongeval zich voordoet in de tunnel.

Naast deze evaluatie initieert Rijkswaterstaat Nederland-Zuid de evaluatie "verkeersveiligheid 

autosnelweg - wegbeheer''. Dit is een evaluatie die binnen Rijkswaterstaat standaard wordt uitgevoerd op 

verzoek van WVUBS. Belangrijkste vraag hierin is of onze infrastructuur debet was aan het ongeval of 

aan het verhogen van de letselkans van het ongeval. 
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2.2 Onderzoeksvragen 

 

Rijkswaterstaat wil binnen de periode tussen de 1 e melding en het ontstaan van het ongeval per fase van 
het incident graag antwoorden krijgen op de volgende vragen: 

Afhandeling van de spookrijdermelding 

Melding/alarmering VC en Gemeenschappelijke Meldkamer: 
• Hoe is/zijn de VCZN (WVL), de Gemeenschappelijke Meldkamer (centralist) en tunneloperators

(TOP) op de hoogte gekomen van de spookrijder en/of ongeval?
• Wanneer heeft welke communicatie plaatsgevonden tussen VCZN, gemeenschappelijke

meldkamer en TOP?
• Zijn de procedures die gelden toegepast door de VC (WVL en C-WVL) en TOP? Dit gaat

voornamelijk over (eventueel aanwezige) protocollen / richtlijnen m.b.t. onderlinge communicatie en
spookrijden.

• Zijn deze protocollen/richtlijnen bekend, beschikbaar en gevolgd?
• Zijn deze protocollen/richtlijnen bekend en beschikbaar bij andere VC?

Zo nee:
• Wat zijn de afwijkingen (welke procedure(s) schoot in welke zin tekort)?
• Wat is de (basis)oorzaak van de afwijking?
• In welke mate heeft dit invloed gehad op de veilige en effectieve afwikkeling van het incident?
Loggen en registreren
• Is de informatie van voldoende kwaliteit om efficiënt en effectief te evalueren?

Zo nee:
• Welke informatie ontbreekt?
• Wat is de oorzaak van het ontbreken van de informatie?
• In welke mate heeft dit invloed gehad op de evaluatie?

Snelheidsdiscriminatiesysteem (systeem voor o.a. het detecteren van een spookrijder) 

• Heeft het SDS gefunctioneerd zoals bedoeld?
Zo nee:

• Wat zijn de afwijkingen?
• Wat is de (basis) oorzaak van de afwijking?
• In welke mate heeft dit invloed gehad op de effectieve/veilige afwikkeling van het incident?

Afweging van mogelijke verbetermaatregelen 

• Welke verbetermaatregelen stellen de evaluatoren voor?

Na de inventarisatie en analyse beantwoorden we deze vragen apart in hoofdstuk 6. 
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3 Interviews en deskresearch als basis voor analyse 

Om de onderzoeksvragen te kunnen beantwoorden hebben wij de noodzakelijke gegevens 

geïnventariseerd. Daarvoor hebben we relevante documenten en logbestanden opgevraagd en enkele 

interviews gehouden met de direct betrokken medewerkers. 

De volgende bestanden zijn geïnventariseerd: 

• Logbestand van VCZN, nr. 810840 en nr. 810843

• Logbestand van VCNL, nr. 810841

• Logbestand van TOP Roertunnel (alleen datalogging en geen notities)

• Logbestand van politiemeldkamer

Met de volgende functionarissen zijn interviews gehouden: 

Functie en organisatie 

1eWVL VCZN 

2eWVL VCZN 

C-WVL VCZN

WVL VCNL 

Piket VCZN 

Tunneloperator Securitas 

Landelijk contactpersoon protocollen 

Decentraal veiligheidsfunctionaris tunnels A73 

Technisch adviseur tunnel en systemen 
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4 Reconstructie van het incident 

Op basis van de diverse logbestanden, de gehouden interviews en het afluisteren van tapes van de 

telefoongesprekken is het doorlopen proces gereconstrueerd. We beschrijven eerst hoe het 

meldingsproces vanaf het moment van melden bij 112 is verlopen. Daarna gaan we in op de detectie van 

de spookrijder door de detectiesystemen. 

Opgemerkt moet worden dat de gehanteerde tijdstippen in de logbestanden kunnen afwijken van de 

werkelijkheid. De betrokken medewerkers zijn niet altijd in staat om de uitgevoerde acties direct in te 

voeren in het loggingssysteem. Voor zover dit telefoongesprekken betreft konden de juiste tijden aan de 

hand van tapes achterhaald worden. 

4.1 Melding spookrijder via 112 

De opéénvolging van activiteiten tijdens de afhandeling vanaf de eerste melding van de spookrijder bij 112 

staat weergegeven in onderstaande tabel. 

Tijd Duur Activiteit Type 

+l-

22:23 

-112 meldkamer meldt spookrijder aan VCNL en zet de melder

aan de telefoon door naar de WVL van VCNL
Telefoon 

- WVL VCNL past uitvraag procedure voor spookrijders toe, de
gesprek 

melding wordt als serieus beoordeeld, locatie en rijrichting

worden vastgesteld

22:24:sg 2 
. WVL VCNL zet melding door naar VCZN (WVL KWA-tunnel). 

min 
Inhoud: A73 Links spookrijder hm 7.5, richting Venlo. 

Telefoon 

gesprek 

22:25:30 
WVL VCNL belt 112 meldkamer voor bevestiging. 112 meldkamer Telefoon 

heeft inmiddels meerdere meldingen ontvangen. gesprek 

3 
. WVL VCNL belt VCZN (WVL Limburg) met bevestiging van 

22:25:59 min 
k 

.. 
d spoo nJ er. 

Telefoon 

gesprek 

22:26 
WVL-Limburg ziet tegelijkertijd diverse meldingen op MIP, met zowel 

M Id
. 

MIP 
aanduiding A73 Links als A73 Rechts 

e ingen 

22:26:05 

Meldkamer regio Limburg meldt spookrijder aan VCZN (WVL­

Brabant). 

Inhoud: A73 Rechts spookrijder hm 10.0, in noordelijke richting. 

(NB: vermelding Rechts klopt niet, noordelijke rijrichting wel) 

22.28.08 5 
. Stilstand melding: SDS detector rijstrook 2 Links 16.912 km. 

· · mm
(NB: Deze detector ligt vlak voor de ingang van de tunnel.) 

22:28:48 

22:29:06 

22:29:37 

Verkeerslichten aan: 'On' 

Meldkamer regio Limburg belt naar VCZN (WVL-Limburg) met 

bericht: spookrijder rijdt in Roertunnel, met hoge snelheid. 

Afsluitboom 2.2 HRB Roertunnel links: 'Close' 

Telefoon 

gesprek 

Detectie 

Log 

tunnelbediening 

Telefoon 

gesprek 

Log 

tunnelbediening 



 

Royal 
HaskoningDHV 

22:29:44 

22:31:43 

22:31:54 

22:33:03 

22:35:13 

WVL-Limburg belt naar TOP met bericht: spookrijder rijdt in 

Roertunnel. 

De tunneloperator reageert dat zojuist stilstand in de tunnel is 

gedetecteerd en dat ze een ongeval op de camerabeelden zien. Een 
T I f 

Il 
. 

b 
. 

h 1 
. 

d I 
e e oon 

co ega Is ezIg met et s uiten van e tunne . 
k 

Op dit moment is het nog onduidelijk of dit ongeval is veroorzaakt 
gespre 

door de spookrijder. Tijdens het gesprek wordt duidelijk dat het om 

een ernstig ongeval gaat. Het is nog niet bekend dat het om een 

frontale aanrijding gaat. 

VCZN schakelt berger in. 

WVL-Limburg stuurt WIS aan. 

WVL-Limburg informeert OVD. 

WVL-Limburg meldt ongeval met frontale aanrijding aan VCNL. 

Telefoon 

gesprek 

Telefoon 

gesprek 

Telefoon 

gesprek 

Telefoon 

gesprek 

Vanaf dit moment gebruikelijke afhandeling ongeval. 

Hieronder staan de verschillende activiteiten toegelicht. 

Bron: afgeluisterde gespreksopnames VCZN 

Om 22:24:59 is er telefonisch contact tussen de WVL van VCZN en de WVL van VCNL. Na ca. 10 

seconden meldt de WVL van VCNL dat er een spookrijder is gesignaleerd op de A73, links, km. 7.5. 

Van deze melding wordt om 22:28 de legging aangemaakt (zie nr. 810841 ). 

Bron: interview VCNL-WVL en incidentlogginq UDLS, nummer 810841 

De WVL van de Verkeerscentrale Nederland (VCNL) krijgt op 19 november 2017 om ca. 22:24 (tijd later 

gemaakte legging is 22:28) een melding van de alarmcentrale 112 over een spookrijder op de A73 Links, 

7,5. In direct contact met de melder (automobilist die spookrijder is tegengekomen) wordt de locatie en 

rijrichting volgens de procedure spookrijder bepaald. De melding wordt aangemaakt en direct wordt VCZN 

in kennis gesteld. Opmerking: uit de interviews en het afluisteren van de gespreksopnames blijkt dat dit de 

eerste melding is die is binnen gekomen bij VCZN. Het ontvangen van deze melding heeft rond 22:25 uur 

plaatsgevonden. 

Bron: Interview VCZN-WVL 

De WVL die de melding aanneemt geeft aan dat de melding duidelijk was. Omdat deze WVL met de 

tunnel Maastricht (desk KWA-tunnel) bezig is, geeft hij de melding direct met locatie en rijrichting door aan 

een collega WVL (desk regio Limburg). Deze WVL ziet ook meldingen op het MIP, de informatiepagina 

van de politie waarop meldingen worden getoond die bij de politiemeldkamer binnenkomen en 

beschikbaar worden gesteld voor VCZN. Uit deze meldingen kan de WVL geen eenduidige rijrichting 

vaststellen. Ook de melding die door een collega WVL direct van de regiopolitie wordt ontvangen, 

beschrijft rijbaan rechts in tegenstelling tot de eerder ontvangen melding van VCNL met rijbaan links. 

Aangezien het vaststellen van de rijrichting van belang is, vraagt de WVL in het contact met VCNL 

expliciet naar de bevestiging van de rijbaan (Links). 

De WVL geeft aan dat hij vervolgens werd gebeld door de meldkamer van de politie Limburg. De 

meldkamer meldt in dat gesprek dat de politie aanrijdend is en dat de spookrijder in de Roertunnel rijdt. 
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Op dat moment beseft de WVL dat hij de tunneloperator moet waarschuwen. Als hij deze spreekt blijkt dat 

de spookrijder al tegen het andere voertuig is gebotst. 

De WVL geeft aan dat bij VCZN niet duidelijk is vastgelegd wat er van hen wordt verwacht in situaties die 

kunnen leiden tot het sluiten van een tunnel in de A73. Omdat de tunnels lokaal worden bediend wordt 

ook het sluiten van de tunnel besloten en uitgevoerd door de lokale bediening. 

Bron: lncidentlogging UDLS, nummer 810840 

Om 22:26 krijgt VCZN een melding van de regiopolitie over een spookrijder op de A73 Rechts, km.10.0 in 

noordelijke richting en stelt VCZN VCNL in kennis. De WVL die deze melding aanneemt, zet deze door 

aan de collega die de melding van VCNL op dat moment aanneemt (zie legging, nr. 810841). NB: In deze 

legging klopt de rijbaan aanduiding Rechts niet. De noordelijke rijrichting van de spookrijder klopt wel. 

Bron: Logbestand TOP Roertunnel 2017 11 19 00 00 00 L365 ROE Alles Dag.xls 

Om 19-11-2017 22:28:08 zijn twee meldingen met prioriteit 1 geregistreerd: 

• object ROE_L 101_ 42_RST2, SOS detector rijstrook 2 Links 16.912 km, Stilstand melding

• object ROE_L 102_ 42_RST2, SOS detector rijstrook 2 Links 16.702 km, Stilstand melding

Bron: Interview tunneloperator Roertunnel 

De tunneloperator (TOP) krijgt via telefoontje aan collega de 1
e 

melding van de spookrijder en ziet 

tegelijkertijd dat het SOS de monitor activeert (zie bovenstaande melding) waarop het ongeval met de 

spookrijder is te zien. De TOP heeft geen eerdere melding gehad van het SOS wat wel het geval had 

moeten zijn aangezien de spookrijder door de tunnelbuis is gereden. Uit de systeemlogging blijkt ook dat 

er geen detectie van een spookrijder is geweest voorafgaand aan het ongeval. 

Bron: Interview technisch adviseur tunnels en systemen 

Achteraf is geconstateerd dat er ook geen spookrijdermelding kwam toen er na het ongeval een 

aanrijdende politieauto 'spookrijdend' door de tunnel reed (dit was een gecontroleerde rit toen de tunnel 

na het ongeval gesloten was). Toen er een brandweerauto na het ongeval 'spookrijdend' passeerde kwam 

er wel een melding van het SOS. Ook in eerdere situaties zijn spookrijders wel gedetecteerd. De 

opdrachtnemer van het SOS heeft aangegeven dat de spookrijder mogelijk niet gedetecteerd wordt door 

het systeem als deze met hoge snelheid rijdt. 

Bron: lncidentlogging UDLS, nummer 810843 

Om 22.30 krijgt de WVL van VCZN een melding van de regiopolitie, over een ongeval op de A73 Links, 

16. 7. Het blijkt dat de spookrijder op een tegenligger is gebotst.

De legging bevat van 00:12 uur de opmerking van de WVL over het feit dat hij zich afvraagt of er niet

meer gedaan had kunnen worden.

4.2 Detectie spookrijder door detectiesystemen 

Deze paragraaf behandelt de informatie die is verkregen uit de interviews over de beschikbare 

detectiesystemen. 

Bron: Interview decentraal veiligheidsfunctionaris tunnels A73, Rijkswaterstaat 

Het is van groot belang dat incidenten in tunnels worden voorkomen. Detectie van spookrijders in de 

nabijheid van tunnels heeft dus prioriteit. De A73 tunnels voldoen als 'bestaande' tunnels niet aan de 

Landelijke Tunnel Standaard (LTS). Wel beschikken de tunnels over systemen die in staat moeten zijn 

spookrijders te detecteren. 
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Bron: Interview technisch adviseur tunnel en systemen 

Op het traject in en voorbij de tunnels zijn camera's aangebracht die beschikken over het 

snelheidsdiscriminatiesysteem (SOS). Dit systeem kan langzaam rijdende en stilstaande voertuigen 

detecteren maar ook spookrijders. 

Bij oplevering van de tunnel is het SOS getest en door de opdrachtnemer opgeleverd. Rijkswaterstaat 

heeft het SOS niet geaccepteerd omdat het systeem niet voldeed aan de gestelde eisen. De 

opdrachtnemer heeft enkele verbetermaatregelen doorgevoerd waardoor Rijkswaterstaat en het bevoegd 

gezag ingestemd hebben met de door de opdrachtnemer aangetoonde detectiebetrouwbaarheid van 80%. 

Elk jaar worden de tunnelsystemen, inclusief het SOS, negen keer getest, maar het testen van de 

spookrijdersfunctie maakt hier geen onderdeel van uit. Het testen van de spookrijdersfunctie staat niet op 

het testformulier. 

Bron: Basisspecificatie TTI RWS Tunnelsysteem, 1 oktober 2017 

Nieuwe tunnels in Nederland moeten voldoen aan de Landelijke Tunnel Standaard (LTS). 

Basisspecificatie TTI RWS Tunnelsysteem bevat eisen aan de tunneltechnische installaties (TTI) conform 

de LTS. Deze eisen gaan uit van een hogere detectiebetrouwbaarheid dan de eisen die gelden voor de 

tunnels in de A73. 

• BSTTl#1113: Op elke rijstrook en ruimtereserveringsstrook dienen spookrijders gedetecteerd te

worden.

• BSTTl#17518: Detectie van een spookrijder dient zo snel mogelijk doch uiterlijk binnen 10

seconden te geschieden.

• BSTTl#17519: Van de 100 spookrijders op een rijstrook dienen er tenminste 99 terecht te zijn.

• BSTTl#17520: Van de 1000 spookrijders op een rijstrook dienen er tenminste 999 gemeld te

worden.

4.3 Inschatting van de sluitingstijd vs beschikbare reactietijd 

Zoals in de voorgaande paragrafen aangegeven is bij dit spookrijder incident de tunnel niet gesloten. De 

algemene werkwijze van Rijkswaterstaat is tunnels bij spookrijders te sluiten zolang dit veilig kan. 

Voor dit onderzoek is nagegaan wat de sluitingstijd van de tunnel is en of deze bij een dergelijk 

spookrijder incident met de beschikbare procedures en systemen tijdig gesloten kan worden. We stellen 

eerst de benodigde sluitingstijd vast en maken een inschatting van de snelheid van de spookrijder. 

Opgemerkt moet worden dat binnen dit onderzoek geen exacte locaties, tijden en snelheden zijn bepaald 

en dat slecht sprake is van een benadering. Daarna beschouwen we de situaties waarbij het SOS naar 

behoren had gefunctioneerd (paragraaf 4.3.2) en waarbij de melding direct naar de tunneloperator was 

doorgezet (paragraaf 4.3.3). 

4.3.1 Inschatting van de sluitingstijd en gereden snelheid 

Sluitingstijd tunnel 

Voor het bepalen van de sluitingstijd is de voor de tunnel geldende procedure voor het sluiten van de 

tunnel bij spookrijders van belang. De procedure van de tunnels in de A73 wijkt af van de procedures in 

de Landelijke Tunnel Standaard (LTS). De procedures voor de A73 tunnels schrijven voor dat bij 

gedetecteerde spookrijders in de tunnel de tunnelbuis van de rijbaan waarop de spookrijder rijdt met de 

calamiteiten knop in één keer volledig wordt gesloten. De landelijke procedure stelt dat bij een spookrijder 

eerst de linkerrijstrook dient te worden afgekruist en vervolgens de volledige tunnelbuis. 
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Voor de tunnels in de A73 geldt dat de tunnel met de calamiteitenknop wordt gesloten. Op beide rijsroken 

wordt het verkeer vóór de tunnel neergezet. Bij gebruik van de calamiteiten knop worden alle 

veiligheidssystemen in de tunnel ingeschakeld (zoals ventilatie). Volgens de tunneloperator duurt het 

sluiten van de tunnel hierdoor niet langer dan bij het handmatig sluiten van de tunnel. De rode lichten 

gaan direct aan. De slagbomen worden handmatig gesloten, in principe nadat het verkeer tot stilstand is 

gekomen. 

Uit het contact met de tunneloperators blijkt dat het mogelijk is de tunnel, technisch gezien, binnen ca. 30 

seconden te sluiten. Op basis van de ervaring van de operator is het wel aannemelijk dat de voorwaarde 

'verkeer is gestopt' overruled moet worden. Bij het tonen van de rode lichten rijdt het verkeer geregeld nog 

seconden tot een minuut door (en soms nog langer). Daarnaast moet na het ontvangen van een 

spookrijdermelding via het SOS dient deze eerst nog geverifieerd te worden. Dit kan enkele seconden tot 

minuten duren en zorgt voor onduidelijkheid over de exacte sluitingstijd van de tunnel. 

Conform de landelijke procedure zou een tunnel binnen één minuut gesloten moeten kunnen worden (10 

seconden MTM, 6 seconden geel knipperen, 6 seconden geel, 4 seconden vast rood, 15 seconden 

afsluitboom neer, bron: interview landelijk contactpersoon protocollen). 

Snelheid spookrijder 

De exacte snelheid van de spookrijder is niet bekend. Wel vermeld één van de logfiles van de 

politiemeldkamer Limburg dat een melder aangeeft dat 'de spookrijder rijdt met hoge snelheid, wel 160 of 

170 km/h'. Op basis van het tijdstip en de locatie van de eerste meldingen van de spookrijder en van het 

ongeval wordt geschat dat de snelheid van de spookrijder gemiddeld rond de 140 km/h heeft gelegen. 

Hieronder staat uitgewerkt hoeveel tijd op basis van deze snelheid beschikbaar was voor het sluiten van 

de tunnel als het SOS had gefunctioneerd en/of als de telefonische melding direct naar de tunneloperator 

was doorgezet. 

4.3.2 Inschatting beschikbare reactietijd na melding SDS 

De beschikbare reactietijd is afhankelijk van het eerste detectiepunt van de spookrijdersfunctie in het SOS 

en de slagbomen bij de tunnelmond voor het normale verkeer. Het eerste detectiepunt ligt op 400m 

stroomafwaarts van de tunnel. De tunnel heeft een lengte van 2.450m. Vanaf dit eerste detectiepunt is het 

ca. 2.850m tot het punt waar de tunnel fysiek (slagbomen) kan worden afgesloten. 

De volgende tabel geeft voor verschillende rijsnelheden weer binnen welke tijd deze afstand van 2850m is 

afgelegd. 

snelheid (km/h) 40 60 80 100 120 140 160 180 

snelheid m/sec 11, 11 

tijd (in sec.) nodig 

om 2850m te 256,5 

overbruggen 

16,67 

171 

22,22 27,78 

128,25 102,6 

33,33 38,9 44,4 50,0 

85,5 73,3 64,1 57,0 

De exacte snelheid van de spookrijder is niet bekend. Als aangenomen wordt dat het voertuig rond de 140 

km/h reed dan had de tunneloperator ongeveer 70 seconden om de tunnel te sluiten. Geconcludeerd kan 

worden dat er bij een goede spookrijderdetectie van het systeem in ieder geval voldoende tijd (70 

seconden) beschikbaar was voor de technische handelingen die nodig zijn voor het sluiten van de tunnel 

(30 seconden). Aangegeven is dat er ook tijd nodig is voor het verifiëren van de SOS-melding. Afhankelijk 
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van de gereden snelheid is er nog 30 tot 40 seconden beschikbaar om de SOS-melding te kunnen 

verifiëren. Het is niet met zekerheid vast te stellen of dat voor deze situatie voldoende zou zijn geweest. 

4.3.3 Inschatting beschikbare reactietijd na telefonische melding 

De eerste melding die VCZN heeft ontvangen is van 22:24:59 (begintijd telefoongesprek VCNL naar 

VCZN. Gesprek gaat over beëindigen afzetting in KWA-tunnel Maastricht. Tijdens dit gesprek (na ca. 10 

seconden) maakt VCNL melding van de spookrijder (bron: gespreksopnames VCZN). 

Om 22:28:08 geeft het SOS op 16,9 HRL de eerste melding van een stilstaand voertuig net voor de 

tunnelmond (bron: logbestand Roertunnel). Er wordt vanuit gegaan dat op dat moment de frontale botsing 

heeft plaatsgevonden. Enkele seconden daarvoor zal de spookrijder de slagbomen bij de ingang van de 

tunnel gepasseerd hebben. 

Om 22:29:44 meldt WVL bij tunneloperator het feit dat spookrijder in de tunnel rijdt. Dan geeft 

tunneloperator aan dat hij een stilstaand melding heeft gekregen en op het scherm meerdere voertuigen 

ziet stilstaan. 

Tussen het einde van de eerste melding van 22:24:59 (duur 38 seconden) en de melding van de stilstand 

(22:28:08) zit ongeveer 2,5 minuten. Ervan uitgaande dat beide systeemklokken gelijk lopen dan is dit de 

tijd die beschikbaar was voor het vanuit VCZN doorzetten van de melding naar de tunneloperator en het 

door de tunneloperator sluiten van de tunnel. 

Uitgaande van de 30 seconden die nodig zijn om de tunnel te sluiten, was er in de VCZN ongeveer 2 

minuten beschikbaar om vast te stellen dat de spookrijder op een tunneltraject rijdt in de richting van een 

tunnel en hierover de tunneloperators te informeren. Om dit in de praktijk binnen deze tijd te kunnen doen 

is het van belang dat procedures voor zowel het vaststellen van spookrijders op tunneltrajecten als het 

doorzetten van spookrijdermeldingen op tunneltrajecten beschikbaar en bekend zijn en prioriteit krijgt 

boven de vele andere taken van de WVL's in de verkeercentrale. 



Royal 
HaskoningDHV 

5 Analyse 

In onderstaande tabel staat de analyse van de incidentafhandeling samengevat weergegeven. Per 

activiteit staat naast de analyse ook aangegeven in hoeverre verbeteringen gewenst zijn. 

Activiteit nalyse Verbetervoorstel 

De 1
e 

melding is 

binnengekomen 

bij 112. 

VCNL stelt 

vervolgens 

VCZN in kennis. 

VCZN 

onderneemt 

geen actie 

richting TOP. 

Om te zorgen dat het overige verkeer • 

zo snel mogelijk wordt 

Er voor zorgen dat spookrijdermeldingen 

ook 's nachts (via de ANWB) doorgezet 

gewaarschuwd, brengt de 112-

meldkamer VCNL in kennis. 

VCNL bepaald, conform uitvraag 

procedure spookrijder, tijdens direct 

contact met de melder de locatie en 

worden naar de radio. 

• Aanbevolen wordt om samen met de

meldkamer (112 en regiopolitie) na te gaan

of het meldingsproces voor spookrijders

beter gestroomlijnd kan worden.

rijrichting van de spookrijder en zorgt •

dat de melding in de 

verkeersinformatie terechtkomt. 

Binnen Rijkswaterstaat aandacht besteden

aan duidelijke rolverdeling ten aanzien van

het aannemen en doorgeven van

spookrijdermeldingen.In de nachtelijk uren wordt de 

spookrijdermelding alleen opgenomen 

in de verkeersinformatie maar niet 

(via de ANWB) doorgezet naar 

berichtgeving in de auto via de radio. 

Ook de regionale VC's van 

Rijkswaterstaat ontvangen via de 

regiopolitie meldingen van 

spookrijders. 

VCZN stelt volgens de procedure • Met kennis of systemen er voor zorgen dat

spookrijder de regionale VC (VCZN) direct wordt onderkend dat de spookrijder

in kennis. In de procedure spookrijder richting een tunnel rijdt.

is niet extra aandacht voor • Nagegaan of ter ondersteuning een

spookrijders op tunneltrajecten. waarschuwingsbericht ('tunneltraject') in het

Omdat de beide tunnels in de A73 meldingssysteem (UDLS) opgenomen kan

niet bediend worden door VCZN moet worden.

de melding nog doorgezet worden • In de procedure spookrijder opnemen dat
naar de lokale tunneloperators (TOP). VCNL direct VCZN informeert bij een

spookrijder op een tunneltraject.

Naast de melding van VCNL komen 

diverse meldingen binnen met 

verschillende rijrichtingen. VCZN gaat 

in contact met de regionale 

politiemeldkamer na waar de 

spookrijder zich bevindt. Aangezien 

VCNL via de vastgestelde procedure 

de melder heeft uitgevraagd, mag 

worden verondersteld dat de 

opgegeven rijrichting betrouwbaar is. 

Er wordt niet geconstateerd dat de 

spookrijder in de richting van de 

Roertunnel rijdt. 

• Er dient een protocol voor VC's te worden

opgesteld hoe te handelen bij spookrijder in

het algemeen (buiten tunneltrajecten).

• In een protocol voor VCZN dient te worden

opgenomen dat een melding van een

spookrijder op de A73 direct wordt

doorgezet naar de tunneloperators (TOP).

• In de sluitingsprocedure dient te worden

opgenomen dat bij twijfel over de rijrichting

beide tunnelbuizen preventief worden

gesloten.
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Er is geen protocol beschikbaar dat 

aangeeft hoe VCZN moet handelen 

bij een spookrijder in het algemeen en 

ook niet specifiek voor de A73 

tunnels. 

De WVL van VCZN onderneemt 

normaal actie bij een spookrijder waar 

men zelf de tunnel bediend (KW A­

tunnel Maastricht en Vlaketunnel 

Zeeland). 

De WVL beschikt niet over 

vastgelegde afspraken over hoe te 

handelen bij een spookrijder in het 

algemeen. Veelal blijft het bij het 

ontvangen van meldingen en het zo 

goed mogelijk volgen waar de 

spookrijder zich bevindt. 

Er is te weinig tijd om binnen het 

dienstrooster van de 

wegverkeersleiders medewerkers op 

training of cursus te sturen. 

Spookrijder is Het aanwezige SDS systeem heeft 

niet gedetecteerd lagere eisen m.b.t. de 

door het SDS detectiebetrouwbaarheid dan de 

van de tunnel huidige eisen in de LTS. 

Het aanwezige SDS wordt jaarlijks 

negen keer getest, met uitzondering 

van de spookrijdersfunctie 

• Nagaan of de sluitingsprocedure van de A73

tunnels versneld in lijn gebracht kan worden

met de Landelijke Tunnel Standaard (LTS)

voor nieuwe tunnels ten aanzien van het

eerst sluiten van de linkerrijstrook en daarna

de gehele tunnelbuis. Het sluiten van een

rijstrook kan sneller en wordt ook eerder

opgevolgd door de weggebruiker dan het

stoppen voor de sluitingslichten.

• Incidentele gebeurtenissen dienen vaker

geoefend en getraind te worden.

• Voor oefeningen en trainingen dient tijd,

budget en ruimte binnen het rooster

beschikbaar te worden gesteld

• Het management dient te verifiëren dat de

medewerkers over de juiste parate kennis

en ervaring beschikken en toepassen.

• De tunnelbeheerder wordt aanbevolen er

voor te zorgen dat het SDS vervangen wordt

door een systeem dat aan de eisen van de

LTS voldoet.

• De spookrijdersfunctie dient ook conform

een vastgestelde testprocedure getest te

worden en daarmee aantoonbaar aan de

geldende eisen te voldoen.
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6 Antwoorden op de onderzoeksvragen 

In dit hoofdstuk worden de door de opdrachtgevers geformuleerde onderzoeksvragen beantwoord. 

Afhandeling van de spookrijdermelding 

Melding/alarmering VC en Gemeenschappelijke Meldkamer 

• Vraag: Hoe is/zijn de VCZN 0/IJVL), de Gemeenschappelijke Meldkamer (centralist) en

tunneloperators (TOP) op de hoogte gekomen van de spookrijder en/of ongeval?

Antwoord:

o VCZN is gebeld door VCNL en kort daarna door de politie Limburg;

o De politiemeldkamer is gebeld door 112;

o De tunneloperator is gebeld door de WVL VCZN, tegelijkertijd werd het ongeval (stilstaand

voertuig) gedetecteerd door het SOS en op het beeldscherm getoond.

• Vraag: Wanneer heeft welke communicatie plaatsgevonden tussen VCNL, VCZN,

gemeenschappelijke meldkamer en TOP?

Antwoord:

Tussen de 112-melding en de melding van het ongeval heeft de WVL gebeld met de

politiemeldkamer en daarna direct de tunneloperator gebeld.

• Vraag: Zijn de procedures die gelden toegepast door de VC (WVL en C-WVL) en TOP?: Dit gaat

voornamelijk over (eventueel aanwezige) protocollen / richtlijnen m.b.t. onderlinge communicatie en

spookrijden.

Antwoord:

Niet met ja of nee te beantwoorden. Voor het aannemen van de spookrijdermelding is de procedure

spookrijder bij VCNL bekend en gevolgd. Deze procedure eindigt echter met het doorzetten van de

melding naar de regionale verkeercentrale, in dit geval VCZN. Bij VCZN is geen duidelijke

procedure bekend die de handelingen van de WVL van VCZN voorschrijft in geval van een melding

van een spookrijder in het algemeen en/of specifiek op de A73. De tunnels vallen niet onder het

bedienregime van de WVL van VCZN, maar worden bediend door een lokale tunneloperator (TOP).

Er is een landelijke procedure voor het sluiten van tunnels (onderdeel van de Landelijke Tunnel

Standaard (LTS)) bij spookrijders waarbij eerst de linkerrijstrook wordt afgekruist en vervolgens de

tunnelbuis wordt gesloten. Voor de A73 tunnels geldt een afwijkende sluitingsprocedure, waarbij

direct de tunnelbuis wordt gesloten. Deze is bekend bij TOP. Als de WVL VCZN eerder had

geconstateerd dat de spookrijder richting de tunnels reed had hij de tunneloperator nog kunnen

informeren. Dit is echter nu niet vastgelegd in protocollen of richtlijnen.

Vraag: Zijn deze protocollen/richtlijnen bekend, beschikbaar en gevolgd?

Antwoord:

Met verwijzing naar de vorige vraag; Een landelijk protocol voor het omgaan met spookrijders in het

algemeen (dus niet specifiek voor tunnels) bestaat niet. Ook de procedure voor sluiten tunnel bij

spookrijder kon door de betrokken medewerkers naderhand niet gevonden worden op de diverse

Rijkswaterstaat interne sites. Dit geldt voor een algemeen spookrijder protocol. Bij VCZN is wel een

procedure sluiten tunnel voor de KWA-tunnel bekend en beschikbaar. Ook bij TOP is een

procedure voor het sluiten van de tunnels op de A73 bekend en beschikbaar. Deze is niet 

toegepast omdat de melding niet van de spookrijder niet voorafgaand aan het ongeval door TOP is 

ontvangen.
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• Vraag: Zijn deze protocollen/richtlijnen bekend en beschikbaar bij andere VC's?

Antwoord:

Bij VCMN, VCNWN, VCZWN is de landelijke procedure voor het sluiten van tunnel bij een

spookrijder bekend (UPP Tunnel Procedure AOB Verdwaald persoon: Spookrijder). Wel is

geconstateerd dat deze procedure lastig vindbaar is. Bij VCNON is deze niet bekend.

• Vraag: Wat zijn de afwijkingen (welke procedure(s) schoot in welke zin tekort)?

Antwoord

De tunnels in de A73 worden bediend door lokale tunneloperators (TOP). De procedure dat VCNL

een 112-melding doorzet naar VCZN schiet hier tekort. Bij het aannemen van spookrijdermeldingen

moet direct aandacht zijn voor de mogelijkheid dat een spookrijder richting een tunnel rijdt. Het

proces moet zo ingericht worden dat zowel VCNL als VCZN alert zijn op en getriggerd worden dat

de spookrijder op een tunneltraject rijdt. Voor VCZN moet de afspraak opgenomen worden dat

vervolgens spookrijdermeldingen op het tunneltraject A73 direct doorgezet worden naar TOP. De

routine dat bij andere tunnels de WVL zelf de tunnel bediend wijkt af van de twee tunnels in de A73.

• Vraag: Wat is de (basis)oorzaak van de afwijking?

Antwoord

De melding is niet door VCNL of VCZN doorgezet naar de tunneloperator. De WVL van VCZN heeft

zich bij het ontvangen van de melding niet gerealiseerd dat de spookrijder richting de tunnel reed en

is daar door collega's, systeem of procedure ook niet op gewezen. In het algemeen is de werkwijze

bij een spookrijder dat de spookrijder zo goed als mogelijk 'gevolgd' wordt en dat de hulpdiensten

op de hoogte gehouden worden. Vanuit VCZN worden op trajecten zonder tunnel geen

maatregelen genomen.

Hoewel aangenomen mag worden dat de door VCNL bepaalde rijrichting betrouwbaar is (de WVL

van VCNL heeft de melder aan de lijn en vraagt conform de procedure uit) hebben andere

meldingen bij de WVL van VCZN voor onduidelijkheid over de rijrichting gezorgd.

• Vraag: In welke mate heeft dit invloed gehad op de veilige en effectieve afwikkeling van het

incident?

Antwoord

De spookrijder is bij de tunneloperator gemeld op het moment dat het ongeval al had

plaatsgevonden. Indien bij de eerste melding direct was gedetecteerd of geconstateerd dat het een

tunneltraject betrof en de melding doorgezet was naar de tunneloperator had de tunnel

waarschijnlijk nog voor het passeren van de spookrijder gesloten kunnen worden. Het is, zeker

gezien het rijgedrag (hoge snelheid) van de spookrijder, achteraf niet te bepalen of dit de afloop had

beïnvloed.

Loggen en registreren 

• Vraag: Is de informatie van voldoende kwaliteit om efficiënt en effectief te evalueren?

Antwoord

Nee, de diverse logbestanden geven geen chronologisch overzicht van welke acties zijn uitgevoerd.

Door de hectiek van de melding lukt het vaak niet om alle acties direct te loggen. Dit vindt soms

achteraf plaats, waardoor tijdstippen kunnen afwijken van het feitelijke moment van de actie. De

WVL's geven aan dat het loggingssysteem voor het live bijhouden van de legging te traag werkt. Bij

dit incident is de legging extra verlaat doordat de WVL's nog in hun dienst overdracht zaten. Nog

niet alle WVL's waren ingelogd. Voor deze evaluatie zijn dan ook tapes van de telefoongesprekken

tussen de wegverkeersleiders en tunneloperators afgeluisterd zodat een voldoende betrouwbaar

beeld van de volgorde en inhoud van activiteiten is verkregen.
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• Vraag: Welke informatie ontbreekt

Antwoord

Niet alle tijden waarop de acties zijn uitgevoerd worden correct gelogd. Ook de reden waarom

acties niet zijn uitgevoerd staan niet vermeld. In get UDLS worden alleen acties die uitgevoerd zijn

gelogd en geen verklaring van het waarom.

• Vraag: Wat is de oorzaak van het ontbreken van de informatie

Antwoord

De medewerkers hebben weinig tijd om de legging bij te houden en loggen wat zij belangrijk vinden.

Daarnaast kon in dit geval bij de spookrijdermelding niet direct gestart worden met loggen

aangezien de dienstoverdracht net had plaatsgevonden. Er is 10 minuten tot een kwartier nodig om

uit- en in te loggen.

• Vraag: In welke mate heeft dit invloed gehad op de evaluatie?

Antwoord

Bij deze evaluatie minder omdat de betreffende WVL's naderhand in UDLS en in de interviews een

duidelijke toelichting heeft gegeven op het doorlopen proces en zijn bedenkingen

Snelheidsdiscriminatiesysteem (systeem voor o.a. het detecteren van een spookrijder) 

• Vraag: Heeft het SDS gefunctioneerd zoals bedoeld?

Antwoord

Nee, er heeft geen detectie van de spookrijder plaatsgevonden.

• Vraag: Wat zijn de afwijkingen.

Antwoord

Voorafgaand aan het ongeval hebben de tunneloperators geen spookrijdermelding ontvangen. De

spookrijder is niet door het systeem gedetecteerd. Dit blijkt ook uit de systeemlogging van het SDS.

Volgens de opdrachtnemer kon het SDS de spookrijder mogelijk niet detecteren vanwege de hoge

snelheid.

• Vraag: Wat is de (basis) oorzaak van de afwijking

Antwoord

Het functioneren van het SDS was een restpunt bij de openstelling van de tunnels A73. De

opdrachtnemer heeft er uiteindelijk voor gezorgd dat de detectiebetrouwbaarheid van het SDS 80%

is. Vervolgens heeft de tunnelbeheerder aan steunpunt tunnelveiligheid gevraagd of met deze

betrouwbaarheid de tunnelveiligheid voldoende geborgd is. Het steunpunt heeft geconcludeerd dat

met het huidige functioneren van het SDS wordt voldaan aan de wettelijke veiligheidsnorm conform

artikel 6 van de Warvw en dat de detectiebetrouwbaarheid vergelijkbaar is met een systeem op

basis van lusdetecties. Op basis van dit advies heeft het bevoegd gezag ingestemd met de

detectiebetrouwbaarheid.

• Vraag: In welke mate heeft dit invloed gehad op de effectieve/veilige afwikkeling van het incident?

Antwoord

Bij een goed functionerend SDS, met voldoende afstand tussen het eerste detectiepunt

stroomafwaarts (in de reguliere rijrichting) en de slagbomen om de spookrijder te kunnen verifiëren,

had de tunneloperator de tunnel tijdig kunnen sluiten. Vanwege de hoge snelheid van de

spookrijder in dit specifieke geval blijft het ongewis hoe de spookrijder op de sluitende bomen zou

hebben gereageerd en of de spookrijder veilig tot stilstand zou zijn gekomen.
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Afweging van mogelijke verbetermaatregelen 

• Vraag: Welke verbetermaatregelen stellen de evaluatoren voor

Antwoord

Meldingsprocedure, protocol spookrijder algemeen en sluitingsprocedure bij tunnels

o Zorg er voor dat in afstemming met de (112)-meldkamer alle spookrijdermeldingen op

eenduidige wijze bij Rijkswaterstaat binnen komen en dat spookrijdermeldingen ook 's nachts

(via de ANWB) doorgezet worden naar de radio.

o Zorg er voor dat zolang er tunnels (in de A73) lokaal bediend worden spookrijdermeldingen

op tunneltrajecten zo snel mogelijk opgemerkt en via VCNL en de regionale VC doorgezet

worden naar de lokale tunneloperators.

o Zorg bij het loggen van meldingen met een spookrijder op een tunneltraject voor een 'alert­

melding' bij VCNL en de regionale VC. Deze melding waarschuwt de WVL dat het een

tunneltraject betreft en dat de melding met prioriteit doorgezet moet worden naar de

bediening ten behoeve van het sluiten van de tunnel.

o Zorg er voor dat bij twijfel over de locatie of rijrichting beide tunnelbuizen preventief gesloten

worden.

o Zorg dat er, naast de procedure sluiten tunnel bij een spookrijder, een protocol 'Spookrijder

algemeen' wordt opgesteld.

Kennis en ervaring 

o Zorg dat de WVL's meer tijd krijgen om aan trainingen en opfriscursussen deel te nemen.

Zeker het oefenen van incidenten die weinig voorkomen maar grote impact kunnen hebben is

noodzakelijk.

o Check de parate kennis van medewerkers.

Sluitingsprocedure en SDS 

o Zorg voor een goed werkend systeem om spookrijders te detecteren, zodat de tunnel tijdig

kan worden gesloten, ook wanneer er geen meldingen per telefoon doorkomen.

o Stel vast of er valide argumenten zijn om voor het sluiten van de A73 tunnels af te wijken van

de landelijke procedure (onderdeel van de Landelijke Tunnel Standaard). Zo nee, pas de

landelijke procedure toe waarbij eerst de linker rijstrook wordt afgekruist en vervolgens de

tunnel wordt gesloten. Bij de A73 wordt de tunnel gesloten met de calamiteitenknop waarbij

beide rijstroken tegelijk worden gesloten. De procedure voor de A73 wijkt hierin af ten

opzichte van de landelijke procedure.
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Bijlage 1 Uitvraag procedure bij melding spookrijder 

Melding spookrijder 
(VWC) 

....................................................................... \ 

Geen melding in TOS 
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Bijlage 2 UPP Tunnel Procedure AOB Verdwaald persoon: Spookrijder 

1 uPP over.:•c"< UL--_J>tJ_s _ __.

Alami snelheldsonder­
schtijditl g MTM 

Alarm st18he1ds­
onde-schrlJdlnQ / 
•blstand (SOS) 

\/KA; A06 Urtv.-aagpnnocol 

Instructie aart csP: 
(c)wvt.111•• 1 

VKA: POl Proces Log�n 

Instructiekaart CBP: 
t'ljlM_fä�l 

1. Vaatatelen aard van hat voon,al 

MTM 
•oetecteer snetheld�nderscllrijdmg 
eaa:Neer AID (ffash@s) + snelhl!Jdsmaatregel (50 + 70 stroomopwaarts) 
•pre511nteer (snelhelds}maattegel (gtkleurdl bk,kJH) MTM 

WVL 
•detecteer eventueel spool(t1)der door eigen camerawaameming (benedenstrooms van ck tunnel) 
ecmtvang meldi19 spool<.rlJder van GMK 

TunnellyatHffl 
ed@tecteer Snt!lh@klsondl!!:rsd'ln)drng / stltstaand vl!!rk.@@r @n/Of afwl]kend verkel!rsgedrag (SOS] 

•pl'e:Sll!inte:e.r ve:rii:.Mrg_undlQ(-e) alarm(-M} w, me:ldw,01:nltjSt en gttf akoestlSCh !ignaal 

WVL 
--- >•beoordeel (comb1nat.es van) binnenkomende alarmen (1nd. Info. GMK (112) / 0800-R.WS) 

•aa:epteer verl(eerskundi9(--e) alarm(-en) en selecteer- camera 

Tun nelllyllteem 
epre51!;!nteer caimera btJ ge5electeerd� al;srm(-en) 

WVL 
-·>evorm eei bt!ekl van het voorval {m.b.v. In�rucuekaartCBP:'. (c)WVL faS4! 1} 

etyp,ee:r voorval a� 5pooknjder� 
>•startlo�ng 

1. V•etst•len ••rd van het voorval 

2 ... palen ■fh andellngutr"Oi• 

WVL 
>ebeoorde:e:I Of njStn>ok 1 kan worden afgt!krut!it 

\.... ►•be:oon::ie:el of de tunnelbuis (aanvulend op net atk.ru!Sen van n.)Strook 1) tljdtg kan worden 
argt:sloten om de spooknJder tot stoppen te dwingen 

J. ln•ell• lnlt•I• mutregelen 

t•· Informeren.., oproepen 

ts. tn•ell• additionele m■•n11ef•n 

6, Herstelen en norm•IHren 

[7. Logg-, •n ••gilllr•rwn 

besUst 
over 

voert 
u< 

draa 
bijHn 
cltaa t 

besl�t 
over 

WVI. 

( JB•) Bestun ngssysteem 

L 
(besturing, bedlenlf'lg, 

bewaking) 

CCTV (notwert<J 

SOS Verke:ersbms 

Repeater Mobiele Telefbnle 

Loçglng / tabblad iunnels 

WVL 
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Hasl<oningDHV 

Instn.rctiekaart CBP: 
rcJW\ll. ro,• , 

8!)1•11" 2 CSP: 
Ovl!!rndlt 

Omroepbertchten 

}s-! 
i 
i 
i 

L 

3. Instellen lnitllle maatregelen 

WVl 
➔•geef opdrac.ht nJSl:.rook 1 (de eer-St:e. njStrook, met dfJ: njralt1ng van het vf!rk.M.- �e. 9@11!!kend 

-.ianaf de middenberm) ar te kruisen voor de afsluitbomen van de tunnel van het 
S&!1Jli!lfl!nngsportMI dat voor.!lf gaat aan ht!!t portaal met verk@erSJac::htl!!n tot dl!! plaats waar df! 
spooknjder- 1!. ge!'ilgnm@erd 

Indien mogel(jk tunnett,u1� t:iJd19 te sluiten; 
·>egeef tevens opdractlt om tunoelbu4s te SN1ten 

lffM 

• knus rijstrook 1 af 
• ptaacs snelhe!Clsmaatreoel op naascbl) oe-legen vn,e sr:took 

Tunnelsystearn 
&J apd,-/JCht �lul�n tu�lbu1s: 
egeet MTM opdracht om stroomopwa.-ts verkeer af te remmen voor tunnelbuis 
•schakel VRI 1nc1dentbu1 s naar voorwaardelijk rood 
•presenteer camera bfj afstt.Mtbomen 
epn��ntl!!er d1aloogven5ts- af!ótultl!!.n tunn@Jbuis" (VRI op rood

1 lus atstuitboml!!n vnJ) 

WVl 
•selecteer camera blJ af5lultbomen (btJ 5lulten tunne1Ju15) 
• beoordeel of af'skJltDome:n neergelaten kunnen worden (bil 5luiten tunnelbucs) 
• bevl!!Sbg nee.-latl!!n van de afslun:bomen (b!J sluiten tunnelbuis) 

Tunnelsysteem 
• slult afslultbomen na bevestiging WVL 
•presenteerweergave gesloten a�u.c:bomen 

WVl 
• moriltor Inzet maatre�len (neem comgerende. maatregelen btJ falen van voorzienmgen) 

WVl 
Indien mer mogeltJk tunnelbuis tJ)d1g ce slu,cen: 
•plaat5 5nelhe1dsmaatregel van 50 op naa5tblJ gèegen vrt,e strook (bij met sluiten) 
•monitor Inzet maatregelen (neem comgerende maat�len blJ falen van voomenlngen) 

NB; Mtt het eind v•n de tunnelbuis d�nt een verboden ,n tie r,jden bord re han� om du,dehjk te 
maken aan de soooknJder dat f!a de tu�uJs niet zo maa Jn rilden. 

4. lnform•ren "oproapan 
WVl 

·- >•activeer spooknJderwaarschuwmg5bood5ehap via autond,o (aud1oberleht en tekstbencht) 

f'- ➔e informeer VCNL over de getrofren 1nn:ie1e maatregelen en c;ie �rwachte rl!!5tduur 
=========::::: 

1
.,..-.. >• informeer G.MK ovl!!r inodl!!rtt 

VKA: A06 Uttvraagprotocot .J r· 
• roep WIS op e:n mformeer over situatie [track & trace, tMfoonJ 

i r- ➔•schaal ot> naar OvO-RWS lnc:hen van toepassing 
VKA: AOl Inzet. WIS ".i 1 ( >emformeer �99'brulkers vlb besdlikbare OfUPs 1ntften verwachting restduur > 15mln 

iJ ei1nformel!!r cW\11.. over u·1C1dl!!nt / invloed op taaklasr. 

Vt<A· R�htl1jn J, l�::;,on, voo, he,ve,deli09 / herpnonte,lng von taken ( ... In gevol dcelgende cogn�,eve 
lnforrnati�oorzll!!nlng op ·· f ovl!!rbl!!laSbng WVL) 

beffTI DRIPs ! 

Inzl!!tptan WVL 
.. J W•gverlraersl•d•r VCNL. 

•draitg lOJV voor lnformen:n v.-eggebrutkers over $p00kn)der 

GMK 

• informeer WVl ove-r (eventueel) aanriJ(le.n hulp11er1eningsdfensten 

NB: O� WIS l!!!n de Olfiae.r van Ou!nst van RJ;kswatr!rstaatt be.nade.ren blJ ttn spooknjde.r de 
ittCJdentbui$ vla de meoanos� n11ar de opsWplaa�. 

(s. lnlltallan ■ddftional• maatragalen 

(a. HerwteUen an norm•li.eren 

5. lnate11" addftkanal• malltregal•n 
(c)WVL 
• bewaak tijdsduur van incident 1.thandel1no 

Polltlo 

• ml!fd ZJC:h bij inctd@nt:locatie 

OvlHIWS / WJS 

•ml!!ld zleh (via de toe;anosweg) biJ ae. opstetplaats van de mc.dentbu,s 

WVl 
• geef RWS / hulpvel1eners toegang tot opstelplaats/ lnctds,tbllls Indien afgesloten 
• geef briefing laatste stand van zaken aan OvO-RWS / WIS 

PoUtte 
edraag mrg voor afhandeling 1nodl!!nt/ beg@ll!!ichng spooknJdl!!r 

OvlHIWS / WJS 

• oMers.teun afl\lndeilng incident 

•monitor ve1hg wl!rken voor/door coffega's / hulpverleners in tunnl!!L BIJ onve1hg wer1cen grl]p 
adequaat 1n 

evoer opdrachten Ov-D-RWS / WIS uil 

beslist 
ov@r 

draaot 

bij aan 
dra.!lm 
b1J aan 

-----
bij ai.'n 
dra&ot 
biJ aan 

beslist 
over 

moet worden 
gl!!înfonneérd 
moet worden 
geinfonneerd 
moet worden 
gefnformeerd 
moet worden 
91=111formeerd 

draa 
bljHn 

,.. 
bi) a�n 

over 
draa t 
bij aan 
voert 

uit 
voe:rt

uit 
moet worden 
geînfonneerd 

\Wl l 

• MTM J 
•

MTM koppel lng 
V•rk.,.erst,1w:-. 1

Ve.rkeer51lcht verkee:rst>.J1s J 
� Afsfultboom Verkee.-sbu,s l 

WVL 

VCNL. 

W1!!991!!bru1kl!!r 

GM� 

OvD-RWS / WIS 

Traek & Trai:e 

DR!P (netwerk) 

HF Vl!!rkeersbu1s 

WVl 

GMK 
--�:�r�

a=:�.��---- Afsluitboom Verkeersbuls 
draa 

bij aan 
draa t 
bb aan
dfaa t 
bi] ààn 

C2000TUflnl!!I 

îelefoonvoorzlening VC 

Repeater MotNele Telefonie 

/ID6 Aonn)dlng: -
(vennoeden van) let•I 
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Checklist vrijgeven 
tunnel 

R!pportagll!: logglng 
oec;;ievens m 

•· H•rst•l•n " nonnal ... ,.n 

HHSTl!LU!N 

Po8tle 

•debnef OvO-RWS / WIS en dra.ag t>r=:vefvoenng over a.an OvO-RWS / WtS 

NOIIMALJSEHN 

OvD-RWS / WIS 

• schouw tunnl!!lt11.1l!'i 
� .. _,_, >e 1nf0rmeer WVL dat tunn@lbu1s / n.)Stro(o)k{ �n) vn.J9eg@vl!n kunlll!n worde.n 

WVL 

• 5Chouw tunnelbUt5 [ caimera, tunnelsysteem J 

Tunnelayliteem 
• p�sertteer opeenvolgende camera s 

WVL 

• geef opdracht tot verwljdel"en kruis b oven incidentstrook 

MTM 

• vl!rwlJder kru1!i 1nc:id@tltstrook 
• Vl!rwljder !irM!!lheidsmaatreQ@I C>p VnJI!! !itrOOk 

�J �Joten tunnelbUIS 

WVL 

ageef opdf'iltC.ht om tunnelbU1s te opent:n voor verknr (afslultbome11 en verkeershchN!n) 

Tunnel■yateem 
eopen i!ll's.lurtbomen 
•doof verkeershchten lllClldentbul5 
eg eet MTM opt1racht om ange.stelcje snelheàdsmaiatregel vOOC'" de tunnelbUIS op te heffen 

WVL 

e 11'lform@er GMK over status n.mnel 
e 1rlf0rmel!!r VCNL Dvl!!r Stii!ltuS ttalnt!!I 

(c)WVL 

• h•ste1 dt: oude taakverdehn,g 

7. Loggen en Aeglatreren 

WVL 

r-- >• check indien nod10 Rapportage toog.ino o�vens TTI" 
•completeer boglng 

OvD-RWS / WIS 

• vut loo runnetvoorval aan 

slon1fic::ante voorvatlffl In (c)WYL Ll!!idraad evaluenl!!n l--
tunnels -· >•beoordeel significantie tunnelvoorval 1.0.m. OvD-RWS/ WIS (en verkeersaud1torVCNLlnd1en ter 

;==="'===-:===:: plaatse) {L.ogg,ng / tabblad Tunnel>} • 
Format sh.tftJOurnaal J·-·- ➔•vut stnft.JQumaal tn lndîen: 

,._________ • t5 afvcweken van procedure 
•detectie niet heelt plaat59ev0nden / alarmen onopgtlfTlerkt ZlJn gebM!ven 
•sprake. '5 van een mogelijk slgMlCant tunnelvoaval (voeg Ingevuld tabblad Tunnels toe) 

• stel loggegevens tunMilysteem ve1•g 
• stel binnen 24 uur geh.uds- en beeldopnamen velliQ van de telt:foons en camera·s die gebn.ukt zlJn 

bij de afhandeling van het voorval dat als slgnlf.cant IS aangemerkt (deze wortlen daarna 3 
maanden b ewaard) 

• informeer et.centrale ve1hgh eldsfunct1onans en vt11ltgheldsbeat'N:lte (rn oeval mogaJi)k s,onlfieant 
tunnelvoorval) 

•geet logfies en shrft)oumailell met tunnelvOOfVallen dagell)kster inzage aan de decentrale 
vl!il!Qhl!!ld!lunáionans 

• NB: o,r bl!trdt voo,valll!n dll! plaatsvmdl!n in hl!t (Jl!Slo�n dttl van dl! tunnl!I, dus g�n voorvalll!n 
op dl! op.en toentttn of dl! toeleidl!n� �n naar- df! tunnel,· blJ twJ]fl!I ovl!r SJgn,ficant,e tunnl!lvoorv.JJ 
kAn de dttentt-ale veJJl{JMJdsfunctJotMns ()eraadplttgd wo�n 

1----'="""---. Verkeerslicht Verkeersbuis bij aan 

1--�t;a,1•":a"'��----t Aklurt:boom VerkHr!ibl.li!i 

biJ aan 

beslist 
over 
vo@rt 

uit 
..� 

Toegang (dlenstweg) 

C2000Tunntl!I 

Telefoonvoornen�g VC 

MTM koppebng 
VerkeersbulS 

(c)WVL 

WVL 

OvD-RWS / WIS 

Decentrale 
ve1lagheldsf1J11alonart5 




