


Bijlage 1 Algemene instructie bij vragen naar betrokkenheid fraudeonderzoek

Ay Berichigening fraude aannak

Geschild voor communicaie naar belastingpiichiige

D= taak van de Belastingdianst is onder andere het wan iftes. Eris tead di
politiek

Ik kan u &r nadere informatie over geven.

je of wij dat in alle situsties wel op de juiste manier gadaan hebben an ook of de spplicaties die wij hierbij pebrulken wel voldoen san da AVG. Deze wagen liggen nu bij de Balastingdianst, hat Ministerie van Financién en de

Graag je sandachi voor het voigende,

Als een iant wisagt of hij onderwerp is van een fraudeonderzoek, moet je sangeven dat Kanken die onderzocht worden van ons bericht krijgen. Soms kan je in onze systemen zien dat er een onderzoek gestart is. Ook dan geven wij die informatie niet via de BelastingTelefoon door. Het versirekken van die informsatie zou het
onderzoek kunnen belemmernen.



Bijlage 2 TVS Klantbeeld

Klantinteractie & -services

Intranet > Klantinteractie & -services > E-experis/SS5T > Werkstroom Toeslagen
kwaliteit = TVS: Klantbeeld kantoor

Startpagina Kilantinteractie &

~services TVS: Klantbeeld kantoor

v E-experts/SST Laatste update: 29 maart 2019

> Werkstroom Buitenland
Als je in TVS een BSN selecteert, kom je in Klantbeeld kantoor. Daar staan

o een aantal kopjes met informatie over de klant. Wat kan en mag je daarvan
> Werkstroom Particulieren gebruiken? Een korte toelichting aan de hand van de kopjes.

+ Werlkstroom Toeslagen

» Werkstroom Ondernemingen

s Motities
> Signalen Informatie uit de gespreksnotities in TVS mag je communiceren naar de
> DO Updates klant. Je vindt deze informatie in het scherm Notities onder Klantbeeld
> Vragen en kantoor, In Klantbeeld Kantoor staat per notitie aangegeven of het naar

aanleiding van een gesprek is geweest of niet. Gespreksnotities zijn te
herkennen aan een 'telefoontje’ voor de datum. Dit geldt alleen voor notities
die zijn aangemaakt vanaf 14 januari 2019.

contentaanpassingen

> Terugkoppeling
doorverbonden gesprekken

> Melden datalekken Er zijn een paar situaties waarbij je de informatie uit de gespreksnotities niet

b Forrilicr Ohasoaks abigiaden mag gebruiken. Dat is wanneer er sprake is van:

Toeslagen m Fraude of toezicht

> Formulier Klant uit de Klem u Standpuntbepaling

> Achtergrondinformatie

> Digitale Casussen In de gespreksnotities wordt veel gebruik gemaakt van afkortingen en
meldingennummers. Een uitleg van wat deze betekenen kun je vinden in het
> Toeslagen Quest : :
referentiematenaal.

Wanneer je twijfelt over wat er staat, overleg dan met een vraagbaak. Is het
daarna nog steeds onduidelijk, gebruik de informatie dan niet, maar maak
alsnog een werkopdracht.

Bijlage 3 Herrouteren naar Serviceteam



Miet herrouteren
Wanneer het huidige tijdstip plus wachttijd later is dan sluitingstijd.

Benoem de wachttijd
Herrouteren wanneer de klant wil wachten.

Wanneer de klant niet kan/wil wachten of je niet kunt herrouteren
Verzoek de klant op een later tijdstip terug te bellen.
Het contactthema is te bereiken via 0800 2 358 358,

Vermeld bij herrouteren

- het geslacht van de beller {dhr/mw)

- altijd de naam van de beller (als deze afwijkt van de belastingplichtige)
- (maximaal) 2 steekwoorden m.b.t het onderwerp en/of

- een korte samenvatting van de klantvraag (maximaal 2 regels)

- na klantverificatie ID oke

Toeslagen
BT_T_KOT_DIRECT_1



Bijlage 4 DO serviceteam bepalen doelgroep

{=term4-52333-d8esiztond ~ @ Q

GID

* [Sameisverer V]| |

Proces Categorie - Subcstegorie - Cndarwerp
KOT - T Proces ™ nalgrog

KoT - TWSR 03. Hardhead van stelsel Gemachiooe

LH Proces 04 CAF Betrokken Dnderzoek

Mini Onc Stop Shop (MOSS) 05, 0G5

Mabastssnden Erfoaiasing
Habestaanden IE

HabesiEsnden IB WaR
Mabasisenden Schenkbelastir
Nabesioenden S en EWSR. W

Tgs

Vangnetregeling
L&yl a1 TAe (8] [Re] (W zlecck
Bepaling deelgroen *0a B Wak gasn wa voor u dosn
Bepaling doe)

Srestin TVS sen hnnfmnl keanmark UHT-Y st datum 22.5 of 3006 > CAF hetrokkan wergalijkbasr met CAF11

SegetIn TS een bnat met kanmark UHT-NY met daium 28-9 of 30-8 —> CAF osrokken, et vergeifbasr met CAF1T1.
‘Siest er na de Jetum van de bref sen {DV). Verzoek dan is de klani nesr Hardheld van het steisal,

In TVE stectaen Verzoak = Hardhaid van hat stasal
Staatin INL 153> Cpzat | Grova Schold

Vangnetregeling

Vangnetregelng ) ) ) .
E]dabdnmbdrgvmwdmunﬂmwlqkmqfu ing kot voor ofeen ing. Als ikt dat uw skuatia 20 amstig i dat u extrs huip nedig habt dar kuntu magelik in ing kioman ging. De hicrvsor ity o wa hiar nag
gean nadera ifarmat over.

Intarne informatie:

Hozwel de 0 verden warden, kan de klant &l wel een vazoek doen ool urgente.
Tie ook KOT - SAF = 01, Mgummsﬂw:\- Urgert = [k wil alz urgent behandeld warden




Bijlage 5 DO bepalen CAF betrokken

ningict=temed 51833 Aficat=temed ~ @ O

GID

 [Simedevrorv] |

KOT - T Proces

™| |22, Dossier ergelijkbanr
HOT - TWaR 3. Hardhsid van sietsel
LH Proces

Mini One Stop Shop (MOES)

Msbastaarden Erfbelasting
Mabsstaaeden B i
Nahastaasden B WaR
Webastaarden Schenkbetastic
Nshestsanden Sen E WaR v

dan TANAD

\iraag

Ik ben hetniet sens met de becerdeling van min doesisr.
Ik ben hetzens met de benardeling wat meat & doen?

Tlg ook

] [ [m A (R
W fin sibuatio mot CAF117 * 3
Interne informatie
Mask oz %
RS 2 e %* 0

Hi=t eens mei beoordeling van dossier
incien dat hat CAF

duicialijl is. Hat riet I d mclz brief i

situatie nog ni

Wi nearde waarhij u Hlant was niet te vargalijken = met het CAF11 oncerzoak. Hatis mogalijk det de braf voor s wacr het volledige
Als u derk. cial u bsch in aanmierking komt voor compenzatie dan gaan we ssnog naar ue ndividusls steelie kjken. U kijgt zen g i

de hardhaid van hat stelse|

wiear u dael van ui
die semen met u naar uw sitiati= gast kijken. Ze hiervoor de 00 cnder: KOT - CAF > 03. Hardhsid van sielsel > Asnvemag > Asnviaag > Fowil mij sanmeiden voor herbeoordeling vanwege:

nist voar uw irdvduele situzte

Als u het a2ns bent mes de conclusiz In de brief dan hoeft u ni2t 2 reageren.
Alsa toask i hebi iz da i ing his

nog stacds gef U brigt van sns wannear wa de pauzering cphefian.

*
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G T rE s
01 Algemesn izt verpelijkbaar
KOT - T Proces ™ |02 Dossier

KOT - T WER 03 Hamiheid van stelsel
LH Proces

Mini One Stop Shop (MOSS)

, 0G5

MNabestasnder Erbelasting

MNabestaander B

B WER

Mabastaandar Schenkbelsatir

Mabsstsander Sen EWER W
tasndar T INSD

2

\Wst gebeurt e alks ik geen toestemming gasf?
Hat lukt mi; miet om tijdig 1o reagaren.
[Tt geven lukd nist

(& (&1 [#]

il

Bedankt voor b toestzmming. U krijgt een i ! 4 Ce

zal uw dossier verder g rdt ook uw De loor zal tmetu wi metuw

Intame informatic

Gonfroleer 0 TVS of ce kiantda ones UHT-V heeft ontvangen.

Msak de warkepdracht 'W: CAF- 11 vergelijkbaar comzersatia’.

Vermneld In het Jericht dat w de beief URT-W de situsdie opnieuw i beooroeien,
Vrasg hoa de bent hat Iafet hanadard wil wardan. Talafnisch of via s-msil

Leg deze voorheur vastin TWS vie e2n nolife.

Wl bij ondenuerp in: #ocrkeurskanashé.

In de fekst vul je. inchen van thepassing. deze velden:

- rsam,

- telefocnnumsrrer.

- e-meiladres,

- woorkeur voor telefonisch/ e-me § beide | geen (verwider wat niet van toepassng is)

* 0

Zonder uw toastemming kunnen wj geen verder onderzoek dosn nasr uw spacifiske situstia,
Dt cnderzosk i wal nodi om te kunnen bepalen of u recht hedt oo compensatie.
Alz u later al=nsg toesteming wilt geven dan an dit. We gaan dan al=nog Kjken naar uw situatie:

Hel lukd ini niel om Lidig be reageren. *08
U o uw 0 k i Dar hunnen we zo snel mogelik rasr i situstie ¥ijken en bepalen of  in ssnmerking Komt yoor compensatie. Als o ister alsnog fosstemming wit geven dan ken dit. We gean dzn slsnog kiken nasr uw siuate.

Inteme informatie
Heaft idant vragen over hat variaap van hat proces? OF twiffalkt Hant om aen Eapaalda redan cvar toestamming te gaven?
Mesk zen ‘ov ¥

Toestemming geven hid riet. *0

Al da Mant omwat voor raden dan i hat gevan van ing, barg iz voor i ‘gan, het niat bagript of de Madariandse taal niat machfig is ate. Dus ing heaft om ing ta gaven. Wi vindar hat mmmar dat 4 ing am dia redan nict kan werden. Wa willen arales aon dosr om daza drampel
weg te namen.

Intesne informatie
Msaic da T Sand iri. Gasfza duidaijk magalijk asn wasmm hat gavan van toestsmming nist likt sr wst s voor nadip i om deze toestamming ta keijzan




Bijlage 6 DO Invordering

md-513Lhrat=temd = @ C [(E ey

01 Agemnesn {Betnier
K0T - T Prices ™| |02 Dossier
koT - TWsR 03, Hardhed van stels=t LUdbetaten
L+ Pmrza 04 CAF Betroasan

Mini One Stop Snop (MCS5) | |06 068

Mabestaanden Erbotasting

ebestzander 1B |
Mabeatzanden 1B WAR
Msbestzanden Schenkbelastr
Mabeatsanden 5 an EWAR V)

Wiseg
it Dauzering voar miin
Cnterechts verrekenng

Crveriye Wagen nvorlenng

e e AL A | Beek
Interne Infommatia
- of wed i st weig bt van

o~ BUINL Weskinsiriocie
i ke bencht _OT LI
Wi Delen de iant annen 2 werkdegen serug.

* 0

wij ] o il

Interna informatie

Voo e [ 154 zin de i i, Je herkent ot in Daces san dossircode 511777
T hReT Uk @een banoht

o = el ragal |

Vi i sl thars

In e bomn cramchim mlarcp; mrmlmnd i iadinn §

[ CAF_HOT LA

Crvesige vmgen ivordering *0
Cwerigs vragen inucadsring

nterne informstie

Contrelwar i INL 3a CTR cooe. Sebnik hianoor INL werldnstructa.

L

a8s Embrckkaran b gastouderiurmau Basegim.

Hesft de Hent e=n

et bt o 151, 152, 133, 154 of 1577 Mank sen berdche Terugte wamek CAF_WOT LIS ' belisn e kant binnen 2 wédedagen targ
Anders pealien zie Genenek - T Belafingan0104.

Bijlage 7 Criteria niet opstarten AVA-proces aangifte IB

Is er sprake van 1 van de 7 cnteria waarbjj het AVA(-ver) proces niet wordt opgestart? Het gaat om de volgende criteria:
1. De belastingplichtiye woont in Nederiand en werkt in Belgié, zie ABS > Heffingsgrondslagen > Definitieve ifte en sectie Werken in loondienst in Belgié

g ig is. Let op! Heeft de kiant een

M-bilfet ingediend: zie ABS > Heffingsgrondsiagen > Definitieve aangifte of er onder de sectie aftrek voorkoming dubbele bel. een kruisje staat achier alg 0 tieregeling van toepassing

2 Eris sprake van vrijgesteld salaris, zie ABS > Heffingsgrondslagen > Definitieve aangifte en de sectie Vrijgesteld inkomen Funct Inter Org. A ig is. Is er onterecht rijgesteld ink geregis 1, dan moet de kiant opnieuw aangifte doen.
3. De aangifte komt binnen na een vastgestelde datum:

2019: na 1 juni 2021

2018: na 1 juni 2020

2017:na 1 juni 2019

2016: na 1 juni 2018

2015: na 1 juni 2017

4. De kiant is een Kwalific Buitenlandse gplichtige

5. Eris sprake van een afwijkende behandeling (m.u.v. project 1043/1044 en voor buitenlandse belastingplichtigen vanaf 2015 “geen EVA', sangezien deze betrekking heeft op de VA in het lopende jaar). Zie hiervoor ABS> flende info> afwijkende behand
6 Belastingplichtige bereikt de AOW- gerechtigde leeftiid in belastingjaar én het betreft een spontaan ingediende aangifte.

Zis ABS / Heffingsgrondsiagen / Definitieve aangifte / rubriek AOW-pensioenmcht.

7. Bij de fiscale troke is aangeg dat de lag handmatig moet worden berekend (zie ABS/oplties/relevante risico’s). s de rubriek gevuld, dan moet de lag handmatig berekend word

Deze criteria mag je, met ultzondering van § (project 1043/1044, (i de) fraudegevallen) « iceren aan de klanl. Voor 1043/1044 kan je alleen aangeven dat de klant moet afwachten.



Waarom krijg ik de brief mei kenmerk BCA/UPB of CAP/UCF ( jaar) 1043/(Gaarn)?

Kan ik uitste! krijgen voor het inleveren?
Ik ben te laat met inleveren

Wanneer kiijg ik een definitieve aanslag?
Project 1044.

‘Waarom krijg i de brief mel lkenmeric BCAUPB of CAPIUCE ( jaar) 1043/(aan)?
Waarom brief

U krisgt deze brief omdst wij gegevens van u nodig hebben om uw aangifie te beoordelen. Zonder deze informatie kunnen wij uw afirek in vw asngifie niet ovemneman. Met deze brief brangen wij u hiervan op de hoogte.\Voor meer informatie verwijs ik u naar hat telefoonnummer op de braf.

Interne informatie
Let op!
Alleen kanten die onder de g d ding vallen, onh

gen deze brief

Kan ik uilsiel loigen voor hel inleveren?
Uitstel

U vrasgt uitste! san vadr de uiterste infeverdatum, Stuurt u 22n schriftelijfk verzoek om witstel near het adres wat op de retourenvelop stast. U krijgt 2en schrifielijfke bevestiging.

Vermeld in uw brief in leder geval de volgende gegevens:
- jgar van sangifie;

- uw burgersenicenumimer,

- uw voorletters en achtemaam;

- uw adres;

- uw postocode en woonplasts:

- uw telefoonnummer

- datum;

- uw handtekening.

Let op!

Stast er een telefh wan de i | oie brief dan kunt u ook telefonisch uitstel sanvragen

el [e] [ae] o] (] [ 2

*x @

* 0

Ik ben fe aal met nleveren

Te laat
Als u te laat resgeen, ontvangt u een brief over de voorgenomen comectie(s)
Ik kan u gean termijn geven wennear u deze beef ontvangt.

‘Wanneer loijg ik een definilieve aansiag?
Definitieve aanslag
Na insturen van de verklaning/de bawijsstukken kan het nog enige tijd duren voor er een vervolgbeef of een

Vi] kunnen hiervoor geen termiin noemen -

Project 1044.
Project 1044
Interne informatie
Hier is sprake van georganiseerde fraude.
Klanten ontvangen geen brief De kisnt most afwachien,

* 0

* 0

* A

Bijlage 8 DO 1043/1044






