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1.2

Inleiding

In deze handleiding vind je informatie over de beheertaken 'Afwijkende
behandeling' en 'Uitstelblokkade', die je via AKI (ABS Klantinformatie) kunt
uitvoeren. Ook is de procestaak 'Gemoedsbezwaarden' beschreven, uitvoerbaar
via ABS.

Met beheertaken kun je registraties of kenmerken van een belastingplichtige
vastleggen. Hiermee beinvioed je de automatische behandeling in ABS.

Deze handleiding is bedoeld voor alle gebruikers van de uitvoeringsdirecties die
geautoriseerd zijn voor het uitvoeren van beheertaken.

Over deze versie (2.0)

Dit is versie 2.0 van deze handleiding. Ten opzichte van de vorige versie is
hoofdstuk 2 aangepast. De applicatie AKI is namelijk gemoderniseerd. De
belangrijkste wijzigingen zijn:

- Bij de afwijkende behandelingen die betrekking hebben op uitworp, is het
verplicht om een toezichtaspect te vermelden. Het eigenaarschap van de
lijst met toezichtaspecten is belegd bij LR&I.

- De keuzelijst voor het opvoeren van een afwijkende behandeling is als volgt
aangepast:
- nieuw: Uitworp aanvulling gewenst (geldt voor proces DA)
- vervallen: Geen AVAR-aanslag
- vervallen: Geen vermindering voorlopige aanslag
- wvervallen: Uitworp gewenst voorlopige teruggaaf
- vervallen: Geen automatische voorlopige teruggaaf
- vervallen: Verrekening verlies AB

Zie de 'Nieuwsbrief IH, nummer 2' voor een toelichting hierop. Je vindt de
nieuwsbrief op de site ICT Gebruikersondersteuning, letter I, IH, Nieuwsbrieven.

Let op!
Controleer bij het openen van dit document of je de meest actuele versie van
het document in je browser te zien krijgt. Vergelijk hiervoor bijvoorbeeld de
publicatiemaand en het versienummer op het voorblad met de informatie uit het
ICT-bericht dat over de publicatie van dit document verstuurd is. Stel zo nodig
je internetopties opnieuw in. Zie hiervoor deze instructie.

Over deze versie (2.1)

In versie 2.1 van deze handleiding zijn nog enkele redactionele aanpassingen
gedaan. Verder is een Let op! toegevoegd aan de tabel in hoofdstuk 2 (bij de
rubriek '"Wachten voor regeling').
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Afwijkende behandeling

Met de beheertaak 'Afwijkende behandeling' leg je signalen vast die de
geautomatiseerde verwerking van een proces in ABS beinvloeden. De afwijkende
behandeling geldt voor de middelen IB/PV (inclusief Zvw), VPB en NiNbi. De
opgevoerde afwijkende behandelingen gelden alleen voor processen die met ABS
worden verwerkt,

Toezichtaspecten

Ook kunnen in AKI voor het middel IB/PV toezichtaspecten gevuld worden. Een
toezichtaspect is een categorie in de aangifte op basis waarvan de procestaak
'RISICO_BEPALEN' uitworp genereert. Bijvoorbeeld giften of eigen woning. Het
toezichtaspect bepaalt de categorie van de toezichtbehandeling.

Alleen een geautoriseerde medewerker op het behandelkantoor kan de
beheertaak uitvoeren. Achteraf kan gecontroleerd worden wie wanneer een taak
heeft uitgevoerd.

Tip
- Meer informatie over het proces IH vind je in de handboeken op de site ICT
Gebruikersondersteuning, letter I, TH.

- Meer informatie over het proces NiNbi vind je in de handboeken op de site
ICT Gebruikersondersteuning, letter N, NiNbi.

In de volgende tabel zie je welke soorten afwijkende behandeling je kunt selecteren:

m Afwijkende behandeling | Gevolgen na opnemen AKI

DA Geen belemmering wegen De controle op weegbaarheid wordt niet meer
uitgevoerd, De aangifte wordt aangeboden aan de
procestaak 'RISICO_BEPALEN'.

Geen belemmering fiscaal De aangifte wordt aangeboden aan de procestaak
partner 'RISICO_BEPALEN' zonder de aangifte van de
beschreven partner.

Wachten voor regeling De aangifte blijft in de wachtkamer weegbaarheid
staan tot de ingevoerde datum is verstreken.

Let op!

Als sprake is van dreigende verjaring, dan is de
datum waarop de aangifte de wachtkamer
weegbaarheid verlaat gebaseerd op de datum van
verjaring. De datum die is opgevoerd bij afwijkende
behandeling 'Wachten voor regeling' is hiermee niet
meer van toepassing.

Uitworp gewenst* De aangifte wordt bij de procestaak
'RISICO_BEPALEN' altijd uitworpen.

Uitworp aanvulling gewenst* De aanvulling wordt bij de procestaak
'RISICO_BEPALEN' altijd uitworpen

VA Geen automatische voorlopige  Er wordt geen automatische VA opgelegd.
aanslag
Geen EVA Er wordt geen automatische EVA opgelegd.
Uitworp voorlopige aanslag Het verzoek/wijziging wordt bij de procestaak
gewenst® ‘RISICO_BEPALEN' altijd uitworpen.

*Bij het opvoeren van deze afwijkende behandelingen moeten toezichtaspecten gevuld worden.
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2.2

Let op!

Het opvoeren van de afwijkende behandelingen met betrekking tot 'Uitworp

gewenst' leiden tot het gewenste resultaat als voor de aangifte van het

betreffende belastingjaar de processtap 'RISICO_BEPALEN' nog niet is

uitgevoerd.

Hierop kunnen de volgende uitzonderingen zijn:

- Er wordt een aanvulling ingediend, terwijl de processtap 'RISICO_BEPALEN"
is afgesloten, maar de processtap 'BEREKENEN' nog niet. (Zie het Handboek
IH - DA, onderdeel 'Aanvullingen', bijvoorbeeld van belastingjaar 2019.)

- Voor de aangifte met de status 'BEHANDELWIJZE_UITWORP_BEPALEN'
wordt de procestaak 'OPNIEUW_RISICO_BEPALEN' uitgevoerd.

Afwijkende behandeling raadplegen

In ABS Raadplegen kun je zien of een afwijkende behandeling is opgevoerd. Klik
hiervoor op 'Opties’, 'Aanvullende Info' en selecteer 'Afwijkende behandeling'.
Zie het volgende voorbeeldvenster:

BSN/soleummer 537000 008 Fasmdeagam_S37000008 2015 Jjaae v Gaboomedates | 15-11-1971 D
Y ol | = ~
Made [ 2] L0y
Bagrisy X x0
Ercian 0% bl
Seon e BAO I TN B Ui et
Erddanm wachten o moerg
Finden
Larite mutate door st P
Laeme mime e LIRS 020
Catmgore Areeton belarg
Cabagormoreimne Belatrghotng ot 4 5)
Mg ey
Emgryax el
ERT e
Soon Wi ool v garieg
Erdierm wactimn e ey 17T X0
Fader
Lt i doer e
s R mame Go LT
L
Begryser
Erdia
Seont
Eraimum sachten v ageing
Finder:
L e e 0o
Lasse mise debsn o
Cabegorn
Let op!

Als sprake is van een toezichtaspect, dan is dit zichtbaar bij de rubrieken
'Categorie' en 'Categorieonderdeel’.

Als er geen afwijkende behandeling aanwezig is voor het geselecteerde jaar/de
geselecteerde jaren, verschijnt de melding 'Er zijn geen gegevens gevonden'.
Zie ook de Handleiding Raadplegen ABS.

AKI starten

In de paragrafen hierna is opgenomen hoe je een afwijkende behandeling kunt:
- opvoeren

- wijzigen

- verwijderen
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In alle gevallen ga je te werk vanuit het venster 'Beheren afwijkende
behandeling'. Je benadert dit venster als volgt:

1. Klik op 'Start' en kies vervolgens 'Alle Programma's’, 'AKI ABS
Klantinformatie [versienummer]'.

- Als je voor meer kantoren bent geautoriseerd, verschijnt eerst het venster
'Selecteer organisatie eenheid'. Selecteer in dat geval het gewenste kantoor.
Medewerkers van CAP wordt geadviseerd om te kiezen voor kantoor 109.

- Het venster 'Startscherm AKI' verschijnt.

& Startscherm AK] - o IEN

AKI ABS Klant Informatie

Gebruikersondersteuning | Shiten |

2. Selecteer 'Afwijkende Behandeling' en klik op 'Starten'.
Het venster 'Beheren afwijkende behandeling' verschijnt.

[EETEL T |

Middel Begin Eind  Einddatum wochien Reden
jaar  jaar voor regeling

2.3 Afwijkende behandeling opvoeren
Door het opvoeren van een afwijkende behandeling registreer je een afwijkende
behandeling voor een belastingplichtige. Na het invoeren van de gegevens
worden de registratiedatum en user-ID automatisch vastgelegd.

Let op!

Bij het opvoeren van een nieuwe afwijkende behandeling vindt geen controle
plaats op de tij_d'ig heid van de opgevoerde afwijkende behandeling. Het is dus
mogelijk om voor afgesloten processen een afwijkende behandeling op te
voeren. Er wordt tijdens het invoeren van de gegevens wel gecontroleerd of aan
de specificaties wordt voldaan. Als dit niet het geval is, verschijnt een melding.




Ga vanuit het venster 'Beheren afwijkende behandeling' als volgt te werk om
een afwijkende behandeling op te voeren:

1. Typ het BSN in de rubriek 'Fiscaalnummer' en klik op 'Zoeken'.
In het kader 'Afwijkende behandeling' zie je vervolgens of al een afwijkende
behandeling is geregistreerd.

2. Klik op 'Opvoeren'.
Het venster 'Invoeren gegevens' verschijnt.

S i R i—
Mutanesoort |

Atwijkende behandeling Soort. |
Mo

Begijoor [

Eindpoor [

Faden |
Datumregelingwachten [

Invosrbestand selecteren | - I

Lef Lol L

_ deedeen | geten |

3. Vul de rubrieken als volgt:

Mutatiesoort Selecteer 'Opvoeren’. Gebruik het pijltje achteraan het
invulveld. '

Afwijkende behandeling soort

Middel De rubriek 'Middel' is standaard met 'IB/PV' gevuld. Als je
dit laat staan, geldt dit ook voor 'Zvw'. Indien nodig, kun je
het middel wijzigen in 'VPB' of 'NINBI'.

Beginjaar

Eindjaar Vul het eindjaar in. Houd rekening met het volgende:

- Het opvoeren van een eindjaar is verplicht.

- Standaard zal het eindjaar gevuld worden met het
beginjaar.

- Als het beginjaar gelijk is aan het eindjaar, geldt de
afwijkende behandeling voor het desbetreffende
belastingjaar.

- De geldigheid van één afwijkende behandeling mag
maximaal 6 jaar zijn.

- Eindjaar en beginjaar bij soort ‘Wachten voor regeling’
moeten gelijk zijn.

Datum regeling wachten Deze rubriek kun je alleen invullen bij scort 'Wachten voor
regeling’. Vul hier de juiste einddatum in.

4. Klik op 'Starten' om de afwijkende behandeling op te voeren.
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a. Als geen sprake is van een afwijkende behandeling met toezichtaspecten,
verschijnt het venster 'Beheer afwijkende behandeling'. Je kunt dit
venster vervolgens sluiten of een nieuwe opdracht opvoeren.

b. Als wel sprake is van een afwijkende behandeling met toezichtaspecten,
verschijnt het venster 'Opvoeren afwijkende behandeling'. Ga verder
met de volgende stap.

Soort |Uitworp gewenst =l
Middel. IIBfW d
Baginjoar [emz
Eindinar [eota
Reden: |
Einddatum wochten voor 2l
Organisatie Categone Categoneonderdeel Belastingjaar Belastingjaar
Ondardesl vanal ym
GO/ MKE AANMERKELLIK BELANG AANDELENCVERDRACHT, ZIE KRB a7 -
PIGO/MEB  AANMEREELIJK BELANG BELASTINGRORTING ART 453 07
GO/ MKB AANMERKELIJK BELANG BEL PUCHTIGE OVERLEDEMN. BOR-REGELING a7
GO fMEB AANMERKELLIK BELANG REGUUER VOORDEEL AANMERKELIK BELANG &n7
GO/ MEB AANMERKELLE BELANG CVERIG (VUL REDEN am7
GO fMEB BOEKENONDERZOEK AANHOUDEN. POST IN CONTROLE Mmz
GO/MKB BOEKENONDERZOEK ZIE BEVINDINGEN IN CONTROLERAPFORT a7
GO/MKB BOEXKENONDERZOEK STEEKPROEF ONDERNE! N an7
P/GO/MEB  BRON VAN INKOMEN OVERIG (VUL REDEN IN) amy
PIGO/MEB  CONSERVERENDE AANSLAG CONSERVERENDE AANSLAG 2017
P RSICO ALIMENTATIE a7
P RISICO BOX3 M7
P RISICO DMVIDEND (BELASTING) 2017
P RISICO EIGEN WONING {7
P RISICO GIFTEN 2017
P RISICO HEFFINGSKORTING a7
P RISICO NTE am7
P RISICO LOON OF PENSIOEN mm7
= RISICO MONUMENTENPAND a7 -
Filter Organisateonderdesl ——
TR C GO C MEB & Ale
__avwieren |
1

5. Selecteer een toezichtaspect. Maak eventueel gebruik van de filter
'Organisatieonderdeel'. De opties hebben de volgende werking:
- P: de toezichtaspecten niet-winst worden getoond.
- MKB: de toezichtaspecten winst worden getoond voor MKB.
- GO: de toezichtaspecten winst worden getoond voor GO.
- Alle: zowel de toezichtaspecten niet-winst als winst worden getoond.

6. Klik op 'Ok' om verder te gaan.
Het venster 'Beheer afwijkende behandeling' verschijnt. Je kunt dit venster
vervolgens sluiten of een nieuwe opdracht opvoeren.

2.4 Afwijkende behandeling wijzigen
Ga vanuit het venster '‘Beheren afwijkende behandeling' als volgt te werk om de
gegevens van een afwijkende behandeling te wijzigen:




1. Typ het BSN in de rubriek 'Fiscaalnummer' en klik op 'Zoeken'.
De gegevens van de belastingplichtige verschijnen.

2. Selecteer de afwijkende behandeling waarvan je gegevens wilt wijzigen

en klik op 'Wijzigen'.

Het venster 'Wijzigen afwijkende behandeling' verschijnt. Als de

afwijkende behandeling een toezichtaspect bevat, verschijnen ook daar

de gegevens van. In beide gevallen kun je wijzigingen aanbrengen in de

rubrieken 'Eindjaar’, 'Reden’ en 'Einddatum wachten voor regeling'. Houd

rekening met het volgende:

- Het opvoeren van een eindjaar is verplicht.

- Als het beginjaar gelijk is aan het eindjaar, geldt de afwijkende
behandeling voor het desbetreffende belastingjaar.

- De geldigheid van één afwijkende behandeling is maximaal zes jaar.

- De rubriek 'Einddatum wachten voor regeling' kun je alleen invullen
bij soort 'Wachten voor regeling'.

3a. Afwijkende behandeling zonder toezichtaspect:

Soott Geen belemmering wegen
Micdel v

Eindjaar [enez

Radar |

Einddatum weachien voor regeling: |

Colagoria:

Categoisonderdael [

Batasting|aar vanat a7

Belestmgraar ym —

- Wijzig de gewenste gegevens.

3b. Afwijkende behandeling met toezichtaspect:

Soon [OrTwoRE GevEaT
Mddel &
Bagmyan: e
Faden I
Einddotun wachten voor regeling. |
Categari, [Winst ut andememing
Categanecnderdest firvesnngaanesken
Balnstngisss vanat fo7
Belastagias: im i
Toerichiaspect -
ganimate Categone Colegonieonderdeel Belastngianr Belastingoar
el st ym
P 2017 -
P 2017 H“
P w7 |
P RISICO ALMEHTATE 207
P AISICO B m?
P RSO (BELASTING) 07
P RISICO EIGEN WONING 2017
P RISICO GFTEN 2017
P RISICO HEFFINGSKORTING 7
P AISICO UJFRENTE =7 v
- Fimer organisasoondardeel —
FECGD CMB C Ale |
| —" — |
L —

- Wijzig de gewenste gegevens. Dit kan ook het toezichtaspect zijn.
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4. Klik op 'OK'.
Je keert terug naar het venster 'Beheren afwijkende behandeling' met daarin
de gewijzigde gegevens. Je kunt dit venster vervolgens sluiten of een
nieuwe opdracht opvoeren.

Afwijkende behandeling verwijderen
Ga vanuit het venster '‘Beheren afwijkende behandeling' als volgt te werk om
een foutief of onterecht opgevoerde afwijkende behandeling te verwijderen:

1. Typ het BSN in de rubriek 'Fiscaalnummer' en klik op 'Zoeken'.
De gegevens van de belastingplichtige verschijnen.

Fiscaalnummer, - - oeken
Naam: —— l

Geboortedatum: e - ¥

-Afwijkende behandeling
Soort Middel Begn Eind  Einddatum wachten Reden
jaar  jaar  wvoorregeling

uitworp voorlopige sanslag gewenst BPY 2014 2016
i p voorlopige aansiag g

uitwor|

Wachten voor regeling
Wachten voor regeling
Wachten voor regaling

ewenst 1BFV 2017 2018 m

12-12-2020
03-04-2019
02-04-2019

Uitworp gewenst
Uitworp gewenst
Uitworp gewenst
Uitworp gewenst
Uitworp aanvulling gewenst IBFYV
« RN

~Toezichtaspedt-
Categorie Categorieonderdeel

Op - | jrigen.. | Verwid | Sluiten

2. Selecteer de afwijkende behandeling waarvan je gegevens wilt verwijderen
en klik op 'Verwijderen'.

- Je blijft in het venster 'Beheren afwijkende behandeling' en de gegevens
zijn bijgewerkt (de bewuste regel is verdwenen). Er volgt dus geen
waarschuwing voordat de regel definitief verwijderd wordt.

- Je kunt dit venster vervolgens sluiten of een nieuwe opdracht opvoeren.
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Uitstelblokkade

Het kan voorkomen dat een belastingplichtige geen (nader) uitstel krijgt voor
het indienen van de aangifte. Je kunt dan een blokkade opvoeren met AKI. Een
blokkade beéindigen is ook mogelijk.

Een verzoek om uitstel voor het indienen van een aangifte wordt vastgelegd in
FAA (Fiscale afspraken aanslag). Bij elk verzoek wordt automatisch
gecontroleerd of een geldige uitstelblokkade in AKI aanwezig is.

Registratie uitstelblokkade

Om fiscaaltechnische redenen kan besloten worden dat een belastingplichtige
geen uitstel voor het indienen van een aangifte mag hebben. Deze blokkade
wordt vastgelegd in 'AKI Beheer uitstelblokkade'. Na het opvoeren of beé&indigen
van een blokkade ontvangt de belastingplichtige geen geautomatiseerd bericht.
Voor interne controle worden alle activiteiten binnen de applicatie gelogd. Deze
gegevens kun je met een hiervoor bestemd formulier opvragen bij B/CA.

Het beoordelen, opvoeren en/of verwijderen van een uitstelblokkade wordt
gedaan door een geautoriseerde medewerker van het segment waaronder de
belastingplichtige valt. In de volgende paragrafen lees je hoe je een
uitstelblokkade kunt raadplegen, opvoeren en verwijderen.

Uitstelblokkade raadplegen

Het raadplegen van een uitstelblokkade kun je doen via ABS Raadplegen. Klik
hiervoor op 'Opties’ en kies vervolgens 'Aanvullende Info', 'Blokkade uitstel'.
Het volgende venster verschijnt:

95 ABS [ Rasdpiegen | Aamvuliende info o i B
Sluiten  Opties Pt Zoeken — — —— —
BSN/sofnummer 2014 Jjaar Gebooredatum :

| Blokkade itstel
Belastng|asr o

Clatum opvoeren biokkade EEI'H)'I 2014

Datum besindigen bickkade |

Je ziet voor welk belastingjaar de blokkade geldt en op welke datum deze is
opgevoerd. Als de blokkade is beéindigd, staat de datum van beéindiging in de
rubriek 'Datum beéindigen blokkade'.

Uitstelblokkade opvoeren
Een uitstelblokkade moet je opvoeren voordat de selectie van de UDA (Uitnodiging
tot het doen van aangifte) draait. Doe je dit later, dan wordt met de blokkade
geen rekening gehouden en kan er dus gewoon uitstel verleend worden.

Voor het opvoeren van een blokkade ga je als volgt te werk:

1. Klik op 'Start' en kies vervolgens 'Alle Programma's', 'AKI ABS
Klantinformatie [versienummer]'.

Als je voor meer kantoren bent geautoriseerd, verschijnt eerst het venster
'Selecteer organisatie eenheid'. Selecteer in dat geval het gewenste kantoor.
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Het venster 'Startscherm AKI' verschijnt.

AKI ABS Klant Informatie
handeling

Starien Gebruik fersteuning | Sliten |

2. Selecteer 'Blokkeren uitstel' en klik op 'Starten'.
Het venster 'Beheer uitstelblokkade/hoofdscherm' verschijnt.

Belasiing Daim Reden Opvoeren Userld  Deum  RedsnBesindigen

__Shten |

3. Typ het BSN in de rubriek 'Fiscaalnummer' en klik op 'Zoeken'.

i

Klik op 'Opvoeren'.
Het venster 'Beheer uitstelblokkade/Opvoeren uitstelblokkade' verschijnt.

5. Vul het belastingjaar in waarop blokkade betrekking heeft.

Klik op E in de rubriek 'Reden opvoeren' en selecteer de reden van de
blokkade.

&




I
|

Inl e bt
=4skﬂruéﬂa¢";ondmoak

amieen | [T ]

Klik op 'OK' om de blokkade op te voeren.
Je keert terug naar het venster 'Beheer uitstelblokkade/hoofdscherm’,
waarin de opgevoerde gegevens nu vermeld staan.

2014 22102015 ANDERS —

8. Klik op 'Sluiten' om het venster te verlaten.

3.3 Uitstelblokkade beéindigen
Een opgevoerde blokkade beéindig je als volgt:

1.

Klik op 'Start' en kies vervolgens 'Alle Programma's', 'AKI ABS
Klantinformatie [versienummer]'.

Als je voor meer kantoren bent geautoriseerd, verschijnt eerst het venster
'Selecteer organisatie eenheid'. Selecteer in dat geval het gewenste kantoor.

Het venster 'Startscherm AKI' verschijnt.

Selecteer 'Blokkeren uitstel' en klik op 'Starten’.
Het venster 'Beheer uitstelblokkade/hoofdscherm’ verschijnt.

Typ het BSN in de rubriek 'Fiscaalnummer' en klik op 'Zoeken'.
Het volgende venster verschijnt:
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4, Selecteer de uitstelblokkade die je wilt beéindigen en klik op 'Beéindigen'.
Het venster 'Beheer uitstelblokkade/Beéindigen uitstelblokkade' verschijnt.

Redenbesindigen  [Reden biokkade vervallen -

| e

5. Klik op EI in de rubriek 'Reden beéindigen' en selecteer de reden van de
opheffing van de uitstelblokkade. De rubriek is standaard gevuld met 'Reden
blokkade vervallen'.

6. Klik op 'OK' om de blokkade te beé&indigen.
Je keert terug naar het venster 'Beheer uitstelblokkade/hoofdscherm'.

e R T =
Gevosedatom B

Let op! . .
Na verwijdering (beé&indiging) blijft de blokkade zichtbaar.

7. Klik op 'Sluiten’' om het venster te verlaten.
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Gemoedsbezwaarden

Met de beheertaak 'Gemoedsbezwaarden' registreer je in ABS of een
belastingplichtige gemoedsbezwaard is. Het gaat hier om personen die via de
SVB (Sociale Verzekeringsbank) hebben aangegeven als gemoedsbezwaarde
aangemerkt te willen worden. Zij maken hiermee kenbaar principiéle bezwaren
te hebben tegen (volks)verzekeringen (AOW, ANW en AWBZ).

Gemoedsbezwaarden ontvangen een premievervangende aanslag. De
verschuldigde premie volksverzekeringen wordt samengevoegd met de
verschuldigde belasting. Op het aanslagbiljet of de verminderingsbeschikking
mag het woord 'premie’ niet getoond worden.

Vanaf het moment dat de belastingplichtige als gemoedsbezwaarde in de
heffingsadministratie is geregistreerd, wordt hij als zodanig aangemerkt voor de
middelen IB/PV en Zvw, ongeacht het belastingjaar. Dit geldt voor alle nog aan
te maken aanslagen.

De SVB levert de Belastingdienst jaarlijks een bestand aan met geregistreerde
gemoedsbezwaarden. Op basis van dit bestand controleert de Belastingdienst of
belastingplichtigen opgevoerd moeten worden als gemoedsbezwaarden of dat de
status van de gemoedsbezwaarde gewijzigd moet worden. Zie de volgende
paragrafen.

Let op!

De werkzaamheden die betrekking hebben op het beheren van
gemoedsbezwaarden en in dit hoofdstuk zijn beschreven, worden centraal
uitgevoerd. Contactpersonen zijn:

Gemoedsbezwaarde raadplegen

Het raadplegen van gemoedsbezwaarden kun je doen via Raadplegen ABS. Klik
hiervoor op 'Opties’ en kies vervolgens 'Klantgegevens'.

Het volgende venster verschijnt:
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In de rubriek 'Gemoedsbezwaarde' staat 'Ja' of 'Nee' om aan te geven wat de
status van de belastingplichtige is.

Een andere manier om gemoedsbezwaarden te raadplegen is via de ABS
procestaak 'Gemoedsbezwaarden'. Als je deze procestaak opent (zie paragraaf
4.2), verschijnt namelijk een venster waarin een aanwezige registratie van een
gemoedsbezwaarde vermeld staat. Zie het volgende voorbeeldvenster:

ABS 2006.3.0 / Beheer gemoedsbezwaarde / Beheer gemoedsbezwaarde

Fiscaalnummer: [exxxoxx
Familienaam: XXX

Gebooredatum: [

Gemoedsbezwaard: v

Opslaan
Sluiten ]

Gemoedsbezwaarde opvoeren

Onder opvoeren wordt verstaan het registreren dat een belastingplichtige met
onmiddellijke ingang als gemoedsbezwaarde wil worden aangemerkt. In het
invoervenster moet je aangegeven dat de registratie als gemoedsbezwaarde
moet ingaan. Binnen ABS wordt dit gerealiseerd door een datum van ingang in
te vullen.

Tijdens het invoeren van de gegevens controleert ABS of aan de specificaties
wordt voldaan. Een melding verschijnt als dit niet het geval is. Uiteindelijk
accordeert en registreert ABS de ingevoerde gegevens.

Om een gemoedsbezwaarde op te voeren ga je als volgt te werk:

1. Klik op 'Start' en kies vervolgens 'Alle Programma's', 'ABS Aanslag
Belastingen Systeem [versienummer]’.
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Het inlogvenster verschijnt.

2. Vul je gebruikersnaam en wachtwoord in en klik op 'OK'.
Het venster 'Startscherm ABS' verschijnt.

3. Start de procestaak 'Gemoedsbezwaarden'.
Het volgende venster verschijnt:

ABS 2006.3.0 / Beheer gemoedsbezwaarde / Beheer gemoedsbezwaarde

Fiscaalnummer: I
Familienaam: [
Gehboortedatum: | l_'
Gemoedsbezwaard: I
Clgslaan |
Sluiten |
Let op!

Als je voor meerdere kantoren bent geautoriseerd, verschijnt eerst het
venster 'Selecteer organisatie eenheid'. Selecteer in dat geval je kantoor.

4. Typ het BSN in de rubriek 'Fiscaalnummer' en klik op 'Zoeken'.
De gegevens van de belastingplichtige verschijnen. Ook zie je eventuele

bestaande vastleggingen. Beéindigde vastleggingen worden hier niet
getoond.

5. Zet een vinkje bij 'Gemoedsbezwaard' om aan te geven dat de betreffende
persoon deze status heeft. Zie het volgende venster:
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ABS 2006.3.0 / Beheer gemoedsberwaarde / Beheer gemoedsbezwaarde

Fiscaalnummer P,
Familienaam: Pooooox
Geboortedatum: —
Gemoedsbezwaard: I~ I
Opslaan |
Sluiten |

6. Klik op 'Opslaan'.
Je blijft in het venster 'Beheer gemoedsbezwaarde/Beheer
gemoedsbezwaarde' en je ziet de opgevoerde gegevens.

7. Klik op 'Sluiten'.

Status gemoedsbezwaarde wijzigen

Onder wijzigen wordt verstaan het voor een belastingplichtige met onmiddellijke
ingang beéindigen van een eerdere registratie dat hij als gemoedsbezwaarde wil
worden aangemerkt. In het invoervenster moet je aangeven dat je de registratie
als gemoedsbezwaarde beéindigt. Binnen ABS wordt dit gerealiseerd door een
datum van beéindiging in te vullen. Uiteindelijk accordeert en registreert ABS de
wijziging (beéindiging).

Ga als volgt te werk om de status van een gemoedsbezwaarde te wijzigen:
1. Klik op 'Start' en kies vervolgens 'Alle Programma's', 'ABS Aanslag

Belastingen Systeem [versienummer]'.
Het inlogvenster verschijnt.

2. Vul je gebruikersnaam en wachtwoord in en klik op 'OK".
Het hoofdscherm van ABS verschijnt.

3. Start de procestaak 'Gemoedsbezwaarden'.
Het venster 'Beheer gemoedsbezwaarde/Beheer gemoedsbezwaarde'
verschijnt.

Let op!
Als je voor meerdere kantoren bent geautoriseerd, verschijnt eerst het
venster 'Selecteer organisatie eenheid'. Selecteer in dat geval je kantoor.

4. Typ het BSN in de rubriek 'Fiscaalnummer' en klik op 'Zoeken'.
Het volgende venster verschijnt:
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ABS 2006.3.0 / Beheer gemoedsbezwaarde / Beheer gemoedsbezwaarde

Fiscaainummer. roooooo

Familienaam: [300axx

Gebooredoum: [ [

|IG§moadsbszwaud: 2

l%

5. Verwijder het vinkje bij 'Gemoedsbezwaard' om aan te geven dat de
betreffende persoon deze status niet (meer) heeft.

6. Klik op 'Opslaan'.
Je blijft in het venster 'Beheer gemoedsbezwaarde/Beheer gemoedsbezwaarde'.

Let op’!
Je krijgt geen melding dat de wijziging is opgeslagen.

7. Klik op 'Sluiten’.




