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Minister van Justitie en Veiligheid
Mr. F.B.J. Grapperhaus

Postbus 20301

2500 EH Den Haag

Geachte heer Grapperhaus,

Met deze brief informeer ik u over de resultaten van de BIT-toets die het Adviescollege
ICT-toetsing (AIT) heef uitgevoerd op het project Vervangen Capaciteits-
Managementsystemen (VCM) en over de wijze waarop de politie de aanbevelingen van
het AIT zal implementeren.

Op 1 februari 2021 is het project VCM door u aangeboden bij het AIT voor het uitvoeren
van een BiT-toets. Deze toets is uitgevoerd van maart tot en met augustus 2021. Op 18
augustus heb ik het definitief BIT-advies ontvangen met het verzoek om dit advies,
voorzien van een reactie, binnen uiterlijk 4 weken door te sturen naar de Staten
Generaal.

Hierbij bied ik u het definitief BIT-advies aan en mijn reactie op dit advies.

Kern van het definitief BIT-advies en mijn reactie

Het AIT constateert dat de politie terecht inzet op de vervanging van haar CM-

systemen en dat het gezamenlijk opgestelde programma van eisen een goed

vertrekpunt vormt voor deze vervanging. Daarbij onderschrijft het AIT het besiuit van

de politie om, binnen het programma Business Change Capaciteitsmanagement (BC

CM), te starten met organisatorische aanpassingen en het standaardiseren van

processen. Het AIT constateert tevens dat er drie risicogebieden zijn die slaagkans

van het project bedreigen

1. De aanbestedingskeuzes staan een succesvolle verwerving in de weg

2. De omvang van het project is te ruim, waardoor projectresultaten en tijdlijnen
niet planbaar zijn

3. De minimaal noodzakelitke organisatieverandering wordt onderschat, waardoor
de business te weinig getrokken is bij de keuzes voor de inrichting en de
invoering van het systeem.

Op elk van de genoemde gebieden formuleert het AIT aanbevelingen.

Ik onderschrijf de door AIT geschetste risico’s en de richting van de aanbevelingen
en zal op de drie door AlT genoemde risicogebieden nadere maatregelen treffen om
daarmee de slaagkans van het project te vergroten.

Ik dank het AIT voor het uitgebrachte advies. Het onderzoek is in goede en
constructieve samenwerking met de politie verlopen. Het bevindingen en aanbevelingen
zijn helder en herkenbaar en bieden de politie voldoende perspectief voor vervolgtraject
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wan het project.
In deze reactie beschrijf ik het doel van het project VCM, de aanbevelingen van het AIT,
en de wijze waarop ik deze aanbevelingan zal implementeran.

Het project Yervangen Capaciteitsmanagementsystenten (YCM]

Binnen de politie s een meerjarig programma Business Change
Capaciteitsmanagement (BC CM) ingericht voor het verbetaren van het proces
capaciteitsmanagement (CM). De huidige Ch-syslamen (BYCM en BCM) kunnern niet
langer worden onderhouden en dienen te worden vervangen. Het nisuwe Chl-systeem
dient het opstellen van jrarplannen en werkroosters te ondersteunen, waarbij de circa
70.000 medewerkers binnen de politie de gewerkte uren kunnen registreren,

Cm dit nieuwe Ch-systeem te realiseren is, onder leiding wvan het Productie Diensten

Centrurm (FOC) van de politie, het project VGM ingericht. Dit project heeft de valgande

doelstellingen:

s  Het oplossen van de huidige continuileitspreblemen met de bestaands maatwerk
CM-systemen Basis Yoorziening Capaciteitsmanagement (BVCM) en de
Beleidsmodule Capacitetsmanagement (ECM) die nog maar een beperkte
levensduur hebben,

= Het realiseren van een toekomst vaste oplossing door beide systemen en het
systeem voor zelfroostering (Inplanning) te vervangen door een in de markt te
verwerven standaard software product, dal als een Saas-dienst woerdt uitgevraagd.

Het vitgangspunt daarbij is dat het standaard scftware product leidend 15 voor de

inrichting wan de CM-processen binnen de politie, waardoor mastwerk wordt

voprkomen. Daarnaaszt zullen, buiten ket standaard pakket, aanvallende insganningen
benodigd zijn voor het configureren van het systeem en het realiseren van koppelingen
tussen het nieuwe systeem en de HRM- en salarissystemen. Binnen de huidigs Chi-
systemen zijn arbeidzvoorwaarden als mastwerkoplossing ontwikkeld. Deze
arbeidsvoonvaarden warden, als deslproject binnen het project WCM, antvlochten en
chdergebracht binnen de standaard HRM-systemen van de politie.

Het project WCM is in 2019 gestart en wil op korte termijn de aanbesteding starten.

Maast het verwerven van een standaard software product worden tevens dignsten voar

systeemintegratiz, inrichting en traimirg van het softwareproduct te aanbesteed.

Ma de voarlopige gunning zijn in het projectplan de volgende fasen gedefinieard-

= Het vitvoeren van een Proof of Concept (FoeC), waarbi], in geval van gen
succesvolle PoC definitieve gunning plaatsvindt,

«  Hetinnchten van het nieuws systeem en het realiseren en testan van de benodigde
koppelingen {onder maer ook de koppeling naar de salarisadministratie}

= Het uitvoeren van een pilot waarin m.n, de ondersteuning van de organizatonsche
aanpassingen (w.o. voorbereiding en opleidingean) worden getest,

«  Het niguwe Chl-systeem dient in 2023 binnen alle onderdelen van de politie
operalioneel te zijn. De oude systemer worden dan urt preductie genomen.
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Conclusias en aanbevelingen uit het definitieve BIT-advies

Hel AT censtateert dat de doelstelingsn van het project VOM helder geformuleerd en
hiaalbaar Zijn en dat de politie terecht inzet op de vervanging van kaar CM-sysltemean.
Deze vervanging is nocdzakedjk emdat de bestaande syztemen dataren wit de tid dat
de paiitie regiorazal was gecrganisesrd en daarmee sen belemmering vormean voor
wekomstige ambities. Het AT anderschiijft het Besluil van d2 palitie am, binnen het
programma Business Change Capacitetzrmanagement (BC TM), te starten met
croanisatorische aanpassingen en het standaardiseren van processen, Tevens stelt het
AIT vast daf de organisatie (de lijn) op een goede maner betrokken is en dat het
functionele pragramma van sisen voor hat nieuwe systasm een breed draagylak heeft
bif de stakeholders innen de politie.

Het AIT geefi aan dat het praject WOM met de gekozen aanpak haar docken niet tijdig

kan bereiken. Het AIT noemt daarbij drie oorzaken! risicogebieden:

«  [e ganbestedingskeuzes staan eon succesvolle verwarving in de weg

«  [eomvang van het project is te reim, waardoor projectresultaten en tidlijnen niet
planbaar zijn

» D& minimaal noodzakelijke arganisatieverandenng wordt onderschat, waardoor de
business te weinig getrokken is bij de keuzes voor de inrichting en de inveenng van
hel systeem.

Hat AT dost daarbi. per aandachtsgebied, de volgende aanbevelingan;

Aanbevelingen m.b.t. de agnbesteding;

1. Beperk de aanbesteding tot hat verwerven/ infichien van het software product

2. Meemin de aanbesteding alleen diensten op die van de productieverancier warden

verwacht:

Gebruik het voorliggend programma van eisen voor de producteisen

Laat de aanbieder vij bif het bepalan hoe de SaaS-dienst wordt geleverd

5. Laat koppeltingen met de poltesystermen. ket (hathinrichten van de HRM-systemean
£n da implementatizdiensten uit de aanbesteding

& Venwerf deze diensten o een later moment {na afronding van de PoC), wannaar
meer zicht rs ap wat benodigd is

¥, richt het prijgmodel zodanig in dat initiee] gen passends basisprijs per medewerker
of eenheid wordt belaald. Bery dat goned gebruik gemaakt kan worden yvan
foakometige functionsle opties, zonder dat daarvoor vanaf de start saen axtra hoge
prijz betaald moet worden,

o

Aanpevelingen m.b.t. de ormvang van het propect:

4.  Richt de volgends projecten in ander verantwoardelijkheid van de directeuvr PO,
- het aanpasgen van de HEM-systemen (actie dienst HRM}
- het uit predoctie neman van BYCR, BOM en Inplanming (actie dienst [CT)

9 Voerde ingebruskname van zelfroostaran it onder verantwoordeljkheid van de
portefeuilahoudsr Ch

10. Baperk het dosl van het project tot het {tum key) opleveren van een niguw M-
eysteen, inclusief warkende koppelingen en trainingarmateriaal aan de
portefevilehouder CM, die het geheel accepleert,

Aanbevelingen m.b.l de organisatieverandenng en de rol van de businggs:

11. beleg dg warantwoordelijkheid voor de ingabruiknames van het nisuwe systaem bij
de portetenilehouder capaciteitsmanagemant. Dezes functionaris heeft de
bevozgdhed om de noodzakelijke veranderingen te realiseren
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12 Owerweeg om de implementatie van het nisuws systeem ondear de
verantwoordeljjkheid van het programma BC CM te plaatsen. De
verantwoordelijkhend voor het inrchten van het mesuwe systeamn en de kasten en
baten liggen dan op 2én plek.

Reactle van de politie op het definitleve BIT-advies

Da conclusies en het merendesl van de aanbavelingen worden door de politie herkend
en onderschreven Zij vormen een constructief handelingsparspactief voor het
yaryolgiraject van het project VCM, |k zal dit onderstazand aan de hand van de die doar
AIT geformuleerds risicogebieden nader toslichten.

1. Cpvalging van de aanbevelingen mel betrekking tot de aanbesteding
Die politie onderschrijft de neica's vw.b. de omvang van de asnibesteding en zal da

aanhevelingen van het AIT ap dit gehied overnemsn. Een aantal diensten, zoals het
andersteunen bij het aanpassen van de HRM-systernen an het reahseren van de
kappslingan zal niet maer nist meer n de komende aanbesteding worden
mESgenomen.

D politie onderkent hat door AIT geschetste nsico dat naast pakketleveranciers ook
systemintegrators, in de rol van hoofdaannemsr. op de aanbestedng zullen reagarsn
waardeor er een prijsverhegend effect kan ontstaan. Door een aantal diensten uit de
ganbesleding te verwijderan en de verwarving van het niguwe YOM-systeem via de al
bestaandge softwaremante| van de politie te laten plaalsvinden, wordt geborgd dat, in
plaats van systermintegraiers, productleveranciers als hoofdaannemear zullen aanbieden.
De selectislsidraad wordt zodanig ingericht dat de kwaliteit van het pakket &n de
kwaliteit van de ondersteunende disnsten in de juiste balans worden uitgevraagd.
Conformm het advies van AT wordt het voorliggende funclionee! programma van gigen
als vertrekpunt voor de produckzisen gehantesrd, waarhij de leverangiers de vrijhed
wardt gelaten om te bepalen op welke wijze de cloud-'SaaS-dienst wardt geleverd.
Het prijsrmodel wordt, conform de aanbevelingsn van AIT, ingencht.

De palitie neem! de aanbeveling van het AIT over om de aanbesteding te beperkan tot
het verwerven ! innchten van het softwareproduct en het verwerven van
mplernentaliediensten op een later moment te realiseren. De politie zal hierbij er véor
moelen zargen dat gedurende het verolgtraject, als gevolg van het gescheiden
vanwerven van inrichten en imglementeren, de continuitelt- en integratierisico’™s
geinvenlarisesrd en germanagsd worden. De aanbestedingsdacumenten zullen hisrop
worden aangaepast.

7  Opvolging van de aanbevelingen mb.t de omyang van het projact

De poitie onderschriift het belang van esn strakke projectdisciphing waarki activiteiten
die builen het directe verantwoordelijkheidsoetied van het projedt liggen zoveel
magelijk huiten de scope van het project worden geplaatst.

De aanbeveling om ket Uit productie nermen van de systeman BYCM, BCMen
Inplanning buiten de scope van het project te plaateen wordt overgenamen.

Het Produstie Diensten Centrum, L. de dienst ICT. die op dit momsnt al iz belast met
het beheer van deze systemen, zal er voor zorgdragen dat de betreffende systamen
tijdig en op een gecontrolearde wijze uit productie worden Jencrman.

D& aanbeveling om het in gebruik nemen van de functionalitet zelfraoslaren Uit te laten
voeren onder verantwoordelijkheid van de portefedilehauder G wardt ovargenamen.
Het betraft hier cvargens een functionaliteit die al in hel vootjaar van 2020 in 20 teams
in productie is genomen. Onder verantweordeljkheid van de portefeuile houder CM zal
de niguw ingerichte zelffeosterfunctionalitert aan dezelfde 50 teams beschikbaar worden
gesteld. Pas na afronding van de landelijke implementatie van hel niguwe Chi-zystesm,
al relfropstering binnen de averige teams waordsn ngevoerd. Mat deze aanpak wordt
voorkomen dat het absorptievermogean van de lijrorganisatie onder te grote druk kot

& waakzaam en dienstbaar »



Onderwerp
Rraclic Politie op definitiaf BI™-
savins op hel projec WG

Dalum
14 weplember 2021

Faglna
Svan b

I:’u LITIE

te staan en de invoering van nieuws Ch-systeem wardt belemmerd.

Bij de aanbeveling om het aanpassen van de HRM-systemen huiten de scope van het
project WCM te pizatsen merk ik op dat het aanpassen van de deze systamen
weloverwogen als deelproject is opgenomen hinnen het praject YCOM. De gedelegeerd
apdrachigever van het project VM, ae directeur HRM, is nameslifk tevens de
systeemeigenaar van de HEM-systeman en in de hoedanigheid ook verantwoordelijk
vaor het onderhoud, aanpassen en baheren van deze HEM-systemnen Met de huidige
grojectstructuur worden de interne communicatislijnen fussen inrichten van het nig e
CM-systeem en het sanpassen van de bestaande HRM-zystemen zo kort mogelijk
gehouden. Het uit scope plaatsen van dit deslproject leved nagenoeg geen voordes| of
nsicovermindanng op het geheel van werkzaamheden blijft mmears gelik terwijl de
langere communicahelijnen een tiauw Agico oplaveran

De aanheveling om het project = beperken tot het turn key opleversn van €0 nisuw,
door dg porefeyillehouder te acceptersn, ChM-sysleem wardt door de pehtie oposvolgd.
De acceptatie vindt plaats in de lijn en wordt op KL-niveal vastgalegd. De
projectorganisatie VCM en het programma BC SM ziin gezamenlijk, in optimale
samanwerking, verantwoordellk: voor de succesvolle implementatie van het nisuwe
Chl-gysteem binnen de politie.
Woor wat betreft de constataring van het AT dat de politie veor de infchtingsfase e
weinig tijd heef gepland neemt de polite notie. Op grond van de resultaten van de PoC
Zal herijking en besluitvarming plaatavinden over de verdere planming.
3. Opvolging van de aanbevelin n de rel van de
business
De politie onderkent de impact van fet invoeren van een standaard pakket binnen een
organisatie die ot op haden alleen met maabwerktospassingen heell gewesrkt. De keuze
woar een standaard pakket en beslyit om zo weinig moegelijk maatwark vit te woeran,
betekent dat de configuratiemogehjkheden van het standaard pakket voor de politia
leidend zijn ki de inrichting van haar Chil-processen.
De programmamanager van BC Ch s lid van de sluurgroep van het project VO, Op
deze wijze is gabargd dat de lijin goed aangeslaten is op het project VOM
Het AIT adviseert een starke hatrokkenheid van de fijn Gij de witvoaring van het project.
L politie neemt deze aanbeveling over. Waarkip het voor de politie van groot belang is
dat de busingss en de IT {PDC) gezamenlijk optrekken en dat de businsss door middel
wan inhoudeglijke betrokkenheid en gecammittesrd lsiderschap hijdraagt aan het succes
van het niewwe CM-syspagm.
De verantwoordelijkheid woor de acceptatie en de implementatie van het nieuwe Ch-
systeem en de zelfroosterfundtionaliteit wordt bii de portefeuillehouder CM
andergebrashl. De portefevilfehouder wardt bij deze implementatie ondersteund doar
hat project WOM. De kracht van de ljn -hel oplossan van incidenten en calamiteiten- en
de kracht van het PDC -het realiseran van meerjarige projectdosdan- wilen elkaar
herbi optimaal aan.

Binnen de korpslerding is, ter borging van de batrokkenbeid van de hoogste leiding
binnen de polife, &énlid van do korpsleiding aangestetd als referent voor het projeat
YCM en hat prograrnma BC CM Op deze wijze s tot op ket hoogste niveau binnen de
prlitie de afstemmings =amenwerking tussen de ICT-organisatia [POC) e da
lijnerganisatie is geborgd.
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De politie ziet de bevindingen en aanbevelingen van AIT niet als een ingrijpende
wijziging op de reeds ingeslagen koers maar juist als een gewenste en noodzakelijke
bijsturing van deze koers. De aanbevelingen van AIT dragen bij aan het vergroten van
de grip van de politie op het project VCM.

Ik vertrouw er op u hierbij voldoende geinformeerd te hebben over de wijze
aanbevelingen van het AlT en de wijze waarop de politie deze aanbevelingen zal
opvolgen en verzoek u mijn reactie door te geleiden naar de Staten Generaal.

Met vrigndeliike aroet,

L.H. Kok
lid Korpsleiding
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