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De Kamer, 

gehoord de beraadslaging, 

constaterende dat de tijdelijke commissie Uitvoeringsorganisaties (TCU) 
constateert dat de wetgever meer aandacht moet hebben voor het 
doenvermogen van burgers; 

overwegende dat hiermee wordt bedoeld dat beleid moet aansluiten bij 
de belevingswereld en vaardigheden van mensen; 

overwegende dat een goede dienstverlening ook inhoudt dat mensen op 
een wijze bejegend worden die aansluit bij hun culturele belevingswereld 
waarbij geen sprake is van vooroordelen; 

verzoekt de regering om in de verdere beleidsreactie op het rapport van 
de TCU in te gaan op de vraag hoe de regering cultuursensitief werken in 
de dienstverlening en de uitvoering zal bevorderen, met daarbij ook 
aandacht te hebben voor verschillen in taalvaardigheid, bejegening, 
bewustwording en het voorkomen van vooroordelen, 

en gaat over tot de orde van de dag. 

Van Baarle
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