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Informatie- en communicatietechnologie (ICT)
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De Kamer,
gehoord de beraadslaging,

overwegende dat de samenleving in verregaande mate digitaliseert maar
er miljoenen mensen digitaal niet vaardig zijn of niet via de digitale weg
willen communiceren;

overwegende dat het contact met de overheid laagdrempelig en
eenvoudig moet zijn, zodat iedereen mee kan doen;

constaterende dat de regering voornemens is de sms-notificatie bij DigiD
uit te faseren, een digitale identiteit wil ontwikkelen en dat de overheid
inzet op digitaal contact met mensen;

verzoekt de regering bij het ontwikkelen van nieuwe digitale middelen
mensen altijd een gebruiksvriendelijk niet-digitaal alternatief te bieden,

en gaat over tot de orde van de dag.
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