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1. Inleiding

1.1 Aanleiding

Het Ministerie van Justitie en Veiligheid (JenV) wil het Bureau Regeringscommissaris (BRC) inzicht
geven in de initiatieven die het ministerie wil ontplooien in het kader van haar bijdrage aan de
rijksbrede doelstellingen van Open op Orde. Het BRC is aan de hand van dit document in staat om de
investeringsaanvraag van JenV te beoordelen. De terugkoppeling van het BRC op Actieplan 1.0 is in
dit plan verwerkt.

Dit actieplan kan als een op zichzelf staand document worden gelezen. Per actielijn is een overzicht
te vinden van de doelstellingen, te ontplooien activiteiten en te behalen resultaten in 2022. In het
eerdere Actieplan 1.0 is meer uitgebreide informatie beschikbaar over de bijdrage -vanuit de eigen
probleemanalyse- die JenV levert aan het realiseren van de doelstellingen van Open op Orde binnen
de planperiode 2021-2026.

Het eerste hoofdstuk bevat de context van Open op Orde en de visie van JenV op de opgave die
voortvloeit uit Open op Orde. In het tweede hoofdstuk staat het overzicht van doelstellingen en
voornaamste maatregelen langs de vier actielijnen van het BRC en de programmatische aanpak
waarmee JenV die doelen realiseert. Het derde hoofdstuk omvat de aanpak en het overzicht van het
JenV-portfolio met de initiatieven op hoofdlijnen waarop inhoudelijk en resultaatgericht wordt
gestuurd.

Elke actielijn is onderverdeeld in de top10 RC-prioriteiten, JenV-prioriteiten en de zogenaamde no-
regret-prioriteiten ten behoeve van de taakorganisaties. Met name in de laatste categorie is gekeken
waar de grootste kans op verbetering ligt een mogelijke herhaling van de problematiek rond de
kinderopvangtoeslagen in de context van het JenV-werkveld te voorkomen.

In het vierde hoofdstuk is het investeringsoverzicht te vinden en de budgetaanvraag voor 2022.

1.2 Context

De kabinetsreactie op het rapport van de Parlementaire ondervragingscommissie
Kinderopvangtoeslag (POK) ‘Ongekend onrecht’ beschrijft de aanpak waarin het kabinet werkt aan de
verbetering van de informatiehuishouding en het opstellen van het generieke actieplan Open op
Orde.

Snelheid is gewenst bij het oplossen van de achterstand in de informatiehuishouding van JenV en in
het verbeteren ervan. Informatie moet conform wettelijke kaders zoals de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG), de Wet Openbaarheid van Bestuur (WOB en de straks de WOO), de
Archiefwet en het Besluit Informatiebeveiliging Rijksoverheid (BIO) duurzaam toegankelijk, vindbaar,
juist, volledig, veilig en betrouwbaar worden bewaard. Alleen dan kan JenV zich altijd onderbouwd
verantwoorden voor haar handelen.

Juiste, toegankelijke en beveiligde informatie is nodig voor de dagelijkse bedrijfsvoering van de
overheid. Goede informatiehuishouding is een randvoorwaarde voor een goede
informatievoorziening en een noodzakelijk element in onze democratische rechtsstaat. Goede
informatiehuishouding is ook essentieel voor een beter samenspel tussen kamerleden, kabinet en
ambtenaren.



Om efficiénte en effectieve informatievoorziening aan samenleving en parlement te kunnen borgen,
moet de informatiehuishouding van en tussen departementen en andere organisaties binnen het Rijk
verbeteren.

De analyse laat zien dat de overheidsinformatiehuishouding over vier assen een grote
veranderopgave heeft. Het betreft knelpunten die zich laten vertalen naar de volgende vier
actielijnen zoals gehanteerd door het BRC.

De capaciteit aan informatieprofessionals en de rol van medewerkers in het primaire proces.
De grote hoeveelheid en aard van informatie.

De veelheid en kwaliteit van de informatiesystemen.

De sturing en naleving op dit vraagstuk.

PwnNPE

Informatieprofessionals

Voor het digitale tijdperk was ondersteuning bij processen van informatiebeheer binnen het primair
proces vanzelfsprekend. Er bestonden verschillende namen en niveaus voor die ondersteunende
functies. Bij de intrede van het digitale tijdperk was de algemene aanname dat dit soort functies niet
langer op hetzelfde niveau gehandhaafd hoefden te worden. De aanname was

tweeledig: geautomatiseerde informatiesystemen zouden voldoende garantie bieden voor het
beheer van informatie (techno-optimisme), informatiebeheer zou daardoor belegd kunnen worden
bij individuele ambtenaren belast met beleid en uitvoering van beleid.

Die aanname is niet bewaarheid geworden. De verdwenen capaciteit en expertise van
informatiebeheer professionals is niet gecompenseerd door de vaardigheden en inzet van
ambtenaren uit het primaire proces en het waarmaken van de verwachting dat ambtenaren, naast
hun reguliere taken, hun eigen informatiebeheer erbij kunnen doen met behulp van
gebruiksvriendelijke systemen.

Dit is een belangrijke oorzaak van de achteruitgang van de informatiehuishouding. Voor een
werkelijke verbetering is het nodig de functies of functionarissen van strategisch, tactisch en
operationeel digitaal informatiebeheer (niet te verwarren met IT-functies) op verschillende niveaus
en met verschillende specialisaties terug te brengen dicht bij het primaire proces.

Volume en aard van informatie
De digitalisering heeft geleid tot een exponentiéle groei van het volume en de aard van informatie.

e De groei van het volume wordt veroorzaakt door informatisering van bedrijfsprocessen,
massale verdubbeling, reproductie en het zelden afdoende vernietigen van informatie.
Hierdoor is de betrouwbaarheid moeilijk vast te stellen.

e De aard van informatie is eveneens veranderd door toepassing van databases, registraties,
geautomatiseerde procesinformatie, audiovisueel materiaal, geodata, interactieve websites
en dergelijke.

De overheid loopt daarin gelijk op met de informatiesamenleving die ook steeds veelzijdiger, sneller
en complexer wordt. Informatie bestaat uit talloze soorten objecten die alle hun eigen eisen stellen
aan duurzaam beheer en toegankelijkheid: het gaat allang niet meer alleen om documenten. Slechts
een deel van alle relevante door de overheid geproduceerde en ontvangen informatie wordt in
gangbare informatiebeheersystemen zoals Document Management Systemen en Record
Management Systemen (archiefbeheersystemen) beheerd. Er is een tekort aan kennis over welke
objecten noodzakelijk zijn voor de bedrijfsvoering nu en voor verantwoording en reconstructie later.



Informatiesystemen

De problematiek van onvoldoende toegankelijke en niet duurzaam beheerde informatie wordt
vergroot door de manier waarop ICT is ingezet. Er is een enorme hoeveelheid aan systemen, die vaak
niet op elkaar zijn aangesloten binnen organisaties en tussen organisaties. De samenhang is vaak
historisch gegroeid en buitengewoon complex. Onderliggende valkuil hierbij is techno-optimisme: de
gedachte dat een investering in ICT-kosten per definitie besparingen oplevert en alles gemakkelijker
maakt.

Ondersteunende systemen sluiten echter onvoldoende aan op de wijze waarop ambtenaren werken
en hoe organisaties tegenwoordig zijn ingericht. De systemen kunnen niet snel worden aangepast
aan wijzigingen in wet- en regelgeving en processen.

De informatiesystemen ondersteunen onvoldoende de constant vernieuwende informatie- en
communicatiekanalen die ieder hun eigen karakteristieken hebben. Denk aan sociale media,
samenwerkingsplatforms, websites, berichtenapps en zelfs al lang ingeburgerde kanalen als e-mail.

Het gevolg is een gebrekkige en fragmentarische informatiehuishouding. Informatie is slechts met
grote moeite vindbaar, niet volledig, de context is niet duidelijk te reconstrueren en over de
betrouwbaarheid wordt getwijfeld.

Vaak zijn de informatiesystemen ingericht op massaverwerking. Afwijkingen van de massaverwerking
worden niet altijd voldoende onderkend en niet of nauwelijks ondersteund.

Bestuur en naleving

De essentiéle oorzaken en verbeterpunten bevinden zich op de actielijnen 1 tot en met 3. Op deze
punten is echter wel sturing en regelgeving voorwaardelijk. Het is belangrijk dat binnen en vooral
tussen organisaties van het Rijk bevoegdheden, verantwoordelijkheden en standaarden voor
informatiebeheer zijn vastgesteld. Informatie wordt geproduceerd, gedeeld, bewerkt en hergebruikt
over de grenzen van organisaties en departementen heen. In dergelijke informatieketens valt de
verantwoordelijkheid voor duurzame toegankelijkheid vaak tussen wal en schip. Veel werkprocessen
van de overheid gebruiken, muteren en produceren dezelfde informatie.

Er is veel regelgeving met betrekking tot informatiebeheer, verwerking en gebruik. Het overzicht en
de samenhang tussen de diverse wetten en regels zoals de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG), de Wet Openbaarheid van Bestuur (WOB en de straks de WOO), de
Archiefwet en het Besluit Informatiebeveiliging Rijksoverheid (BIO), vergt expertise. Om die reden
kunnen de punten 1 tot en met 3 niet los gezien worden van een omgeving waarin de besturing en
juiste omgang met regelgeving geborgd is.

1.3 Visie JenV

JenV werkt aan een veiliger en rechtvaardiger samenleving door mensen rechtsbescherming te
bieden. In dat kader voert JenV een omvangrijk pakket publieke taken uit die zijn verankerd in wet-
en regelgeving. JenV verwerkt hierbij gevoelige informatie van burgers en organisaties.

De maatschappij moet erop kunnen vertrouwen dat JenV zorgvuldig met dit soort informatie
omgaat. JenV heeft daarnaast ook een informatieplicht: het ministerie geeft informatie ter
verantwoording van de publieke taken die zij uitvoert, nu en in het verleden. Ook kondigt JenV nieuw
beleid aan en legt het uit. Daarbij betrekt JenV burgers en maatschappelijke organisaties in
verschillende fasen van de totstandkoming van beleid.



Dat alles vraagt om een informatiehuishouding die de verwachtingen van vele belanghebbenden kan
waarmaken. Dat is nu nog niet helemaal het geval, ondanks meerdere verbeterprojecten binnen
JenV op verschillende gebieden. Wat gaat het programma Open op Orde ondernemen binnen JenV
om die noodzakelijke verbeteringen wel te realiseren?

1.3.1 Verbinding zoeken op basis van visie

JenV wil met de beoogde verbetering van de informatiehuishouding recht doen aan transparante
informatie voor burger en maatschappij. Er mag nooit twijfel bestaan over hoe een zaak uiteindelijk
tot stand is gekomen, wie verantwoordelijk was voor het besluit en waar en hoe dit besluit is
vastgelegd. In dit actieplan is onderstaande visie gehanteerd als richtpunt.

‘Een goed functionerende overheid begint bij
volledige, betrouwbare en transparante overheidsinformatie.’

Uit deze visie volgt ook de opgave voor de verbetering van de informatiehuishouding. Namelijk een
informatiehuishouding die iedere relevante belanghebbende informatie kan leveren die:

¢ duurzaam toegankelijk;

¢ tijdig vindbaar;

* open en transparant;

¢ authentiek, volledig en juist is.

1.3.2 Op koers blijven langs de vier actielijnen

Het JenV-programmateam voor Open op Orde werkt vanuit verbinding samen met alle relevante
belanghebbenden die elk vanuit hun specifieke JenV-context werken aan verbeteringen die de visie
waarmaken. Het is wenselijk om de samenhang en voortgang in de rijksbrede (BRC) structuur te
brengen, langs de 4 actielijnen. Deze gedeelde structuur biedt ook het kader voor de te formuleren
(sub)doelstellingen om in de samenwerking op koers te blijven met de visie. Hierdoor is het ook
mogelijk om de voortgang en bijdrage van alle JenV initiatieven op elke actielijn altijd helder vanuit
elk perspectief (rijksbreed, JenV en taakorganisaties en dienstonderdelen) te houden. De actielijnen
zijn:

Actielijn 1: de informatieprofessional en de medewerker

Actielijn 2: volume en aard van de informatie

Actielijn 3: informatiesystemen
Actielijn 4: Bestuur en naleving

1.3.3 Oog voor de toekomst

Open op Orde speelt zich af in een tijd waarin de informatiehuishouding juist een spanningsveld
ervaart tussen ‘open’ en ‘op orde’. De traditionele structuren van documenten en archiefordening
staan soms de noodzakelijke snelheid in de weg om de visie te realiseren. De juiste dingen doen vergt
dan ook inzicht in de waarde van nieuwe ideeén, concepten en oplossingen en de mogelijkheid om
die tijdig te onderkennen en te benutten. Deze benadering mitigeert het risico dat in het kader van
Open op Orde oplossingen worden geimplementeerd die een achterhaalde benadering van
informatiehuishouding ondersteunen.



1.4 Reikwijdte van het plan

Bij het opstellen van dit actieplan van JenV zijn alle JenV-onderdelen bevraagd naar beoogde
verbeterinitiatieven rondom de informatiehuishouding. De organisaties die binnen de scope van deze
inventarisatie vallen zijn in de volgende paragraaf opgenomen.

JenV is een grote organisatie: er zijn honderdtien verbeterinitiatieven ingediend door de
verschillende taakorganisaties en dienstonderdelen van JenV. Het primaire werkproces van JenV
wordt bovendien voor een groot deel in ketens uitgevoerd. Dat alles vereist een gezamenlijke aanpak
van de gedeelde problematiek op het gebied van informatiehuishouding (IHH), ketensamenwerking
en de uiteindelijk te kiezen en te implementeren oplossingen. Daarbij geldt ook dat de
investeringsbehoefte, de beschikbare budgetten nu en in de komende jaren zal blijven overstijgen.
Het maken van efficiénte en effectieve keuzes over wat er wel en niet opgepakt kan worden, vereist
maximaal inzetten op samenhang en synergie tussen de nieuwe en reeds lopende keteninitiatieven
op het gebied van informatiehuishouding.

1.4.1 Organisaties die onderdeel uitmaken van dit actieplan
Bij de inventarisatie die ten grondslag ligt aan dit plan zijn de volgende organisaties betrokken:

e Autoriteit Persoonsgegevens (AP)

e Centraal Justitieel Incasso Bureau (CJIB)

e (Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)

e Bestuursdepartement/Dienstencentrum (DC)

e Bestuursdepartement/Directie Informatievoorziening en Inkoop (DI&I)
e Bestuursdepartement/Directie Wetgeving en Juridische Zaken (DWJZ)
e Dienst Justitiéle Inrichtingen (DJI)

e Dienst Terugkeer en Vertrek (DT&V)

e Hoge Raad (HR)

e Immigratie- en Naturalisatiedienst (IND)

e Inspectie JenV (lJenV)

e Justitiéle Informatiedienst (Justid)

e Justitiéle ICT Organisatie (JIO)

e Justitiéle Uitvoeringsdienst Toetsing, Integriteit, Screening (Justis)

e Klein JenV (Kleine uitvoeringsorganisaties)

e Nationaal Codrdinator Terrorismebestrijding en Veiligheid (NCTV)

e Nationaal Cyber Security Centrum (NCSC)

e Nederlands Forensisch Instituut (NFI)

e Openbaar Ministerie (OM)

e Raad voor de Strafrechtstoepassing en Jeugdbescherming (RSJ)

e Raad voor de Kinderbescherming (RvdK)

e Raad voor Rechtsbijstand (RvR)

e Schadefonds Geweldsmisdrijven (SGM)

e Wetenschappelijk Onderzoek- en Documentatiecentrum (WODC)

e Directoraat-Generaal Migratie inclusief migratieketen (DGM)

e Directoraat-Generaal Ondermijning (DGO)

e Directoraat-Generaal Politie en Veiligheid (DGPenV)

e Directoraat-Generaal Rechtshandhaving en Rechtspleging, incl. strafrechtketen (DGRR)
e Directoraat-Generaal Straffen en Beschermen/incl. Jeugd- en executieketen (DGSenB)



1.4.2 Organisaties die een eigen plan indienen

De sui generis-organisaties Nationale Politie en de Raad voor de Rechtspraak dienen een eigen
actieplan in bij de regeringscommissaris. Andere organisaties die onder de minister van JenV
ressorteren, maar een onafhankelijke positie hebben, zoals het WODC en de lJenV, zijn wel
opgenomen in het Actieplan JenV, evenals de sui generis-organisaties het OM en de Hoge Raad.

1.5 Samenhang

In het afgelopen jaar is gekeken naar raakvlakken en samenhangende initiatieven binnen en buiten
JenV op het gebied van informatiehuishouding (IHH). De inzichten die daar uit naar voren kwamen
zijn verwerkt in de programmatische aanpak van Open op Orde en het portfoliomanagement.

Zo is het vanuit het perspectief van informatiehuishouding (IHH) relevant de analyse te noemen die
JenV in 2021 heeft uitgevoerd op de samenhang van Open op Orde met andere sporen. Denk hierbij
aan aanpalende veranderambities van het Kabinet, zoals bijvoorbeeld "Werk aan Uitvoering’ (WaU)
en de Wet Open Overheid (WOO).

Ook is tijdens het opstellen van het Actieplan 1.0 gebleken dat er verbanden liggen tussen de POK en
het rapport ‘Klem tussen balie en beleid’ van de Tijdelijke Commissie Uitvoeringsorganisaties en de
vernieuwingsplannen die worden samengevat onder de noemer ‘JenV next Level’.

Binnen JenV biedt het programma ‘Stukken Beter’, het meest recente IHH-initiatief, concrete
aanknopingspunten. Ook is er gekeken naar verbanden met andere lopende JenV-brede
ontwikkelingen. De nieuwe I-Strategie JenV bijvoorbeeld, met daarin een prominente plek voor een
digitaal grondvlak voor JenV.

Daarnaast is er ook het programma Hybride Werken JenV, met drie sporen, met onder meer
projecten en acties gericht op gedrag en de digitale werkomgeving.

Met een aansluiting op de rijksbrede structuur en met een goed begrip van de bredere context
binnen JenV is het JenV-portfolio samengesteld via onderstaand proces.



De honderdtien geinventariseerde initiatieven zijn samengebracht in initiatiefclusters. Elk
initiatiefcluster draagt op zichzelf bij aan de vier actielijnen van Open op Orde. Door de verschillende
initiatieven in deze samenhang met elkaar op te pakken is het ook mogelijk om vanuit een compleet
kader de afwegingen te maken wat betreft prioriteit en volgordelijkheid binnen het JenV-portfolio.



2. Aanpak en beoogde governance

2.1 Doelstellingen JenV

In dit Actieplan 2.0 is het uitgangspunt de visie dat een goed functionerende overheid begint bij
volledige, betrouwbare en transparante overheidsinformatie. Uit deze visie volgt ook de opgave voor
de verbetering van de informatiehuishouding van JenV.

In onderstaand overzicht staat de overkoepelende visie, de gewenste JenV-informatiehuishouding en
alle initiatieven binnen JenV, geclusterd naar de 4 actielijnen.

Een goed functionerende
overheid begint bij volledige, betrouwbare en transparante
overheidsinformatie.

JenV beschikt over een informatiehuishouding d

duurzaam toegankelijk; ndbaar; open en transparant; authentiek, volledig en juist is.
Actielijn 1: Verzorgd door Actielijn 2: In het Actielijn 4: Verankerd in
IHH professionals informatielandschap van nu duurzaam beleid
en morgen
20 Kwalitek (systesm)data/ informatic.

Sturen op resultaat

Op basis van de overkoepelende visie en de gewenste JenV-informatiehuishouding kijkt het
programma telkens zes tot acht kwartalen vooruit. De initiatieven voor de aankomende twee
kwartalen zijn uitgewerkt in plannen die in portfoliosessies worden geprioriteerd.
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Het programma stuurt op deze manier kort-cyclisch op resultaat en op het hoogste rendement op
het budget, zodat de voortgang en de bijdrage van alle JenV-initiatieven op elke actielijn vanuit elk
perspectief, rijksbreed en de JenV-taakorganisaties en dienstonderdelen, altijd inzichtelijk en
beschikbaar is.

2.2 Governance

2.2.1 Organisatie en sturing

Het op orde brengen van de informatiehuishouding vraagt om een meerjarige, multidisciplinaire,
gecoordineerde en wendbare aanpak. Voor het uitvoeren van de opgave om de
informatiehuishouding JenV-breed op orde te brengen, kiest JenV voor een programmatische
aanpak. Er zijn sterke afhankelijkheden tussen de initiatieven, de verbeterdoelen en de actielijnen,
waardoor de resultaten van meerdere initiatieven nodig zijn om de verandering mogelijk te maken.

In onderstaande afbeelding is de opdrachtgever — opdrachtnemer lijn opgenomen. De besluitvorming
ten aanzien van Open op Orde wordt georganiseerd in de programma stuurgroep. Op regelmatige
basis worden relevante gremia binnen JenV geinformeerd over de stand van zaken van het
programma. Dit betreft onder meer de ClO-raad en de Brede Bestuursraad (BBR).

Regeringscommissaris IHH

Brede Bestuursraad [/ SBB+
Opdrachtgever

Hoofddirecteur Bedrijfsvoering / CIO
Gedelegeerd opdrachtgever

Directeur 1&I1
Opdrachtnemer

Programma Stuurgroep
besluitvorming

Voorzitter: Portefeuillehouder IHH C10-raad
Leden: programmamanager IHH, directeur 1&1,
representatieve vertegenwoordiging organisaties,
vertegenwoordiging interne leveranciers

Programmamanager
Gedelegeerd opdrachtnemer

Programmakernteam
Partfolio, Financieel, Architectuur, Projectcodrdinatie,
PMO mmunicatie

Programmagroep
inhoudelijke voorbe €N voorgenomen
beslui

Voorzitter: Programmamanager IHH ‘Open op Orde’
Leden: vertegenwoordiging organisaties, vertegenwoordiging
interne leveranciers, mat: kundigen op o.a. Arch

Privacy/bevel : ‘ontrol, Communicatie

Om tot resultaat te komen en op samenhang te kunnen sturen is een programmakernteam
samengesteld. Het programmakernteam bestaat uit:

e Programmamanager Open op Orde
e Manager Projecten

e Portfolio- en batenmanager

e Adviseur architectuur en samenhang
e Programma Controller

e Communicatieadviseur

e Programmaondersteuning

Het programmakernteam borgt de samenhang tussen de initiatieven die gericht zijn op het op orde
brengen van de informatiehuishouding. Het programmakernteam heeft de volgende taken:
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e Faciliteren en codrdineren organisatie-overstijgende, gemeenschappelijke initiatieven. Nadere
afstemming over Gemeenschappelijke Digitale Dienst en JenV-leveranciers zoals Justid en JIO
over rol en verantwoordelijkheden is daarbij van belang.

e Ondersteunen/leveren van expertise/capaciteit/kennis t.b.v. de lijn: de (taak)organisaties.

e Monitoren van de realisatie en baten van de initiatieven.

e Overzicht houden over de samenhang en voortgang, o.a. door projectendashboard en up to date

houden van de roadmap.

e Thema-brede communicatie met de verschillende doelgroepen binnen en buiten JenV.
e Aanspreekpunt voor Bureau van de Regeringscommissaris (BRC) voor wat betreft het

projectenportfolio.

e Het programmakernteam betrekt een projectencontroller en maakt afspraken met de
Auditdienst voor de te monitoren kwaliteitsindicatoren (Quality Control).

e Het samenstellen en consolideren van verantwoordingsrapportages. Via deze lijn zullen de
verantwoordingsrapportages richting het Rijksactieplan programma worden geleid.

De uitvoering van de taken wordt door het programmakernteam per project georganiseerd, met
gerichte inzet van inhoudelijke specialisten bij de betreffende organisaties. Voor de proces- en
projectmatige zaken krijgt de programmamanager ondersteuning vanuit het programmakernteam.

2.2.2 Regierol en mandaat programmamanager
De programmamanager is verantwoordelijk voor het bereiken van de programmadoelstellingen en
heeft een regierol ten aanzien van de initiatieven die zijn opgenomen in het programmaportfolio.
Daarnaast stuurt de programmamanager op de samenhang tussen initiatieven en op aansluiting van
de initiatieven op de gestelde kwaliteitseisen en kaders.

Het mandaat van de programmamanager is per project af te wegen, maar is in richtlijn als volgt:

Soort initiatief

Initiatieven die rechtstreeks en een-
op-een bijdragen aan het doel van het
programma.

Mandaat PM

PM stuurt op de samenhang van
initiatieven en op aansluiting van
initiatieven op de kaders en
kwaliteitseisen die vanuit de staande
organisatie worden geboden.

Regierol PM

PM neemt deel aan de stuurgroep
van het initiatief of adviseert deze en
stemt periodiek af met opdrachtgever
van het initiatief.

Nieuwe en reeds voorgenomen
initiatieven binnen één
taakorganisatie of directie die direct
bijdragen aan het doel van het
programma.

PM stuurt op de samenhang van
initiatieven en op aansluiting van
initiatieven op de kaders en
kwaliteitseisen die vanuit de staande
organisatie worden geboden.

PM neemt deel aan de stuurgroep
van het initiatief of adviseert deze en
stemt periodiek af met opdrachtgever
van het initiatief.

Nieuwe en reeds voorgenomen JenV-
brede of taakorganisatie-
overstijgende initiatieven die direct
bijdragen aan het doel van het
programma, zoals
communicatiecampagnes.

Directe aansturing van het initiatief
dat verantwoordelijk is voor het
resultaat.

PM is gedelegeerd opdrachtgever van
het initiatief.

Initiatieven die raken aan het doel
van het programma maar daar niet
een-op-een aan bijdragen, zoals
afhankelijkheden waarmee rekening
moet worden gehouden.

PM levert kwaliteitseisen aan en
wordt geconsulteerd door team dat
het initiatief uitvoert. PM geeft
gevraagd en ongevraagd advies.

PM stemt periodiek af met
opdrachtgever van het initiatief en
heeft eventueel een rol in de
stuurgroep.
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2.2.3 Opdrachtgever, stuurgroep en programmagroep
De Brede Bestuursraad (met het SBB+) is opdrachtgever en de Hoofddirecteur Bedrijfsvoering is

gedelegeerd opdrachtgever voor de verbeteropdrachten die voortvloeien uit het JenV-actieplan. De

directeur Informatievoorziening en Inkoop is opdrachtnemer.

De stuurgroep is een afspiegeling van de verschillende JenV-onderdelen en heeft de volgende taken:

Ondersteunen van de programmamanager en input leveren op ontwikkelingen binnen de
organisatie die betrekking hebben op de informatiehuishouding.

Besluiten nemen over de voortgang, escalaties en risicomaatregelen van het programma, met
inachtneming van de verschillende belangen in de organisatie.

Zorgen voor de aansluiting van de initiatieven op de doelstellingen van JenV en Open op Orde.
Borgen van de realisatie van de kwaliteitseisen en doelstellingen.

Goedkeuren van faseplannen van het programma.

Zorgdragen voor het inbedden van het programma in de organisatie en het creéren van
draagvlak.

De programmagroep verzorgt de inhoudelijke voorbereiding, advisering en voorgenomen
besluitvorming van de op te pakken initiatieven en projecten. De programmagroep is een
afspiegeling van de verschillende taakorganisaties en materie-inhoudelijke expertises zoals
architectuur, privacy, beveiliging en HR.

2.2.4 Samenhang programmakernteam en de staande organisatie

Een programma is een geheel van samenhangende projecten en activiteiten in een tijdelijke
organisatie. Een programma is bedoeld om één of meer van tevoren gedefinieerde doelen te
realiseren die van strategisch belang zijn. Een programma is een tijdelijke organisatie voor het
coordineren van lijnactiviteiten en projecten om één of meer strategische doelen van de organisatie
te realiseren.

Met de inzet van een programmakernteam ontstaat een aanvullende formatie en sturingslijn op
informatiehuishouding. Het is de wens van JenV om in de uitvoering van het programma de

lijnorganisatie zo goed mogelijk in hun rol te brengen en te houden. Initiatieven moeten niet naast,

maar versterkend aan de lijnorganisatie worden uitgevoerd. De resultaten van de verschillende
initiatieven moeten ook goed landen in de lijnorganisatie.

Een programmakernteam kan onder leiding van de programmamanager de extra invloed, slagkracht
en capaciteit leveren die nodig is om de doelstellingen van het programma te halen en zodoende
versneld de informatiehuishouding op orde te brengen. De geéigende gremia binnen de staande
organisatie, waaronder de ClO-raad en het IHH-Adviesportaal, worden periodiek geinformeerd.

2.3 Kritische succesfactoren voor Open op Orde bij JenV

1.

Doelstelling verbinden aan visie

De doelstellingen van alle initiatieven moeten verbonden zijn met de visie van JenV dat ‘een
goed functionerende overheid begint bij volledige, betrouwbare en transparante
overheidsinformatie.” Daarbij moet helder zijn waarom het goed is voor de JenV-medewerker,
waarom het goed is voor de organisatie en waarom het goed is voor burgers, bedrijven en de
ketenpartners.

Het juiste tempo aanhouden
Het verandertempo moet in lijn zijn met het absorptievermogen van de taakorganisaties.
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Kort-cyclisch werken en denken in stap-voor-stap
De omvang van de opgave is groot: door goed te doseren en te denken in ‘kleinst mogelijke
afgeronde activiteiten’ blijft de opgave behapbaar en is tijdig bijsturen mogelijk.

De lijn integreren in de projectensturing

De activiteiten van het programma zijn erop gericht om de lijnsturing zo goed mogelijk in positie
te brengen en te houden en waar nodig de lijn met kennis en (specifieke) capaciteit te
ondersteunen.

Rolduidelijkheid en rolvastheid van actoren

Governance betreft niet alleen de ophanging in de organisatie, maar gaat ook over
rolduidelijkheid en rolvastheid, zoals

- een duidelijke en gedragen opdracht;

- eigenaarschap;

- verantwoordelijkheid in de organisatie beleggen;

- duidelijke afbakening van mandaat;

- inrichten van rollen zoals een stuurgroep, programmagroep, PMO, escalatielijnen.

Sturen op goede projectcodrdinatie

Veel van de initiatieven en projecten worden in nauwe samenwerking met de lijnorganisatie
opgepakt, zoals de (taak)organisaties en JustID voor de ontwikkeling van de Gemeenschappelijke
Digitale Diensten (GDD). De gemeenschappelijke projecten die voortvloeien uit de
Regeringscommissaris prioriteiten en de JenV-brede prioriteiten worden vanuit het programma
aangestuurd. Voor projecten van de taakorganisaties geldt dat voortgang en resultaten moeten
worden meegenomen in de periodieke rapportages aan het BRC. De rol van het
programmakernteam wordt daarmee meer codrdinerend. Het team bespreekt periodiek met de
initiatiefeigenaren de voortgang en mogelijke knelpunten en kan als dat nodig is bijsturen.

Goed samengestelde programmagroep

Het programmakernteam heeft een representatief en goed klankbord nodig om inhoudelijk mee
samen te werken, waarbij zowel proces als inhoud onderwerpen zullen zijn. Om die reden zit in
de programmagroep een representatieve vertegenwoordiging van de betrokken organisaties,
aangevuld met expertise die advies geeft over de uitvoering van initiatieven, onder andere
architectuur, communicatie, security en HR.
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3. Planning projecten

3.1 Portfoliomanagement

In de praktijk betekent portfoliomanagement dat er weloverwogen en in samenspraak wordt
gekeken waar middelen en geld het meest effect hebben. Portfoliomanagement vergt daarom een
inspanning van de stakeholders binnen de betrokken organisaties. Partijen moeten keuzes maken:
wat heeft voor ons nu de meeste toegevoegde waarde? Moeten we doorgaan, stoppen met of
bepaalde activiteiten ombuigen?

3.1.1 De juiste dingen doen
JenV wil en moet versnellen in het op orde brengen van de informatiehuishouding. De beschikbare
middelen, geld en capaciteit, zijn echter beperkt. Er moeten dus keuzes worden gemaakt.

— - S —_—

Kerndilemma'’s

Wensen versus budget Ambitie versus timing Onderscheid versus generieke oplossing |

Portfoliomanagement geeft antwoord op de vraag of er genoeg van de juiste dingen wordt gedaan
om de strategische ambitie te realiseren. Dankzij portfoliomanagement kunnen bewuste keuzes
worden gemaakt, de voortgang van de realisatie worden gemonitord en waar nodig worden
bijgestuurd. Het draait om de keus voor de juiste projecten en over regievoering van de
veranderagenda:

. afwegen, selecteren en prioriteren van de meest waardevolle activiteiten;
. rekening houdend met de beschikbare middelen, waaronder geld en capaciteit;
. gericht op het realiseren van strategische organisatiedoelen.

Voor het realiseren van de prioriteiten die binnen het JenV-actieplan zijn gesteld is vooral
menskracht nodig. De menskracht die nodig is voor de ontwikkeling en implementatie is echter zeer
beperkt beschikbaar binnen JenV en op de arbeidsmarkt. De inzet van de beschikbare menskracht
moet dus maximaal gericht zijn op de prioriteiten en op het ontwikkelen van gemeenschappelijke
oplossingen.

3.1.2 Gemeenschappelijkheid als sleutel

De organisatie brede inventarisatie heeft tot het inzicht geleid dat veel organisaties te kampen
hebben met gelijksoortige problemen en uitdagingen op het vlak van informatiehuishouding. Dat
biedt kansen voor de ontwikkeling van gemeenschappelijke oplossingen, zoals technische
voorzieningen, opleidingen en aanpak van de implementatie . Zo kan maximaal kosten- en
synergievoordeel worden behaald en wordt voorkomen dat elke organisatie zelf het wiel moet
uitvinden.

Voordelen van het zoeken naar gemeenschappelijke oplossingen:
e Synergievoordeel: één keer analyseren en vervolgens robuust ontwikkelen

e |nzetten van best practices of aansluiten bij reeds beschikbare oplossingen
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e Optimale balans vinden tussen benodigde effort en voldoen aan de kaders en eisen
e  Ontwikkelen van een implementatieroutine voor de taakorganisaties
e Meer middelen beschikbaar houden voor andere JenV-prioriteiten

De inzet van interne denkkracht is cruciaal voor de ontwikkeling en borging van gemeenschappelijke
oplossingen. Door maximaal gebruik te maken van kennis die al beschikbaar is binnen de JenV-
onderdelen, sluit de oplossing beter aan bij wat JenV-breed nodig is en kan deze sneller worden
gerealiseerd. In het verleden is deze aanpak al zeer succesvol gebleken bij onder andere het
programma ‘Stukken Beter’ en de JenV-selectielijst.

3.1.3 Prioriteiten stellen en initiatieven prioriteren

Ondanks de beperkte beschikbaarheid van menskracht wil JenV succesvol zijn bij het op orde
brengen van de informatiehuishouding. Voor de rechtmatige en doelmatige besteding van middelen
en inzet van mensen zijn spelregels nodig. Daarom wordt gewerkt met de volgende uitgangspunten.

e De stuurgroep stelt de prioriteiten binnen het JenV-brede IHH-portfolio.

e Leveranciers zoals Justid, DocDirekt, JIO en SSC-ICT geven inzicht in de beschikbare en,
kijkend naar de toekomst, de benodigde capaciteit.

e De inzet en verdeling van mensen en geld wordt door de stuurgroep bekrachtigd.

Het succes van het programma hangt samen met de doelmatige inzet van middelen. Dankzij de
samenhang in Actieplan 2.0 zal de stuurgroep in staat gesteld worden om te sturen op:

e Prioriteiten, doelen en resultaten (projectenportfolio, 0.b.v. nulmeting)

e Fasering, volgordelijkheid en voortgang (roadmap, tijdslijnen en planning)

e Benodigde menskracht en competenties (per project en programma-breed)
e Benodigde middelen (per project en programma-breed)

e Synergievoordelen door gemeenschappelijke oplossingen

e Randvoorwaarden en afhankelijkheden (per project en programma-breed)
e Risico’s en mitigerende maatregelen (per project en programma-breed)

e Benefit- en batenmanagement (dashboard en KPI’s)

In samenspraak met de programmagroep en de stuurgroep wordt bepaald hoe de initiatieven
geprioriteerd worden. Om deze ordening zoveel mogelijk transparant te maken en te objectiveren
wordt gebruik gemaakt van onderstaand afwegingskader.

Aspecten afwegingskader Toelichting

Wettelijk Er is een wettelijke plicht om het initiatief op te
pakken (bijvoorbeeld de Archiefwet)

Kabinetsprioriteit Initiatieven die door het Kabinet als
(maatschappelijk) urgent zijn aangemerkt.

Verbetering t.b.v. samenleving Verbetering van de manier waarop de
Rijksoverheid haar werk doet voor de
samenleving, namelijk efficiént, transparant en
in verbinding met haar omgeving.

Informatieverstrekking parlement Bijdrage aan verbeterde informatievoorziening
aan het parlement.
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Verbetering ketensamenwerking Draagt bij aan een verbeterde bedrijfsvoering
van meerdere organisaties in de keten.

Verbetering bedrijfsvoering Draagt bij aan een verbeterde bedrijfsvoering
binnen de taakorganisatie.

Medefinanciering De taakorganisatie draagt zelf substantieel bij
aan de benodigde middelen (eigen begroting).

Binnen het portfolio van Actieplan 2.0 wordt onderscheid gemaakt tussen de volgende drie
categorieén initiatieven:

1. Prioriteiten die gesteld zijn door de Regeringscommissaris.
2. Prioriteiten die JenV-breed gelden, vastgesteld door de BBR.
3. Taakorganisatie-specifieke prioriteiten.

De beschikbare middelen, oftewel de verandercapaciteit, worden door de stuurgroep over de drie
categorieén verdeeld. Per categorie worden de initiatieven ten opzichte van elkaar geordend op
basis van het afwegingskader (lees: de op te leveren waarde) en de benodigde effort.

JenV portfolio

Hoog

Waarde
Midden

Laag

Hoog Midden Laag

3.1.4 Cadans in portfoliomanagement

Elke drie maanden vindt een portfoliosessie plaats waarin de voortgang van de lopende initiatieven
wordt besproken. Dit is een ijkmoment waarin op basis van de voortgang het portfolio voor de
komende twee kwartalen wordt afgewogen. Als dat nodig is kunnen prioriteiten worden aangepast
of worden toegevoegd en kunnen initiatieven worden op- of afgeschaald.

Het doel van deze werkwijze is dat de voortgang als volgt wordt getoetst:

e 0op basis van een online, transparante backlog
e metinzicht in de resultaten op maand en kwartaalbasis
e van grofmazig naar fijnmazig

e incrementeel
e continu bepalen waar de meeste waarde is te realiseren op de vier actielijnen
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3.2 Start portfolio 2022 per actielijn

Voor de aanpak van de JenV-prioriteiten wordt voortgebouwd op eerder vastgestelde, gedeelde
thema’s: Datakwaliteit in de keten, Papieren achterstanden en Digitalisering werkprocessen. Voor elk
van deze thema’s is een Taskforce opgezet.

Taskforce Datakwaliteit

De Taskforce Datakwaliteit streeft absolute betrouwbaarheid van informatie en meta-informatie na:
het moet volledig transparant zijn wie voor welke informatie verantwoordelijk is en wie bevoegd is
om deze te bewerken. De zogenaamde data governance moet kortom op orde zijn. Dit is cruciaal
voor een data-gedreven JenV-organisatie die enerzijds betrouwbare effectmetingen wil kunnen
uitvoeren op haar beleid en uitvoering, en anderzijds sterk afhankelijk is van een coherente en
volledige beeldvorming op tal van zaken waarmee het de veiligheid en rechtmatigheid van onze
samenleving nastreeft.

In 2022 voert de Taskforce assessments uit binnen de ketens en de taakorganisaties om lokaal de
kwaliteit van data en de Data Governance in kaart te brengen. Op basis hiervan worden gerichte
actieplannen gemaakt, die met behulp van de Taskforce worden uitgevoerd. Verder adresseert de
Taskforce in 2022 de eerste verbetervoorstellen ten aanzien van datakwaliteit die door de
taakorganisaties en ketens zijn aangedragen. Tenslotte wordt er JenV-breed een dashboard
ontwikkeld dat op transparante wijze inzage geeft in de voortgang die JenV boekt met haar Taskforce
Datakwaliteit.
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Taskforce Papier uit de Ketens

De Taskforce Papier uit de Ketens heeft als doel om alle papieren dossiers duurzaam en in lijn met de
archiefwet te digitaliseren of te vernietigen. De huidige papieren dossiers worden digitaal
beschikbaar gemaakt in de JenV-ketens en voorzien van alle relevante metadata zodat ze
doorzoekbaar worden. Hiermee is ook ten aanzien van de papieren dossiers de transparantie binnen
JenV naar de burgers en het parlement geborgd.

In 2022 zal de Taskforce de circa 150 kilometer papieren dossiers in kaart brengen, analyseren en
classificeren, zodat een efficiént digitaliseringsproces in gang kan worden gezet. Ook worden de
eerste papieren dossiers voorzien van de relevante metadata, onder andere met behulp van
kunstmatige intelligentie, en beschikbaar gesteld binnen de JenV-ketens. Tenslotte worden in 2022
de eerste kilometers papier vernietigd en wordt er JenV-breed een dashboard ontwikkeld dat op
transparante wijze inzage geeft in de voortgang die JenV boekt met haar Tasforce Papier uit de
Ketens.

Taskforce Digitalisering Werkprocessen

De Taskforce Digitalisering Werkprocessen streeft de volledige digitalisering van de JenV
werkprocessen na, waarbij informatie niet alleen digitaal beschikbaar is maar ook volledig digitaal
wordt bewaard, bewerkt, behandeld, bekrachtigd en ontsloten naar zowel interne gebruikers als ook
naar ketenpartners, parlement en samenleving. Deze gedigitaliseerde werkwijze gaat ervoor zorgen
dat informatie sneller beschikbaar komt en meer actueel is, waardoor ook het vertrouwen van de
samenleving in de overheid sterk zal toenemen.

In 2022 zal de Taskforce diverse processen, zowel binnen de ketens als binnen de taakorganisaties in
kaart brengen. Ook wordt er gewerkt aan het verbeteren van het Justitie brede Digitale
Documentatie depot, worden diverse bestaande Document Management Systemen gestroomlijnd en
worden de mogelijkheden voor digitale ondertekening verder benut. Voorts wordt er een
portalenstrategie ontwikkeld om ook het delen van informatie met de buitenwereld te stroomlijnen.

Tot slot worden in 2022 al de eerste verbetervoorstellen die zijn aangedragen door de
taakorganisaties en ketens t.a.v. de Digitalisering van de Werkprocessen door de Taskforce opgepakt
en wordt er JenV breed een dashboard ontwikkeld waarmee op transparante wijze inzage ontstaat in
de voortgang die JenV boekt met haar Taskforce Digitalisering Werkprocessen.
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4. Financieel kader

Zoals reeds aangegeven in het initiéle plan is informatiehuishouding een breed onderwerp dat de
processen, de systemen en de organisatie van de verschillende organisatieonderdelen raakt. De
grootte en complexiteit van JenV zorgen hierin voor een extra dimensie. Bij het opstellen van
Actieplan 2.0 is veel tijd en energie gestoken in de verdieping van de JenV-brede inventarisatie van
initiatieven die in 2022 worden opgepakt of versneld. Conform de verwachting van BRC zijn deze
initiatieven geclusterd in de actielijnen.

De verwachting is dat ook in Actieplan 2.0 de vraag de budgetten die ter beschikking staan overstijgt.
Op basis van het afwegingskader is door de programmastuurgroep een prioritering in de initiatieven
aangebracht en is het oorspronkelijk gevraagde bedrag teruggebracht van 73,8M naar 38,8 M. Op het
moment dat de budgetten worden toegewezen kan aan de hand hiervan worden bepaald welke
initiatieven komend jaar kunnen worden uitgevoerd, welke later en voor welke initiatieven eventueel
vanuit een andere bron financiering gezocht moet worden.

In het overzicht hieronder staat aangegeven hoe het programma de initiatieven heeft geprioriteerd
voor 2022.

Gestarte projecten worden elke drie maanden geévalueerd en de backlog wordt naar de laatste
inzichten en stand van zaken bijgewerkt. Eventuele nieuwe prioriteiten kunnen in het portfolio
worden opgenomen als dit binnen de (financiéle) kaders past. Als projecten om een bepaalde reden
niet kunnen worden uitgevoerd, kunnen de vrijgevallen middelen voor andere of nieuwe initiatieven
worden ingezet. Zo wordt steeds gestuurd op het realiseren van maximale toegevoegde waarde
binnen de beschikbare middelen.
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4.1 Aanvraag budget 2022 en 2023 per actielijn

Alle individuele initiatieven (ruim 100) zijn door de indieners voorzien van een financiéle
onderbouwing (P x Q) en door een team van reviewers gechallenged, gewogen en geprioriteerd.

Voor sommige initiatiefclusters is begonnen met een verdiepende analyse om meer inzicht te krijgen

in de passende (gemeenschappelijke) oplossing, de aanpak en de incidentele en structurele

financiéle consequenties.

Elke actielijn is onderverdeeld in de top10 RC-prioriteiten, JenV-prioriteiten en de zogenaamde no-

regret-prioriteiten ten behoeve van de taakorganisaties. Met name in de laatste categorie is gekeken

waar de grootste kans op verbetering ligt een mogelijke herhaling van de problematiek rond de
kinderopvangtoeslagen in de context van het JenV-werkveld te voorkomen. Hierbij is prioriteit

gegeven aan de belangen van de burger, de maatschappij en de politiek.

Actielijn 1 Professionals (informatiebeheer) 2022 2023
Top10 Regeringscommissaris € 1.783.000 | € 2.700.000
JenV prioriteiten

Taakorganisaties

Totaal € 1.783.000 | € 2.700.000
Actielijn 2 Volume en aard van informatie 2022 2023
Top10 Regeringscommissaris € 4.983.000| € 11.290.000
JenV prioriteiten € 24.467.085 | € 26.273.508
Taakorganisaties € 2.457.698 | € 2.648.793
Totaal € 31.907.783 | € 40.212.301
Actielijn 3 Informatiesystemen 2022 2023
Topl0 Regeringscommissaris

JenV prioriteiten € - € -
Taakorganisaties

Totaal € - € -
Actielijn 4 Bestuur en naleving 2022 2023
Top10 Regeringscommissaris € 2.300.000 | € 2.600.000
JenV prioriteiten

Taakorganisaties € 2.799.000 | € 2.562.000
Totaal € 5.099.000 | € 5.162.000
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4.2 Aanvraag budget 2022 met doorkijk 2023
De totale aanvraag voor 2022 telt op tot een bedrag van € 38.789.783 volgens onderstaande
verdeling:

Totaal actielijnen 2022 2023

Top10 Regeringscommissaris € 9.066.000] € 16.590.000
JenV prioriteiten € 24.467.085 | € 26.273.508
Taakorganisaties € 5.256.698 | € 5.210.793
Totaal € 38.789.783 | € 48.074.301

Op basis van het verkregen budget zal de reservering van gelden aan de initiatieven plaatsvinden.

4.3 Financieringssysteem

De initiatieven waarvoor budget is gereserveerd kunnen op basis van een plan van aanpak en een
samenvattende notitie akkoord krijgen voor de uitvoering. Deze projecten sturen maandelijks een
voortgangsrapportage van alle projecten naar het programma, zodat er altijd een centraal overzicht
beschikbaar is.

Voor initiatieven die niet centraal worden uitgevoerd, zoals die van de taakorganisaties, wordt eens
per kwartaal een verrekeningsvoorstel gestuurd door de uitvoerende organisatie met een
onderbouwing van behaalde resultaten. Op basis daarvan wordt het bestede budget van de
voorgaande periode verrekend. Hierdoor wordt zicht gehouden op de besteding van de gelden en
kan hierover verantwoording afgelegd worden aan BRC.

Voor de uitvoering en rapportage van alle projecten wordt gebruik gemaakt van een standaard plan
van aanpak en bijbehorende projectrapportage.
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Actielijn 1: Professionals (informatiebeheer)

Opdrachtgever

[scroll menu]

Ministerie/Organisatie

Ministerie van Justitie en Veiligheid

Naam opdrachtgever

Contactpersoon

Naam contactpersoon

Contactgegevens - E-mail

Functie opdrachtgever Datum laatste wijziging 28-jan-2022

Nulmeting 2021 [scroll menu]

Meetwaarde nulmeting Niveau 1: Ad hoc (initieel)

Target-waarde eindmeting 2026/ Niveau 4: Gemanaged

Rijksbrede prioriteiten Actielijn 1 [scroll menu]

Implementatie Compl

Kwaliteitsraamwerk IV-functies P

Toelichting indien keuze "Explain"

Investering en financiering 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Totaal

A: Incidenteel 1.033 - 1.033
B: Structureel 1.000 3.000 - 4.000
C: Totale investering (A + B) 2.033 3.000 € - 5.033
D: Reeds gedekt uit ontvangen POK-IHH gelden - - - -
F: Reeds gedekt uit overige middelen 250 300 - 550
G: Totaal reeds gedekt (D+E+F) 250 300 - 550
H: TOTAAL BENODIGDE POK GELDEN (C-/-G) | € 1.783| € 2.700| € € -I € 4.483




Actielijn 2: Volume en aard

Opdrachtgever

[scroll menu]

Ministerie/Organisatie

Ministerie van Justitie en Veiligheid

Naam opdrachtgever

Functie opdrachtgever

Nulmeting 2021

[scroll menu]

Meetwaarde nulmeting

Niveau 1: Ad hoc (initieel)

Target-waarde eindmeting 2026

Niveau 3: Gedefinieerd

Rijksbrede prioriteiten Actielijn 2

[scroll menu]

Implementatie nieuwe
werkwijze beslisnota’s
Kamerstukken door
kerndepartementen.

Comply

Toelichting indien keuze "Explain"

Contactpersoon

Naam contactpersoon

Contactgegevens - E-mail

Datum laatste wijziging

28-jan-2022

Rijksbrede prioriteiten Actielijn 2

[scroll menu]

Aansluiting op 