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 Discriminatie kwetsbare nieuwe klanten:  

- U geeft aan dat het u niet bekend is dat er sprake van zou zijn dat 
energiemaatschappijen risico-inschattingen maken naar postcode.  

- U geeft aan dat energieleveranciers wel checks doen op betaalgedrag 
van nieuwe klanten. Een leverancier kan een klant bij bekendheid van 
slecht betaalgedrag niet weigeren, maar wel verzoeken een 
waarborgsom te betalen.  

- U geeft aan dat de hoogte van de waarborgsom overeen komt met de 
kosten die gemaakt worden door de energieleverancier in de periode 
die over het algemeen verloopt tussen de vaststelling dat een klant 
definitief niet gaat betalen – en geen regeling wil afspreken – en de 
het opzeggen van het energiecontract door de leverancier. U geeft aan 
voornemens te zijn om in de lagere regelgeving van de Energiewet de 
waarborgsom te maximeren. 

 Opzegvergoeding: u geeft aan dat de ACM met de aanpassing van de 
Richtsnoeren Redelijke opzegvergoedingen de opzegvergoeding beter wil 
laten aansluiten bij het reële verlies van de energieleverancier in geval 
van een vroegtijdige overstap van de klant. 

 Modelcontract: u geeft aan dat u binnenkort een Kamerbrief verstuurt 
over vaste energiecontracten waarin u de Kamer nader informeert over 
uw inzet om het aanbod aan contracten met vaste tarieven in de markt 
weer op gang te brengen.  

 Voorkomen armoede: u verwijst naar het pakket aan 
koopkrachtmaatregelen en de twee brieven daarover.  
 

 
 




