
Welzijn en Sport 

Aan Minister VWS Deadline: 25-10-2022 

nota 
(ter beslissing) De nazorg voor burgerhulpverleners 

1. Aanleiding 

Op 4 oktober 2022 stelde het lid Hijink (SP) een aantal vragen over nazorg bij 

burgerhulpverlening naar aanleiding van een casus die bij hem onder de aandacht 

is gebracht. 

2. Geadviseerd besluit 
Gaat u akkoord met het beantwoorden van de vragen zoals opgenomen in de brief 

aan de Tweede Kamer? 

3. Kernpunten 

De vragen gaan over de ingebrachte casus door het lid Hijink, waarbij er een 

reanimatie op straat heeft plaatsgevonden. Casus is als bijlage bijgevoegd bij deze 

nota. Naar aanleiding van deze casus is contact opgenomen met HartslagNu, een 

landelijk dekkend systeem voor het oproepen van burgerhulpverleners bij 

reanimatie. Op basis van dit contact zijn de antwoorden geformuleerd. 

4, Toelichting 

a. Draagvlak politiek 

Op 7 september 2022 is dezelfde casus via de parlementair contactpersoon 

binnengekomen van het lid van Houwelingen (FvD). De vragen van het lid Van 

Houwelingen zijn toen via de parlementair contactpersoon beantwoord. De vragen 

van het lid Hijink zijn in dezelfde lijn beantwoord. 
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b. Draagvlak maatschappelijk en eenduidige communicatie 

Wij zullen in contact treden met HartslagNu om af te stemmen hoe het proces en 

de bekendheid van HartslagSamen verbeterd kan worden. Kenmerk 
3447258-1037297-CZ 

c. Financiéle en personele gevolgen 

Geen. HartslagNu wordt door het ministerie van VWS ondersteund middels een 

projectsubsidie, die per 2023 omgezet wordt naar een instellingssubsidie. 

d. Juridische aspecten haalbaarheid 

Voor het standaard uitwisselen van contactgegevens tussen burgerhulpverlener, 

professional en slachtoffer is geen grondslag in de zin van AVG. Basis ligt bij 

toestemming van beide partijen hiervoor en dat is mogelijk middels 

HartslagSamen. 

e. Afstemming (intern, interdepartementaal en met veldpartijen) 

N.v.t. 

f. Gevolgen administratieve lasten 

N.v.t. 

g. Toezeggingen 

In overleg treden met HartslagNu. 

h. Fraudetoets 

N.v.t. 

5. Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden 

Tot personen herleidbare gegevens zijn onleesbaar gemaakt vanwege de 

bescherming van de persoonlijke levenssfeer. 

a. Motivering 

N.v.t. 
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