m.s2w

PS8 Ministerie van Sociale Zaken en
58 Werkgelegenheid

26 .

OUude Lt Wenar
mmumm

TER BESLISSING

Aan: Minister van SZW -
CC: Minister voor APP Mb 0 P "
Van: i
B Raan puilei; s vrorinle
§ 3 11 april 2022
Maans b imatse, e
n o a Mailing CIZ ter bestrijding niet-gebruik dubbele - Onze referentie
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En du ala viovh

Aanleiding M‘U
Op 1 maart 2022 heeft u ingestemd met een wetstraject om de dubbele
kinderbijslag intensieve zorg (DKIZ) op twee punten te wijzigen met het cog op
vereenvoudiging. In dezelfde nota bent u ook geinformeerd over de mailing van 0 g
het CIZ om niet-gebruik aan te pakken. Het CIZ heeft naar aanleiding van een 1
P'ﬁ\}_acy Impact Assessment besloten de mailing niet uit te voeren. DG SZI heeft

op 15 maart en op 3 april gesproken metﬁ (RvB-lid CIZ). Uit het
gesprek is vooralsnog geen andere uitkomst gekomen. In deze nota wordt u

hierover verder geinformeerd.

M APP heeft binnenkort een kennismakingsgesprek met de Autoriteit

Persoonsgegevens, waarin ook zal worden ingegaan op gegevensuitwisseling in
het kader van het bestrijden van niet-gebruik sociale voorzieningen. Daarom Jm MW aka

leggen wij deze nota in kopie aan M APP voor.

Geadviseerd besluit
Jwt wu ads
¢ Kunt u instemmen met het uitvoeren van de mailing na inwerklngtredmg van

de beoogde wetswijziging (op z’'n vroegst januari 2024)?
e Gaat u akkoord met het informeren van de Tweede Kam hlerover in de
Kamerbrief 'Stand van de uitvoering’? Deze brief wordt voor het zomerreces

verstuurd. J« LM ¢ ?

Kernpunten

e Het CIZ beschikt over de gegevens die nodig zijn om de ouders die geen WM
gebruik maken van hun DKIZ-recht in kaart te brengen. Het is voor het CIZ
dus mogelijk om een brief te sturen aan ouders om hen te wijzen op het recht
op DKIZ. Het CIZ mag deze gegevens echter niet gebruiken voor het beoogde W“ W A.’M/
doel: het bestrijden van niet-gebruik van de DKIZ. Hiervoor ontbreekt een

wettelijke grondslag. _ M Wd"“ dm

o Het CIZ heeft besloten om de mailing niet uit te voeren, omdat dit in strijd is ‘f/‘ﬂ el f

met de AVG en het belang van privacybescherming van burgers zwaarder
weegt dan het voorkomen dat ouders financiéle ondersteuning mislopen.
. Daarbu acht het CIZ de risico’s van een mailing zonder wettelijke grondslag te

groot, met name:

o Het risico op verlies van vertrouwen van burgers in het CIZ wegens de

contra legem gegevensverwerking;
o Het risico op een boete van de Autoriteit Persoonsgegevens; en
o Het risico op negatieve publiciteit.
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In de gesprekken met het CIZ zijn alternatieven voorgesteld om de risico’s te
verkleinen. Allereerst is voorgesteld om een verwerkersovereenkomst af te
sluiten, waarmee SZW de verantwoordelijkheid op zich neemt van de
gegevensverwerking en dus ook de eventuele boete. Een tweede voorstel was
om de mailing uit te voeren, op het moment dat-het-wetsvoorstel voor de
wijziging van de kinderbijslagwet aan de Tweede Kamer wordt aangeboden.
Het CIZ kon niet instemmen met deze opties, omdat de mailing contra legem
blijft.

VWS is eigenaar van het CIZ. VWS heeft als standpunt de mailing nu niet uit
te voeren,. ij-de Tweede Kamer instemt met de mailing zonder grondslag.
Eris gekozen de mailing pas te laten plaatsvinden na het doorlopen

_van het beoogde wetstraject inzake de DKIZ. In dit wetstraject zal worden

voarzien in een wettelijke grondslag voor CIZ om gegevens waarover zij
beschikken te gebruiken ten behoeve van de uitvoering van de DKIZ. De
mailing zou dan vallen onder deze wettelijke grondslag.

Het gevolg is dat ouders op z'n vroegst in januari 2024 worden gewezen op
hun recht op DKIZ. Ouders lopen tot die tijd dus financiéle ondersteuning mis.
De planning van het wetstraject is ambitieus; de mogelijkheid bestaat dat de
inwerkingtreding later zal zijn dan januari 2024.

Met het wetsvoorstel wordt ook geregeld dat DKIZ met terugﬂ&_mjg_kgc_hg
kan worden toegekend. Op dit moment wordt bezien welke standaardtermijn
passend is, waarbij onder meer gekeken wordt naar het burger- en
uitvoeringsperspectief. Het gaat om een termijn van minimaal drie maanden
en maximaal één jaar. Ouders die al voor de aanvang van deze termijn recht
hebben op DKIZ blijven dus een periode van financiéle ondersteuning
mislopen. :

Er is bezien of er een langere termijn terugwerkende kracht mogelijk is voor
deze ouders. Er zijn echter geen onderscheidende criteria om deze groep
ouders te verbijzonderen ten opzichte van andere ouders die DKIZ (later)

_aanvragen.

De Tweede Kamer is geinfarmeerd over de wens de mailing te versturen,
ondanks het feit dat deze in strijd is met de privacyregelgeving.! Hierbij zijn
de overwegingen toegelicht en is de PIA aangekondigd.

In de volgende ‘Stand van de uitvoering” wordt de Tweede Kamer
geinformeerd over het besluit van het CIZ en dat de mailing zal plaatsvinden
na het wijzigen van de wet. Deze brief wordt voor het zomerreces verstuurd.

Bijlage
Volgnummer Naam Informatie
1 Startnota wetstraject Nota over vereenvoudiging DKIZ en
vereenvoudiging DKIZ mailing CIZ om niet-gebruik te
bestrijden

! Bijlage blg-1013870 bij, Kamerstukken II 2021/22, 26 448, nr. 666 (Brief van de
Staatssecretaris van SZW van 21 december 2021).

Datum
11 april 2022

Onze referentie
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Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

T4

U‘!ttj‘b X TER BESLISSING

\Ui Directie
1
Aan Minister van SZW J UJJ M

C.c. minister voor APP / U

Van )"I}N
Datum
WW 18 november 2022
n Ota Nota uitvoering gerichte mailing CIZ tbv DKIZ A MMM \Onze referentie

M \)VU{’M« Opgesteld door
/U)U

Aanleiding Tweede contactpersoon

Al enige tijd vindt overleg met CIZ en VWS plaats over het uitvoeren van een

gerichte mailing aan ouders, die geen aanspraak maken op hun recht op Dubbele  Biilage(n)
kinderbijslag intensieve zorg (DKIZ). In het Bestuurlijk overleg van 14 november

is ingestemd met het uitvoeren van de mailing. In deze nota wordt u hierover

geinformeerd en wordt u gevraagd in te stemmen met het verzenden van de

Kamerbrief.

Geadviseerd besluit
+ U kunt instemmen met de brief aan de Tweede Kamer.

Verzenddatum brief: 12 januari (na instemming minister langdurige zorg en
sport)

Kernpunten

s+ Ouders van thuiswonende kinderen van 3 tot 18 jaar met een indicatie uit
de Wet langdurige zorg (Wlz) hebben recht op een verdubbeling van de
kinderbijslag. Dit is een tegemoetkoming in de extra kosten die zij
hebben.

+ Uit onderzoek blijkt dat er sprake is van niet-gebruik van 5% (ca 1.600
ouders) L. ’

» CIZ beschikt over de gegevens om deze doelgroep in kaart te brengen om
een brief te sturen, maar deze gegevensverwerking is in strijd met de
AVG (er is geen doelbinding).

» In eerste instantie was de uitkomst om de mailing niet uit te voeren. U
hebt aangegeven dit een onwenselijke uitkomst te vinden (zie bijlage 2).

o De Tweede Kamer is tweemaal geinformeerd via de Stand van de
uitvoering?.

« Daarnais in gezamenlijkheid met het CIZ en VWS (vanuit de eigenaarsrol
van CIZ) bezien onder welke randvoorwaarden de mailing uitgevoerd zou
kunnen worden. De belangrijkste randvoorwaarden zijn dat:

o het een uitzondering betreft (de mailing is eenmalig);
o erinstemming van de Minister van VWS is;

! Onderzoek CentERdata ‘Uitvoering Kinderbijslag intensieve zorg (2020, p.47).
2 Tweede Kamer, vergaderjaar 2021-2022, 26 448, nr. 666 (p. 34) en Tweede Kamer,
vergaderjaar 2021-2022, 26 448, nr. 682 (p. 35)
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dat er een aparte brief aan de Tweede Kamer wordt verstuurd;
dat er goede afstemming is tussen de uitvoerders over het
moment van verzenden van de brief;

dat de functionarissen gegevensuitwisseling van VWS, SZW en
CIZ met elkaar in gesprek gaan;

o en dat er een overeenkomst tussen SZW en CIZ wordt opgesteld,
waarin wordt vastgelegd dat SZW de (financiéle) gevolgen draagt
voor een eventuele boete. ;

Er is invulling gegeven aan alle randvoorwaarden en daarop is besloten de
mailing uit te voeren.

Met het wetsvoorstel voor vereenvoudiging van DKIZ wordt een grondslag
voor een dergelijke gegevensverwerking geregeld. Na inwerkingtreding
zal de mailing worden geévalueerd en zal een herhaling plaatsvinden,
indien er nog sprake blijkt van niet-gebruik.

Indien u en de Minister van VWS instemmen met het verzenden van de
brief aan de Tweede Kamer, wordt deze zo spoedig mogelijk na het
kerstreces verzonden. In de brief wordt de TK meegenomen in de
afwegingen en randvoorwaarden ten aanzien van de mailing.

Het CIZ verstuurt begin februari de brief aan ouders. Ouders die in het
eerste kwartaal (voor 1 april) een aanvraag indienen, zullen dan over heel
2023 DKIZ gaan ontvangen.

Er zit dus enige tijd tussen het verzenden van de Kamerbrief en de brief
aan ouders.

o O

o

Toelichting

Bijlagen

Volgnummer Naam Actie Informatie

1

Kamerbrief gerichte Openbaar maken
mailing CIZ om niet-
gebruik te bestrijden

Nota gerichte mailing Openbaar maken
Ciz

Nota verzoek aan CIZ Openbaar maken
voor gerichte mailing
en PIA

Datum
18 november 2022

Onze referentie
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inister van SZW
C.c. minister voor APP
Van Directie Stelsel en Volksverzekeringen

n Ota Nota uitvoering gerichte mailing CIZ tbv DKIZ

Aanleiding

Al enige tijd vindt overleg met CIZ en VWS plaats over het uitvoeren van een
gerichte mailing aan ouders, die geen aanspraak maken op hun recht op Dubbele
kinderbijslag intensieve zorg (DKIZ). In het Bestuurlijk overleg van 14 november
is ingestemd met het uitvoeren van de mailing. In deze nota wordt u hierover
geinformeerd en wordt u gevraagd in te stemmen met het verzenden van de
Kamerbrief,

Geadviseerd besluit
+ U kunt instemmen met de brief aan de Tweede Kamer.

Verzenddatum brief: 12 januari (na instemming minister langdurige zorg en
sport)

Kernpunten

» Ouders van thuiswonende kinderen van 3 tot 18 jaar met een indicatie uit
de Wet langdurige zorg (WIz) hebben recht op een verdubbeling van de
kinderbijslag. Dit is een tegemoetkoming in de extra kosten die zij
hebben.

» Uit anderzoek blijkt dat er sprake is van niet-gebruik van 5% (ca 1.600
ouders) .

» CIZ beschikt over de gegevens om deze doelgroep in kaart te brengen om
een brief te sturen, maar deze gegevensverwerking is in strijd met de
AVG (er is geen doelbinding).

» In eerste instantie was de uitkomst om de mailing niet uit te voeren. U
hebt aangegeven dit een onwenselijke uitkomst te vinden (zie bijlage 2).

« De Tweede Kamer is tweemaal geinformeerd via de Stand van de
uitvoering?,

« Daarna is in gezamenlijkheid met het CIZ en VWS (vanuit de eigenaarsrol
van CIZ) bezien onder welke randvoorwaarden de mailing uitgevoerd zou
kunnen worden. De belangrijkste randvoorwaarden zijn dat:

o het een uitzondering betreft (de mailing is eenmalig);
o erinstemming van de Minister van VWS is;

! Onderzoek CentERdata ‘Uitvoering Kinderbijslag intensieve zorg (2020, p.47).
2 Tweede Kamer, vergaderjaar 2021-2022, 26 448, nr. 666 (p. 34) en Tweede Kamer,
vergaderjaar 2021-2022, 26 448, nr. 682 (p. 35)
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Datum
18 november 2022

Onze referentie

Tweede contactpersoon

Bijlage(n)
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dat er een aparte brief aan de Tweede Kamer wordt verstuurd;

o dat er goede afstemming is tussen de uitvoerders over het
moment van verzenden van de brief;

o dat de functionarissen gegevensuitwisseling van VWS, SZW en
CIZ met elkaar in gesprek gaan;

o en dat er een overeenkomst tussen SZW en CIZ wordt opgesteld,
waarin wordt vastgelegd dat SZW de (financiéle) gevolgen draagt
voor een eventuele boete,

Er is invulling gegeven aan alle randvoorwaarden en daarop is besloten de
mailing uit te voeren.

Met het wetsvoorstel voor vereenvoudiging van DKIZ wordt een grondslag
voor een dergelijke gegevensverwerking geregeld, Na inwerkingtreding
zal de mailing worden geévalueerd en zal een herhaling plaatsvinden,
indien er nog sprake blijkt van niet-gebruik.

Indien u en de Minister van VWS instemmen met het verzenden van de
brief aan de Tweede Kamer, wordt deze zo spoedig mogelijk na het
kerstreces verzonden. In de brief wordt de TK meegenomen in de
afwegingen en randvoorwaarden ten aanzien van de mailing.

Het CIZ verstuurt begin februari de brief aan ouders. Ouders die in het
eerste kwartaal (voor 1 april) een aanvraag indienen, zullen dan over heel
2023 DKIZ gaan ontvangen.

Er zit dus enige tijd tussen het verzenden van de Kamerbrief en de brief
aan ouders.

Toelichting
Bijlagen
Volgnummer Naam Actie Informatie
1 Kamerbrief gerichte Openbaar maken
mailing CIZ om niet-
gebruik te bestrijden
2 Nota gerichte mailing Openbaar maken
CIZ
3 Nota verzoek aan CIZ Openbaar maken

voor gerichte mailing
en PIA

Datum
18 november 2022

Onze referentie
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Shes Vaelp gielond ()

Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid

TER BESLISSING

Aan Staatssecretaris Batum

22 oktober 2021
Yan [—

070-3336212

Uiterlijk bij
4 november 2021

Bijlage(n)

3
n Ota Nota vereenvoudiging Dubbele kinderbijslag intensieve
zorg (DKIZ)

Aanleiding

Al enige tijd wordt de Dubbele kinderbijslag intensieve zorg (DKIZ) bezien. Uit
onderzoek is gebleken dat deze regeling complex is. Daarom wordt gekeken naar
mogelijkheden voor vereenvoudiging en hoe niet-gebruik tegengegaan kan
worden,

Geadviseerd besluit

¢ Kuntu instemmen met de brief aan het CIZ, waarin u CIZ verzoekt om
een Privacy Impact Assessment (PIA) te doen ten behoeve van een
gerichte mailing aan ouders van kinderen met een indicatie vanuit de-W
langdurige zorg (WIz) te doen, om niet-gebruik onder deze doelgroep
tegen te gaan? Deze PIA is nodig omdat deze mailing in strijd is met de
privacyregelgeving (en in die zin contra legem is). Als door m van de
PIA de risico’s in kaart zijn gebracht wordt u nader geinformeerd.

e Kuntu instemmen met het informeren van de Tweede Kamer over de ?/
ten behoeve van de gerichte mailing en de afwegingen die hierbij een-rol
hebben gespeeld? De uitkomsten van de PIA, en de véwolgbesliﬁﬁ;
kunnen in de Stand van de Uitvoering van juni 2022 gecommuniceerd
worden.

Kernpunten

« DKIZ is er om cuders van zorgintensieve kinderen een tegemoetkoming te
bieden voor de extra kosten die dit met zich brengt.

= Uit recent beleidsonderzoek is naar voren gekomen dat DKIZ complex is
voor ouders: €én op de drie ouders haakt tijdens een aanvraag af. Ook is
het niet-gebruik van DKIZ geschat op 10%. In de Kabinetsreactie! is de
Kamer geinformeerd over drie vervolgacties om te bezien hoe de regeling
kan worden vereenvoudigd en hoe het niet-gebruik kan worden
bestreden.

= Ook heeft de SVB in de knelpuntenbrief die met de Stand van de
Uitvoering van 6 juli 2021 aan de Kamer is aangeboden gewezen op de
complexiteit. In de brief heeft de SVB als knelpunt bencemd dat DKIZ niet
met terugwerkende kracht kan worden aangevraagd, waardoor ouders
financiéle ondersteuning mislopen. Tijdens uw werkbezoek aan de SVB is
dit onderwerp ook ter sprake gekomen.

! Kamerstukken 11, 2020-2021, 34 104, nr. 332
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Verder heeft (RvB SVB) op 6 oktober jl. gesproken met het
Kamerlid J- de gesignaleerde knelpunten bij de DKIZ. In
de terugkoppeling over het gesprek heeft de SVB aangegeven dat het lid
[ veel waarde hecht aan het tegengaan van niet-gebruik.

SZW heeft naar aanleiding van het onderzoek en de signalen van de SVB
een werkgroep opgericht om aanvullende mogelijkheden tot
vereenvoudiging te onderzoeken.

U vindt in bijlage 1 een overzicht van de verbeteropties en de stand van
zaken. Hierin zijn de opties voor vereenvoudiging binnen de huidige
systematiek opgenomen. Dat zal niet de volledige complexiteit van de
regeling wegnemen. Daarom staat DKIZ ook op de agenda voor
vereenvoudiging van SZW om de mogelijkheden te verkennen om de
regeling op een andere menier vorm te geven, om deze voor zowel de
uitvoering als voor ouders te vereenvoudigen.

Op 5 oktober 2021 vond het Bestuurlijk overleg DKIZ plaats. Dit overleg
is samen met CIZ en de SYB. In het BO zijn drie voorstellen voor
vereenvoudiging van de regeling aan bod gekomen.

Gerichte mailing

Ieder kind met een Wlz-indicatie heeft recht op DKIZ. Toch is er een niet-
gebruik van 5% onder deze doelgroep. Onderzocht is hoe het niet-gebruik
van deze regeling door de Wiz-doelgroep kan worden teruggedrongen.
Hierbij is van belang dat ouders eerder niet gewezen werden op de DKIZ
als hun kind een Wlz-indicatie kreeg. Het is daarom aannemelijk dat het
niet-gebruik ten dele kamt omdat ouders niet weten dat zij hier recht op
hebben. Onder ouders waar het kind op dit moment een Wiz-indicatie
krijgt speelt dit niet, omdat de informatievoorziening recent is verbeterd.,
Daarom is de optie onderzocht om de specifieke doelgroep waar het niet-
gebruik speelt, ongeveer 1.600 mensen, te mailen en hen van informatie
over DKIZ te voorzien.

Het is voor het CIZ, die de Wiz-indicatie afgeeft, mogelijk om de ouders
waar het niet-gebruik speelt in beeld te brengen?. Vanwege de wettelijke
doelbinding mag het CIZ ce gegevens waarover het beschikt voor Wlz-
indicaties niet gebruiken voor de uitvoering van DKIZ.

WBJA heeft geadviseerd om niet te kiezen voor een mailing, wegens het
feit dat deze in strijd is met wet- en regelgeving (AVG). Er worden
(medische, en dus bijzondere) persoonsgegevens verwerkt zonder dat
hier een grondslag voor bestaat. Dit kan leiden tot klachten bij de
Autoriteit Persoonsgegevens (AP) gevolgd door een mogelijke boete of
berisping, maar ook negatieve beeldvorming omdat SZW (met het
verzoek aan CIZ) en het CIZ (met de mailing) zich niet aan de
privacyregels houden.

Beleidsmatig wordt geadviseerd om wel de gerichte mailing te versturen,
ondanks het feit dat deze onrechtmatig is. Het niet-gebruik onder een
kwetsbare, afgebakende doelgroep, wiens doenvermogen vanwege de
situatie permanent onder druk staat, wordt aangepakt. Hoe langer
gewacht wordt met de mailing, hoe langer deze groep financiéle
ondersteuning misloopt.

? Het CIZ kan een bestandvergelijking maken van alle kinderen die een Wiz-indicatie
hebben, en de kinderen voor wie er geen positief advies is afgegeven aan SVB voor DKIZ.
De benodigde gegevens zijn al in bezit van het CIZ en zullen de beveiligde omgeving niet
-verlaten.,

Datum
22 oktober 2021

Uiterlijk bij
4 november 2021

Bijlage(n)
3
Aan

Staatssecretaris

Van
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Zie voor een verdere toelichting op de afwegingen en risico’s bijlage 3.
Op het BO gaven CIZ en SVB op dit punt beiden aan het belang van het
bestrijden van niet-gebruik te onderschrijven. CIZ geeft aan op dit
moment niet in te kunnen stemmen met de gerichte mailing, omdat nader
onderzoek naar de risico’s nodig is om een afweging te kunnen maken.
Ambtelijk onderschrijft CIZ de door SZW gesignaleerde risico’s van
negatieve beeldvorming en een boete van de AP. CIZ gaat een
uitvoeringstoets doen, waar een PIA onderdeel van uitmaakt. De SVB, die
geen rol heeft in de mailing, geeft aan dat de gesignaleerde risico’s niet
opwegen tegen het positieve effect dat deze mailing kan hebben.

U wordt geadviseerd in te stemmen met een brief richting het CIZ, waarin
u vraagt de PIA met gepaste spoed te organiseren.

In geval van contra legem handelen is het de afspraak dat de Tweede
Kamer daarvan wordt geinformeerd. Daarom wordt u geadviseerd de
Tweede Kamer hierover te informeren in de Stand van de Uitvoering. In
december over het aanvragen van de PIA enin juni volgend jaar over de
vervolgbeslissing.

Overige verbetervoorstellen DKIZ

L]

Naast bovenstaand voorstel worden nog twee oplossingsrichtingen
uitgewerkt.

Allereerst wordt onderzocht of de aanvraag DKIZ voor cuders van een
kind met een Wiz-indicatie automatisch kan starten, zonder dat nog een
actie van de ouders is vereist.

Als tweede wordt de mogelijkheid onderzocht om DKIZ met
terugwerkende kracht aan te vragen. Dit is momenteel mogelijk voor
gewone kinderbijslag, maar niet voor DKIZ omdat het voor CIZ niet
mogelijk is om intensieve zorg in het verleden vast te stellen. De jonge
doelgroep kan zich snel ontwikkelen, waardoor de zorgintensiteit
verschillend kan zijn op verschillende toetsmomenten. Dit hoeft geen
probleem te zijn op het moment dat standaard terugwerkende kracht
wordt toegekend. De gedachte hierachter is dat mensen die met deze
situatie geconfronteerd worden niet als eerste denken aan het aanvragen
van DKIZ. Er kan voor een bepaalde termijn worden aangenomen dat het
recht op DKIZ al bestond, maar dat iemand het simpelweg nog niet heeft
aangevraagd.

Voor beide voorstellen is een wetswijziging vereist. Met WBJA zullen deze
wetswijzigingen worden verkend. Wanneer meer duidelijkheid is over de
trajecten wordt u verder inhoudelijk geinformeerd.

Bijlagen
Volgnummer Naam Informatie
1 Vereenvoudiging DKIZ Overzicht van mogelijkheden
voor vereenvoudiging en stand
van zaken,
2 Verkenning vereenvoudiging Onderzoek naar de
DKIZ voor Wiz mogelijkheid om de aanvraag

voor de Wlz-doelgroep
automatisch te laten opstarten,

Datum
22 oktober 2021

Uiterlijk bij
4 novermnber 2021

Bijlage(n)
3
Aan

Staatssecretaris

Van
[
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Mailing CIZ aan Wiz doelgroep

bij het vaststellen van een Wiz-
indicatie.

Voorstel voor een gerichte
mailing om het niet-gebruik
tegen te gaan.

Datum
22 oktober 2021

Uiterlijk bij
4 november 2021

Bijlage(n)
3

Aan
Staatssecretaris

Van
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