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Doel 
 
Vanuit verschillende organisaties1 krijgen wij steeds opnieuw signalen dat de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG) in de weg kan zitten om burgers van optimale dienstverlening te 
kunnen voorzien, bijvoorbeeld in het armoede- en schuldendomein. Een voorbeeld hiervan is de 
knelpuntenbrief 2022 van het UWV: “Wettelijke grondslagen ontbreken in veel gevallen waardoor 
gegevensuitwisselingen niet mogelijk zijn. De burger moet veelal zelf initiatief nemen en instanties 
benaderen. Deze terughoudendheid van de wetgever is in de basis terecht ter bescherming van de 
privacy van de burger, maar we zien ook situaties dat deze ontbrekende vorm van samenwerking 
tussen instanties de burger hindert of op grotere afstand van gerichte dienstverlening zet, juist omdat 
veel dienstverlening verspreid over instanties – zowel publiek als privaat – wordt aangeboden.” 2 Ook 
de centrale cliëntenraad van het UWV en de landelijke cliëntenraad geven in hun position papers aan 
het belang van het gesprek over gegevensuitwisseling te zien, niet alleen de wenselijkheid daarvan, 
maar ook het gesprek over de mogelijke privacy inbreuk. Recent noemden ook de 
uitvoeringsorganisaties in de Staat van de Uitvoering3 de onvoldoende gegevensuitwisseling als een 
knelpunt dat als een rode draad in de verschillende Standen van de uitvoering terugkomt, waar de 
oproep uit volgt om deze gegevensuitwisseling nu echt op gang te brengen. 
 
Over de knelpuntenbrieven van het UWV en SVB is reeds een rondetafelgesprek georganiseerd. Een 
verdiepend gesprek specifiek over gegevensuitwisseling draagt bij aan de discussie over de 
(on)mogelijkheden en wenselijkheid van (verdere) gegevensuitwisseling binnen het armoede- en 
schuldendomein. Met dit verdiepende rondetafelgesprek kan ook verkend worden wat er aanvullend 
nodig is vanuit de Kamer.   
 
Suggesties voor mogelijke genodigden 
 
Uitvoeringsorganisaties zoals UWV, VNG, CAK, SVB 

- In hoeverre kan gegevensuitwisseling bijdragen aan het oplossen van maatschappelijke 
vraagstukken, zoals vroegsignalering van schulden en maatwerk bij multiproblematiek?  

- In hoeverre wordt de uitvoering (problematisch) belemmerd door het ontbreken van wettelijke 
grondslagen voor gegevensuitwisseling?   

- Gegevensuitwisseling als instrument om niet-gebruik tegen te gaan (bijv. ervaringen met de 
pilot gerichte bevordering gebruik AIO) 

Juridische beschouwing vanuit bijv. de AP en andere deskundigen  
- Verhouding tussen het beschermen van de privacy van burgers en de wens van 

uitvoeringsorganisaties tot gegevensuitwisseling om verbeterde dienstverlening te kunnen 
leveren en/of te kunnen handelen in het belang van de burger. Welke belangen moeten door 
het parlement worden afgewogen bij besluitvorming over (de noodzaak tot) 
gegevensuitwisseling?  

Met de voorbereidingsgroep voor het rondetafelgesprek kan het programma voor het 
rondetafelgesprek verder worden ontworpen.  
 
 

                                                      
1 Zoals UWV, SVB, Landelijke cliëntenraad, Centrale cliëntenraad UWV, Nationale Ombudsman (Met te weinig genoegen 
nemen, beschikbaar via: https://www.nationaleombudsman.nl/nieuws/rapporten/2022111, Zelfstandigen over de drempel, 
beschikbaar via: 
https://www.nationaleombudsman.nl/system/files/bijlage/Rapport_Zelfstandigen%20over%20de%20drempel.pdf)   
2 Knelpuntenbrief UWV 2022, beschikbaar via: Structuur van de uitvoering werk en inkomen (SUWI) | Tweede Kamer der 
Staten-Generaal  
3 Staat van de Uitvoering 2022, beschikbaar via: https://staatvandeuitvoering.nl/app/uploads/2023/01/Staat-van-de-Uitvoering-
2022-1.pdf  


