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De Kamer,
gehoord de beraadslaging,

constaterende dat de veiligheid van journalisten, maar ook van andere
beroepsgroepen met een publieke taak onder druk staat, en dat online
haat of bedreigingen op sociale media een veel voorkomend probleem is;

overwegende dat het verantwoordelijkheidsgevoel om de veiligheid van
deze mensen te waarborgen bij machtige sociale mediabedrijven
onvoldoende aanwezig is terwijl deze online kanalen, door een gebrek aan
menselijke moderatie en bevooroordeelde algoritmes, broedplaatsen zijn
van online haat en uitingen van intimidatie;

overwegende dat slachtoffers van haat of bedreiging op sociale media-
platformen daarvan alleen melding kunnen maken middels geautomati-
seerde processen, en dat meldingen niet of te laat worden opgevolgd;

overwegende dat snel en doeltreffend beéindigen van bedreigingen op
sociale mediaplatformen verdere escalatie kan worden voorkomen, zoals
het «viral» gaan van schadelijke content of het aanzetten tot meer haat of
fysiek geweld;

verzoekt de regering om, vooruitlopend op de implementatie van de

digital services act, sociale mediabedrijven te verplichten om:

— continu bereikbare escalatiekanalen te hebben, waar opvolging wordt
gegeven aan meldingen van slachtoffers door personen die de
Nederlandse taal spreken en de culturele context van content
begrijpen;

— medewerkers te laten modereren op strafbare content en deze te
verwijderen;
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en gaat over tot de orde van de dag.
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