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Nota beantwoording Kamervragen lid Van Dijk (CDA) 

Aanleiding 

Het lid Van Dijk (CDA) heeft vragen gesteld over het artikel ‘Succesvolle 

retoursticker voor moeilijke brieven’. Met deze nota ontvangt u de antwoorden op 

deze Kamervragen. 

Geadviseerd besluit 

− Graag uw reactie op de concept antwoorden. 

− Bij akkoord graag de Kamerbrief ondertekenen.  

Kern 

- Stichting Leer Zelf Online heeft een retoursticker ontwikkeld die mensen 

op moeilijke brieven van de overheid kunnen plakken. Stichting Leer Zelf 

Online is bekend vanwege de tool Steffie. Dat is een website die lastige 

brieven van de overheid begrijpelijk toelicht. 

- Initiatiefnemer van de stichting is Jacques de Wit. Hij komt aan het woord 

in het artikel. 

- Vanuit BZK stimuleren we begrijpelijke taal. Elke overheidsorganisatie 

bepaalt zelf welke inzet zij pleegt.  

- Deze retoursticker genereert extra aandacht voor begrijpelijke 

overheidstaal. 

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden 

 

Motivering 

In de openbaar gemaakte versie van deze nota zijn alle persoonsgegevens van 

ambtenaren geanonimiseerd. 
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1 Beantwoording Kamervragen lid 

Van Dijk (CDA) over het bericht 

'Succesvolle retoursticker voor 

moeilijke brieven' 
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