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0 EA TER BESLISSING 

Directie 

Aan Minister van SZW 
Datum 
13 maart 2023 

Onze referentie 

n ota Beslisnota schorsen algemeen gebruik risicoscan UWV 
verblijf buiten Nederland Spgesteld door 

Tweede contactpersoon 

e De Raad van Bestuur van UWV heeft op 7 februari 2023 besloten om het 

gebruik van de risicoscan Verblijf buiten Nederland (VBN) per direct te Bijlage(n) 
schorsen. t 

e _ UWV heeft dit besloten naar aanleiding van een conceptadvies van 

advocatenkantoor Pels Rijcken & Droogleever Fortuijn van 18 januari 

2023. De functionarisgegevensbescherming heeft geconstateerd dat UWV 

al geruime tijd niet voldoet aan de Telecommunicatiewet (Tw) op het 

gebied van cookies en de AVG. Naar aanleiding van twijfels over de 

doorwerking daarvan voor de activiteiten van de Directie Handhaving 

heeft UWV op 6 september 2022 advies gevraagd aan Pels Rijcken. Het 

advies richt zich daarom specifiek op de verwerking van gegevens voor 
handhavingsdoeleinden. 

Gevraagd besluit 

e Stemt u ermee in om tijdens het commissiedebat uitvoering sociale 

zekerheid van 30 maart a.s. de Kamer kort mondeling te informeren dat 

de risicoscan VBN tijdelijk stilligt? En u de Kamer in de Stand van de al 
uitvoering van juni a.s. nader informeert over de achtergronden? 

Kernpunten 

Advies Pels Rijcken 

e _ Pels Rijcken heeft onderzocht of er een toereikende wettelijke grondslag is 
voor het verzamelen en verwerken van de volgende gegevens van WW- 

gerechtigden!: 

° UWV.nl en 

Werk.nl. 

o Sessiegegevens via de cookies die UWV op de randapparatuur van 

de bezoeker plaatst. 

o »p Werk.nl of UWV.nl. 

1 Paraaraaf 11. naaina 1_ advies Pels Riicken & Dronaleever Fortuiin 
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UWV verwerkte de bovengenoemde gegevens binnen handhaving voor 
twee specifieke activiteiten: 1) Generen van een onderzoeksignaal vanuit 
de risicoscan VBN; 2) Voor de separate handhavingsactiviteit ook 
aenaamd 

Pels Rijcken geeft aan dat in concrete individuele gevallen 
waarbij sprake is van een vermoeden van overtreding, het wel mogelijk is 
het te verwerken. Maar de wijze waarop UWV het proces heeft 
ingericht, heeft een meer structureel karakter: voor iedere bezoeker 

worden gegevens verwerkt om op basis daarvan in een later stadium bij 
overtreding concreet toezichtonderzoek mogelijk te maken. Pels Rijcken 
concludeert dat, zowel voor de scan VBN als voor individuele gevallen, in 

de huidige vorm de verwerking van het, niet in overeenstemming 
is met de Tw (Telecommunicatiewet) en de AVG (onvoldoende wettelijke 

grondslag in zowel de Algemene wet bestuursrecht als de Wet SUWI). 
Sessiegegevens en Pels Rijcken ziet in de huidige opzet géén 
toereikende wettelijke grondslag voor het structureel verder verwerken 
van de sessiegegevens die via cookies door UWV worden verzameld. De 

toestemmingsvraag voor cookies was in het algemeen op de websites nog 
niet ingeregeld. UWV heeft dit ondertussen wel gerealiseerd. 
Toestemming voor het plaatsen van de cookies voor handhaving kan 

daarnaast niet vrijelijk worden verkregen door UWV gezien de 

machtsverhouding tussen UWV en de WW’er. Daarnaast is er geen 

grondslag voor het genereren van een benodigd voor de 

koppeling van de data aan een specifiek persoon). De huidige opzet wordt 
daarmee onrechtmatig geacht. 

Pels Rijcken schat in dat de bestuursrechter kritisch zal zijn op de 
verwerking door UWV 

en acht de kans op (gedeeltelijke) bewijsuitsluiting een reëel risico. Wel 

geeft het advies van Pels Rijcken een verweerlijn die gebruikt kan worden 

indien UWV de verkregen, 5 ten 

grondslag legt aan handhavingsbesluiten bij individueel onderzoek. 

Ten slotte ziet Pels Rijcken enkele juridische risico’s die samenhangen met 

het subsidiariteits- en proportionaliteitsbeginsel. Zijn de gegevens 

daadwerkelijk noodzakelijk, toereikend en relevant voor onderzoek naar 

verblijf in het buitenland of zijn er minder ingrijpende middelen die 

mogelijk uitkomst bieden. 

Gevolgen stopzetting risicoscan VBN 

Er lopen momenteel 580 onderzoeken. De Raad van Bestuur van UWV 

heeft in overleg met SZW besloten alle lopende zaken - deels met nog 

lopende uitkeringen — te pauzeren. Onder deze lopende zaken bevinden 

zich ook zaken waarvan de overtreding al bewezen is. Het precieze aantal 
bewezen overtredingen is nog onbekend. 

Gezien de juridische en politiek-bestuurlijke risico’s en onzekerheden over 

het al dan niet doorzetten van bewezen overtredingen is het van belang 

om goed te onderzoeken of UWV de handhaving kan voortzetten. Dit om 

tot een gewogen besluit te komen. UWV en SZW pakken dit met spoed op 

en hopen hier binnen een paar weken uitsluitsel over te hebben. Mede 

Lv.m. wettelijke termijnen waaraan UWV gebonden is voor een deel van 

deze zaken. 
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Daarbij zal ook onderzocht moeten worden in hoeverre het advies van 

Pels Rijcken gevolgen heeft voor afgesloten zaken (opgelegde boetes en 
terugvorderingen). 

Hierin moet ook meegenomen worden welk effect eventueel stopzetten 

van bewezen lopende zaken heeft op reeds afgesloten zaken. 
Onderzoeken naar onrechtmatig verblijf in het buitenland op basis van 

een ander startsignaal dan uit de risicoscan afkomstig is (zonder gebruik 

, zouden juridisch gezien wel kunnen 
worden uitgevoerd, zodat handhaving blijft plaatsvinden. Dit geldt onder _ 
meer voor de onderzoeken op basis van de steekproef populatie. Dit zou 

echter voor UWV een heel nieuw proces zijn! Op dit moment heeft Uwv 
alle capaciteit nodig om de ni werkwijze te realiseren. 
UWV haalt per maand cifca 200 alen naar boven (dit is inclusief 30% 

steekproef). UWV verwacht met het huidige stopzetten van de risicoscan 
circa 80 overtredingen niet in beeld te krijgen en daarom rond de € 200K 
per maand minder aan boetes en terugvorderingen op te leggen. Op weg 
naar een structurele oplossing werkt UWV aan een tijdelijke werkwijze 
voor het verzamelen van data voor o.a. de risicoscan, in lijn met het 

advies van Pels Rijcken. UWV verwacht deze binnen afzienbare tijd gereed 
te hebben. UWV en SZW zijn nog in gesprek over een scherpere 
inschatting van de verwachte implementatiedatum hiervan. De nieuwe 

werkwijze wordt extern getoetst. Het ligt voor de hand deze aan Pels 
Rijcken voor te leggen. 

UWV loopt het risico op sancties, ook met terugwerkende kracht, van de 

Autoriteit Persoonsgegevens of Autoriteit Consument en Markt i.v.m. de 
schending van de Tw én de algemene bepalingen van de 

Deze zaak is bij SZW aangekaart in het kader van defisicoscan VBN; 

Aanleiding voor het nadere onderzoek bij de risicoscan was een bredere 

problematiek die speelde: UWV voldeed niet aan de Tw wat betreft de 

cookie-regelgeving omdat UWV geen toestemming vroeg aan alle 
bezoekers van de websites voor het plaatsen van cookies. Dit 

toestemmingverzoek is inmiddels gerealiseerd op de websites van UWV 

(UWV.nl en Werk.nl). Er was hierbij overigens geen sprake van een 

datalek. 
Dit probleem speelt niet bij de SVB. 

Samenwerking & communicatie UWV - SZW 
Er zijn regelmatige voortgang overleggen op ambtelijk niveau tussen SZW 
en UWV. UWV zag in september, of op een later moment, geen reden om 

SZW over de twijfel te informeren of om de scan op dat moment al te 

schorsen. 
SZW is op 20 januari 2023 op de hoogte gebracht van het advies van Pels 

Rijcken. Br af 

Normaliter informeert u de Tweede Kamer, over ontwikkelingen bij UWV, 

twee keer per jaar via de Stand van de uitvoering. In dit geval is dat vrij 
laat omdat er op 30 maart a.s. een commissiedebat is over uitvoering van 

de sociale zekerheid. Ook heeft UWV op 7 maart 2023 een beslissing op 

een WOO-verzoek op de website geplaatst over het gebruik van 

en het gebruik van cookies. Dit zou vragen kunnen oproepen 

vanuit de media en/of politiek. Wij adviseren u daarom om de Kamer 

tijdens het debat mondeling kort te informeren en vervolgens uitgebreider 

in de Stand van de uitvoering in juni a.s. UWV heeft na aanvankelijke 

Datum 
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Datum instemming de voorkeur om het niet te benoemen in het debat. . De 
13 maart 2023 achterliggende reden is dat UWV geen publieke melding wil doen dat de 

scan buiten gebruik is voordat de nieuwe werkwijze gereed is, om te 

voorkomen dat mensen op ideeën gebracht worden. Dit ter voorkoming Onze referentie 
van verder misbruik. 
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Bijlagen 

Achtergrondinformatie risicoscan verblijf buiten Nederland 

De risicoscan VBN is één van de 3 risicoscans (naast risicoscan sollicitaties 

en risicoscan verwijtbare werkloosheid) die naar aanleiding van de WW 

fraude in 2018, mede in opdracht van SZW, is ontwikkeld. De risicoscan 

verblijf buiten Nederland is een algoritme dat helpt om risicogericht te 

controleren en handhaven op ongeoorloofd verblijf in het buitenland 

tijdens de WW-periode, 

In mei 2022 is de risicoscan volledig geïmplementeerd binnen Uwv. 

UWV gebruikt geen persoonskenmerken als geslacht, leeftijd of afkomst, 

maar alleen gedragskenmerken. 

Om vooringenomenheid te voorkomen is 30% van de onderzochte 

signalen een random steekproef uit het WW-bestand. Ook worden er nooit 

automatische besluiten genomen, alle signalen worden onderzocht door 

een medewerker. 
Het model heeft diverse ontwikkel- en toetsingsfasen doorlopen. UWV 
heeft voor de scan een gegevensbeschermingseffectbeoordeling (GEB) 
uitgevoerd (AVG richtlijnen). Ook wordt UWV bijgestaan door diverse 
(externe) partners. Het model is daarnaast extern getoetst door KMPG. 
Ten tijde van deze toetsing is ook een Model Risk Management (MRM 

raamwerk) ontwikkeld ten behoeve van alle risicoscans van UWV (met 
uitgebreide waarborgen, waaronder voldoen aan privacy wetgeving (AVG- 
richtlijnen), nationale wet- en regelgeving en richtlijnen m.b.t. algoritmes, 
zoals toetsingskader van de Algemene Rekenkamer). De scan VBN voldoet 
aan het raamwerk. 

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden 
Deze beslisnota hoeft nu nog niet openbaar gemaakt te worden aangezien er nog 

geen Kamerbrief verstuurd gaat worden. I.v.m. tijdnood zullen we de informatie 

omtrent lakken later aanleveren. 

Bijlagen 

Volgnummer Naam Actie Informatie 

a Pels Rijcken & Ter informatie (niet Door UWV ontvangen 

Droogleever Fortuijn verzenden) advies 
Advies verwerking 

Datum 
13 maart 2023 

Onze referentie 

Pagina 5 van 5



WMG ? P 
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TER BESLISSING 

gn | Directie 

Aan Minister van SZW en Minister voor APP 

Datum 

27 maart 2023 

Onze referentie 
nota Stand van de uitvoering juni 2023 

Opgesteld door 

Tweede contactpersoon 
Aanleiding 

Twee keer per jaar stuurt u de “Stand van de uitvoering sociale zekerheid” naar 

de beide Kamers. De volgende Stand van de uitvoering wordt voor het 

zomerreces verzonden. In deze nota leggen wij u de onderwerpen en de concept Bijlage(n) 
inleiding van de Stand van de uitvoering voor. 1 

Geadviseerd besluit 
Heeft u op- of aanmerkingen bij de onderwerpen en de inleiding van de Stand van 

de uitvoering juni 2023? 

Kernpunten 

e De Stand van de uitvoering van SZW wordt sinds juli 2018 halfjaarlijks aan de 

Tweede Kamer aangeboden om gebundeld (in één brief) inzicht te geven in de 

ontwikkelingen in de uitvoering van sociale zekerheid door UWV en SVB. Hierbij 

streven we naar een realistisch beeld van de uitvoering door UWV en SVB, 

zowel van wat er goed gaat als van de dilemma's en risico’s die spelen. 

e In de bijlage vindt u het voorstel van de onderwerpen onder de thema’s om in 

deze Stand van de uitvoering te behandelen. Hier zijn de toezeggingen vanuit 

het commissiedebat van 30 maart jl. aan toegevoegd. 

e Bij deze Stand van de uitvoering worden in ieder geval als bijlagen aan de 

Kamer aangeboden: 

o De Vereenvoudigingsagenda juni 2023 

e Bij elke Stand van de uitvoering geven we in de inleiding een kernboodschap 

mee aan de Kamer. We stellen voor de volgende elementen in de inleiding 

terug te laten komen: 

o Uit de Staat van de Uitvoering is de belangrijkste boodschap dat 

complexiteit de grootste knelpunt bij publieke dienstverlening is. 

o Samen met UWV en de SVB zetten we ons hard in om hier stappen in 

te zetten binnen de sociale zekerheid. 

o We maken ons er hard voor om beleid en uitvoering vanuit het 

perspectief van de burger verder te verbeteren, zodat die niet tot 

ongewenste situaties of onbedoelde effecten hoeven te leiden. 
o Dit wordt breed opgepakt in verschillende programma’s zoals de 

Vereenvoudigingsagenda en het delen van knelpunten via de 
knelpuntenbrieven. 

o Met al deze initiatieven werken we toe naar een versterkte 

dienstverlening. 
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e Ter verduidelijking van de onderwerpen zijn we voornemens om casussen toe 

te voegen aan de verschillende hoofdstukken. 

e De knelpuntenbrieven van UWV en de SVB worden jaarlijks bij de Stand van de 

uitvoering in juni verstuurd. Voor de komende Stand van de uitvoering stellen 

UWV en SVB wederom een knelpuntenbrief op. U geeft in de Stand van de 

uitvoering een korte reactie op de nieuwe knelpunten. 

e We hebben de eerste gesprekken over de knelpuntenbrieven met UWV en de 

SVB gehad. Hierop werden de eerste ideeën over de inhoud met ons gedeeld: 

o UWV denkt aan het thema ‘inclusieve arbeidsmarkt’ voor de 
knelpuntenbrief. Hierbij zou het om de vraag gaan of de huidige 

instrumenten werken om hun cliënten op de arbeidsmarkt te krijgen. 

o De SVB overweegt om de knelpunten leefvormen in de AOW en 

gegevensuitwisseling te herhalen. 

NB: beide organisaties meldden dat bovenstaande punten onder voorbehoud 

zijn en aangepast kunnen worden. 

e Over de voortgang op de knelpuntenbrieven van 2021 en 2022 wordt de Kamer 

in het laatste hoofdstuk van de Stand van de uitvoering geïnformeerd. Daarbij 

hanteren we het uitgangspunt: grote ontwikkelingen op knelpunten apart 

opnemen in de Stand van de uitvoering (indien de voortgang niet in andere 

brieven wordt meegenomen). 
© Mogelijk zal het Inlichtingenbureau een eerste knelpuntenbrief opstellen en 

deze met de Stand van de uitvoering versturen. Hier wordt nog een besluit over 
genomen. 

e We streven ernaar om de Stand van uitvoering op de avond van de Publieke 
Dienstverlening (21 juni) te versturen. 

Datum 
27 maart 2023 
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Bijlage: longlist met onderwerpen Stand van de uitvoering juni 2023 

Hieronder wordt de longlist voor de Stand van de uitvoering weergegeven. De 

longlist is tot stand gekomen door nagaan van onderwerpen en toezeggingen uit 

eerdere Standen van de uitvoering en nieuw aangedragen onderwerpen. 

1. Actualiteiten in de Sociale Zekerheid 

2. Continuit 

Aanpak geldzorgen, armoede en schulden 

Inspelen op (inter)nationale crises en effect daarvan op de 
uitvoering van de sociale zekerheid zoals de situatie in Oekraine 
en de aardbeving in Turkije en Syrié 

van de organisatie 

Herijking KPI’s en publieke waarden 

Capaciteit, productiviteit en personeel en bedrijfsvoering voor 

UWV en SVB 

Ontwikkelingen toezicht 

Follow-up onderzoek governance IB en BKWI 

ICT-ontwikkelingen 
Open op Orde bij UWV en de SVB 

3. Dienstverlening 

Vakkundigheid professionals 

Solves uit Maatwerkplaats 

Invoeringstoetsen (als die zo ver zijn) 

Versterken ketens 
Werk aan Uitvoering 

Ontwikkelingen in dienstverlening UWV: 

o Gesprek n.a.v. signalen burgers die zich niet gehoord 

voelen 
o Activiteiten van UWV om, meer cliënten aan het werk te 

krijgen in krappe arbeidsmarkt 

Ontwikkelingen Regionale Werkcentra 

Nieuw dienstverleningsconcept (menselijke maat) 

Arbeidsmarktinfrastructuur 

Sociaal-medisch beoordelen 
Ontwikkelingen in de WIA-dienstverlening 

Ontwikkelingen in de WW-dienstverlening 
Convenant tussen UWV, PPUSZ, Verbond van 

Verzekeraars en de ABU over afspraken aanvraagproces 

private Eerstejaars Ziektewetbeoordeling (EZWB) 

Ontwikkelingen in dienstverlening SVB: 

o Telewerken in het buitenland/thuiswerkende 

grensarbeiders 

o  Herstelactie kindgebonden budget 

o Bestuursrecht op maat 

o Rechtszaken kinddomein bevoegdheid SVB rondom 

terugvorderen + tijdlijn berichten Belastingdienst 

o _ Vereenvoudiging internationale uitvoeringspraktijk SVB 

Ontwikkelingen STAP-budget 

o
o
o
o
e
o
E
e
o
 

4. Handhaving 

Opheffing fraudeberaad 
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Fraude Signalering Voorziening (indien update) 

Onderzoek ADR naar gebruik nationaliteit 

Handhaving UWV 

o Uitkomsten doorlichting sociale zekerheid op 

misbruikrisico’s en afwegingskader 

o Ontwikkelingen en raamwerk risicoscans 

o Pilot export WW 

Handhaving SVB 

o Preventie 
o Toepasselijke wetgeving (TPW) 

5. Kansen en risico’s rondom gegevensuitwisseling 

Ontwikkelingen samenloop detentie en uitkering 
Programma Innovatie Gegevensuitwisseling (IGS) 

Artificial intelligence (AI) 

AVG en naleving telecomwet 

Datalekken UWV en SVB 

Voortgang maatregelen Loonaangifteketen 
Uitwisselen matchinggegevens (VUM) 

Data-initiatief SVB en AOW-herstelactie 

6. Appreciatie knelpuntenbrieven 2023 en voortgang 

knelpuntenbrieven 2022/2021 

Datum 
27 maart 2023 
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Datum 
27 maart 2023 

Onze referentie 
Nn ota Stand van de uitvoering juni 2023 

Opgesteld door 

Tweede contactpersoon 

Twee keer per jaar stuurt u de “Stand van de uitvoering sociale zekerheid” naar 

de beide Kamers. De volgende Stand van de uitvoering wordt voor het 
zomerreces verzonden. In deze nota leggen wij u de onderwerpen en de concept Bijlage(n) 
inleiding van de Stand van de uitvoering voor. 1 

Geadviseerd besluit 
Heeft u op- of aanmerkingen bij de onderwerpen en de inleiding van de Stand van 
de uitvoering juni 2023? 

Kernpunten 

e De Stand van de uitvoering van SZW wordt sinds juli 2018 halfjaarlijks aan de 
Tweede Kamer aangeboden om gebundeld (in één brief) inzicht te geven in de 
ontwikkelingen in de uitvoering van sociale zekerheid door UWV en SVB. Hierbij 

streven we naar een realistisch beeld van de uitvoering door UWV en SVB, 

zowel van wat er goed gaat als van de dilemma’s en risico's die spelen 

e In de bijlage vindt u het voorstel van de onderwerpen onder de thema’s om in 

deze Stand van de uitvoering te behandelen. Hier zijn de toezeggingen vanuit 

het commissiedebat van 30 maart jl. aan toegevoegd 

e Bij deze Stand van de uitvoering worden in ieder geval als bijlagen aan de 

Kamer aangeboden: 

o De Vereenvoudigingsagenda juni 2023 

e Bij elke Stand van de uitvoering geven we in de inleiding een kernboodschap 

mee aan de Kamer. We stellen voor de volgende elementen in de inleiding 

terug te laten komen: es ool dca 
o van de Uitvoering is de belangrijkste boodschap dat 

Complexiteit}de grootste knelpunt bij publieke dienstverlening is | a0) [Auden 
Si o et UWV en de SVB zetten we ons hard in om hier stappen in J Tey 

te zetten binnen de sociale zekerheid. 
o We maken ons er hard voor om beleid en uitvoering vanuit het Loa 

perspectief van de burger verder te verbeteren, zodat die niet tot yin Wd 0 

ongewenste situaties of onbedoelde effecten hoeven te leiden. 

o Dit wordt breed opgepakt in verschillende programma’s zoals de 

Vereenvoudigingsagenda en het delen van knelpunten via de 

knelpuntenbrieven. 

o Met al deze initiatieven werken we toe naar een versterkte 
dienstverlening. 
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Ter verduidelijking van de onderwerpen zijn we voornemens om casussen toe pF ae 
te voegen aan de verschillende hoofdstukken. 

De knelpuntenbrieven van UWV en de SVB worden jaarlijks bij de Stand van de 
uitvoering in juni verstuurd. Voor de komende Stand van de uitvoering stellen 
UWV en SVB wederom een knelpuntenbrief op. U geeft in de Stand van de 
uitvoering een korte reactie op de nieuwe knelpunten. 

We hebben de eerste gesprekken over de knelpuntenbrieven met UWV en de 

SVB gehad. Hierop werden de eerste ideeën over de inhoud met ons gedeeld: 
o UWV denkt aan het thema ‘inclusieve arbeidsmarkt’ voor de 

knelpuntenbrief. Hierbij zou het om de vraag gaan of de huidige 

instrumenten werken om hun cliënten op de arbeidsmarkt te krijgen. 

o De SVB overweegt om de knelpunten leefvormen in de AOW en 

gegevensuitwisseling te herhalen. 

NB: beide organisaties meldden dat bovenstaande punten onder voorbehoud 
zijn en aangepast kunnen worden. 

Over de voortgang op de knelpuntenbrieven van 2021 en 2022 wordt de Kamer 
in het laatste hoofdstuk van de Stand van de uitvoering geïnformeerd. Daarbij 
hanteren we het uitgangspunt: grote ontwikkelingen op knelpunten apart 

opnemen in de Stand van de uitvoering (indien de voortgang niet in andere 
brieven wordt meegenomen). 

Mogelijk zal het Inlichtingenbureau een eerste knelpuntenbrief opstellen en 
deze met de Stand van de uitvoering versturen. Hier wordt nog een besluit over 
genomen. 

We streven ernaar om de Stand van uitvoering op de avond van de Publieke 
Dienstverlening (21 juni) te versturen. 

27 maart 2023 

Onze referentie 

a 

Pagina 2 van 4



Bijlage: longlist met onderwerpen Stand van de uitvoering juni 2023 

Hieronder wordt de longlist voor de Stand van de uitvoering weergegeven. De 

longlist is tot stand gekomen door nagaan van onderwerpen en toezeggingen uit 

eerdere Standen van de uitvoering en nieuw aangedragen onderwerpen. 

1. Actualiteiten in de Sociale Zekerheid 
e Aanpak geldzorgen, armoede en schulden 

e Inspelen op (inter)nationale crises en effect daarvan op de 

uitvoering van de sociale zekerheid zoals de situatie in Oekraïne 

en de aardbeving in Turkije en Syrië 

2. Continuïteit van de organisatie 

e _ Herijking KPI's en publieke waarden 

e _ Capaciteit, productiviteit en personeel en bedrijfsvoering voor 

UWV en SVB 

Ontwikkelingen toezicht 
Follow-up onderzoek governance IB en BKWI 
ICT-ontwikkelingen 

Open op Orde bij UWV en de SVB 

3. Dienstverlening 

e Vakkundigheid professionals 

Solves uit Maatwerkplaats 

Invoeringstoetsen (als die zo ver zijn) 

Versterken ketens 
Werk aan Uitvoering 

e Ontwikkelingen in dienstverlening UWV: 

o Gesprek n.a.v. signalen burgers die zich niet gehoord 

voelen 
o Activiteiten van UWV om meer cliënten aan het werk te 

krijgen in krappe arbeidsmarkt 
Ontwikkelingen Regionale Werkcentra 

Nieuw dienstverleningsconcept (menselijke maat) 

Arbeidsmarktinfrastructuur 

Sociaal-medisch beoordelen 
Ontwikkelingen in de WIA-dienstverlening 

Ontwikkelingen in de WW-dienstverlening 

Convenant tussen UWV, PPUSZ, Verbond van 

Verzekeraars en de ABU over afspraken aanvraagproces 

private Eerstejaars Ziektewetbeoordeling (EZWB) 

e _ Ontwikkelingen in dienstverlening SVB: 

o Telewerken in het buitenland/thuiswerkende 

grensarbeiders 

o Herstelactie kindgebonden budget 

o Bestuursrecht op maat 

o Rechtszaken kinddomein bevoegdheid SVB rondom 

terugvorderen + tijdlijn berichten Belastingdienst 

o __ Vereenvoudiging internationale uitvoeringspraktijk SVB 

e _ Ontwikkelingen STAP-budget 

o 
o
o
o
 

o
o
o
 

4. Handhaving 

e _ Opheffing fraudeberaad 

Datum 
27 maart 2023 

Onze referentie 
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Fraude Signalering Voorziening (indien update) 

Onderzoek ADR naar gebruik nationaliteit 

Handhaving UWV 

o Uitkomsten doorlichting sociale zekerheid op 

misbruikrisico’s en afwegingskader 

o Ontwikkelingen en raamwerk risicoscans 

o Pilot export WW 

Handhaving SVB 
o Preventie 
o _ Toepasselijke wetgeving (TPW) 

5. Kansen en risico’s rondom gegevensuitwisseling 
Ontwikkelingen samenloop detentie en uitkering 
Programma Innovatie Gegevensuitwisseling (IGS) 

Artificial intelligence (AI) 
AVG en naleving telecomwet 

Datalekken UWV en SVB 
Voortgang maatregelen Loonaangifteketen 
Uitwisselen matchinggegevens (VUM) 

Data-initiatief SVB en AOW-herstelactie 

6. Appreciatie knelpuntenbrieven 2023 en voortgang 
knelpuntenbrieven 2022/2021 

Datum 
27 maart 2023 

Onze referentie 
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min Suc 

Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid 

br ren oesussine 
ep 

Aan Minister van SZW en Minister voor APO ae jah 
a 

i 
ws wo Ne 5 juni 2023 

ú wh v Onze referentie 
Stand van de uitvoering juni 2023 Wer . wn 

ahs 
o 

ye” d Tweede contactpersoon 

= 

Aanleiding 8 
In de nota van 27 maart hebben we u geïnformeerd over de Stand van de |” de we 

uitvoering die op de Avond van de Publieke Dienstverlening (21 juni) wordt ye 

verzonden. In deze nota leggen wij u de 0.95 versie van de Stand van de Bijlage(n) wo 1 
uitvoering en bijbehorende bijlagen voor. Bijgevoegd vindt u ook de nota van 27 0 w 

maart met uw aantekeningen. Onderin de nota vindt u tot slot de hoofdlijnen van yp 7 yw 
de Stand van de uitvoering. wh yen 
Geadviseerd besluit ’ w ee ye 

« _ Welke aandachtspunten kunnen we meenemen voor de afronding van de w 4 Gl 

Stand van de uitvoering? yn” 

e _ Advies om te stemmen met het fysiek aanbieden vi Pe 

knelpuntenbrieven di en het parallel aanbieden van de 
v and van de uitvoering. L Zw dLTK 2 vi a 

Kernpunten yt ve 
¢ De Stand van de uitvoering beschrijft de stand van zaken rondom de 3 

thema’s waar SVB en UWV aan werken. Hier worden nog visualisaties nt . 
aan toegevoegd voor de leesbaarheid. w 

* De knelpuntenbrieven wet- en regelgeving van UWV en de SVB worden 

samen met de Stand van de uitvoering voor de derde keer aangeboden 

aan de Kamer. wy ¥ q 
« De Landelijke Cliëntenraad (LCR) biedt dit jaar voor het eerst een C 

knelpuntenbrief aan. Deze brief bevat vier knelpunten in de uitvoering van yi 

UWV en de SVB, waarop is besloten om deze brief ook met de Stand van 

__de uitvoering te vérsturen. U geeft in de Stand van de uitvoering een h 

korte reactie op de nieuwe knelpuntenbrieven van UWV, de SVB en de sh 

LCR. 

+ _ Bij deze Stand van de uitvoering worden de volgende bijlagen 

meegestuurd: 

o Vereenvoudigingsagenda sociale zekerheid 2023 

o __ Appreciatie op het onderzoek naar de governance van het IB en 

BKWI 

Uitkomsten van de doorlichting van de Wajong op misbruikrisico’s 

Gesignaleerde fraudefenomenen in de sociale zekerheid door VNG 

en NLA inclusief reactie 
+ Specifiek vragen we uw aandacht voor de volgende onderwerpen: 
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o 

Prak” ube phone? 

ICT-ontwikkelingen bij UWV en SVB in hoofdstuk 1: over de 

verschillende ICT-ontwikkelingen wordt aanstaande 13 juni 

gesproken met UWV en de SVB. De teksten in de Stand van de 
üitvoering worden in de 1.0-versie hierop aangepast. 
Ontwikkelingen en raamwerk risicoscans in hoofdstuk 3: 

aanstaande 13 juni vindt er een gesprek plaats met UWV over de 

nieuwe werkwijze voor de risicoscan verblijf buiten Nederland. De 

tekst in de Stand van de uitvoering wordt in de 1.0-versie hierop 

aangepast. 

Beleidsinformatie export WW in hoofdstuk 3: bijlage 4 bevat 

beleidsinformatie over de export WW, waaronder exportcijfers en 

exportlanden, informatie over de duur van exportuitkering, 

werkhervatting, sectoren en eerder exportgebruik. De 

beleidsinformatie is opgesteld door UWV naar aanleiding van 

diverse brieven die de toenmalige minister van SZW in 2019 aan 

de Kamer heeft gestuurd en waarin het verzamelen van 

beleidsinformatie over de export WW werd aangekondigd. 

Aanleiding hiervoor was de in die periode ontdekte misbruik van 
de WW exportregeling. Het verzamelen van deze beleidsinformatie 
is erg arbeidsintensief. Er is onder andere dossieronderzoek voor 
nodig. SZW en UWV hebben afgesproken dat de informatie eens 

per twee jaar zal worden opgeleverd. 

Als bijlage bij de Stand van de Uitvoering is de reactie op het 

rapport ‘Grip op gegevensuitwisseling’ toegevoegd. Het rapport is 

het resultaat van het onderzoek dat AEF heeft gedaan naar de 

governance van de Stichting Inlichtingenbureau (IB) en BKWI 

(organisatieonderdeel UWV) in 2022. Dit rapport is bij de vorige 

Stand van de Uitvoering van december 2022 gedeeld met de 

Kamer. 
De reactie is naast reactie op het onderzoeksrapport ‘Grip op 

gegevensuitwisseling’ ook de reactie op de motie Van Kent 

(2021). In die motie wordt de regering verzocht om de Kamer 

opties voor te leggen om het IB om te vormen naar een 

organisatie waar democratische controle op wordt uitgeoefend en 

die valt onder de Woo. Het rapport concludeert dat de 
Ínterbestuurlijke positie van het IB tussen Rijk en gemeenten het 

meeste recht wordt gedaan in de huidige stichtingsvorm. Het 

rapport adviseert om het IB om te vormen naar een 

bestuursmodel met een Raad van Toezicht en directeur- 
bestuurder. In de reactie wordt deze aanbeveling overgenomen. 

o gin de reactiebrief staat expliciet opgenomen dat SZW als 
stelselverantwoordelijke ervoor kiest om UWV/BKWI aan te wijzen 

als verwerkingsverantwoordelijke voor het centrale deel van de 

GeVS en dat we dat de komende periode samen met UWV/BKWI 

verder uitwerken. Over dit onderwerp zal DGSZI binnenkort met 

UWV bellen. UWV is over dit besluit geïnformeerd. 

In het commissiedebat 30 maart jl. hebben wij toegezegd om voor 

de zomer de cliéntparticipatie bij de procesverbetering te 

bespreken met UWV en hier de Kamer over te informeren. Dit 

gesprek moet nog plaatsvinden. Hier komen wij de volgende 

Stand van de uitvoering op terug. 

Datum 
5 juni 2023 

Onze referentie 
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