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De Kamer, 

gehoord de beraadslaging, 

constaterende dat zorgverzekeraars vanuit de Zorgverzekeringswet de 
plicht hebben ervoor te zorgen dat iedere verzekerde binnen een redelijke 
tijd en afstand de zorg kan krijgen die nodig is; 

constaterende dat uit de meest recente cijfers van de NZa blijkt dat de 
hoeveelheid zorg die nog ingehaald moet worden, evenals de wachttijden 
voor medisch-specialistische zorg, slechts licht dalen; 

constaterende dat wachtlijstbemiddeling door zorgverzekeraars om 
verschillende redenen nog moeizaam van de grond komt; 

verzoekt de regering de mogelijkheden te verkennen om meer en beter 
inzicht in wachttijden bij zorgaanbieders te verkrijgen, zodat patiënten en 
verzekeraars beter kunnen zien waar zij eventueel sneller geholpen 
kunnen worden; 

verzoekt de regering tevens met de Autoriteit Persoonsgegevens te 
verkennen hoe zorgverzekeraars meer en beter inzicht kunnen krijgen in 
wachtlijstinformatie bij zorgaanbieders, en daar de privacyaspecten in 
mee te nemen, en daarbij aanvullend te verkennen hoe (wettelijke) ruimte 
gecreëerd kan worden om in zorgpolissen proactieve wachtlijstbemid-
deling op te kunnen nemen, zodat zorgverzekeraars hun verzekerden 
kunnen verwijzen naar een plek waar zij sneller geholpen kunnen worden, 

en gaat over tot de orde van de dag. 
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