Tweede Kamer der Staten-Generaal

Vergaderjaar 2023-2024 Vragen gesteld door de leden der Kamer

2023215758

Vragen van het lid Krul (CDA) aan de Staatssecretaris van Infrastructuur en
Waterstaat over het bericht «Treinen rijden weer na ochtend vol chaos en
onduidelijkheid: «We hebben drie uur moeten wachten»» (ingezonden

22 september 2023).

Vraag 1

Bent u bekend met het bericht van Omroep Zeeland «Treinen rijden weer na
ochtend vol chaos en onduidelijkheid: «We hebben drie uur moeten
wachten»» (ze' en zou u op de verschillende bevindingen willen reflecteren?

Vraag 2
Hoe beziet u het feit dat veel reizigers uren hebben moeten wachten zonder
goede informatievoorziening?

Vraag 3
Hoe beziet u de rol en het optreden van NS in deze «ochtend vol chaos en
onduidelijkheid»?

Vraag 4
Waarom zijn er niet meer bussen ingezet als vervangend vervoer?

Vraag 5
Hoe beziet u het feit dat NS volgens de aan haar gegunde concessie een
verplichting heeft tot goede informatievoorziening en de inzet van bussen?

Vraag 6

Hoe beziet u de beantwoording van de voorgaande vragen in het licht van de
door het CDA aangevraagde hoorzitting met ProRail, NS en Rover over de
chaos op Amsterdam Centraal van begin juni 2023 en de tijdens die
hoorzitting getrokken conclusie dat de informatievoorziening en communica-
tie ondermaats was evenals de zeer beperkte inzet bussen?

Vraag 7
Hoe beziet u het feit dat deze twee zaken blijkbaar nog steeds niet op orde
zijn? Welke acties gaat u ondernemen?

" Omroep Zeeland, 18 september 2023, «Treinen rijden weer na ochtend vol chaos en onduide-
lijkheid: «We hebben drie uur moeten wachten»», Omroep Zeeland

kv-tk-2023Z215758 .
's-Gravenhage 2023 Tweede Kamer, vergaderjaar 2023-2024, Vragen



