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1. Aanleiding

Onderzoeksbureau SiRM heeft op 28 september jl. het definitieve rapport
betreffende de Kaderwetevaluatie van de Nederlandse Zorgautoriteit (NZa) over
de periode 2018-2022 opgeleverd (bijlage 1). Het onderzoeksrapport wordt
aangeboden aan beide Kamers der Staten-Generaal. In de begeleidende
Kamerbrief wordt ingegaan op de belangrijkste conclusies en aanbevelingen.

2. Geadviseerd besluit
- U wordt geadviseerd in te stemmen met verzending van de brief en het /Q
bijbehorende rapport aan beide kamers. Het is noodzakelijk dat de brief in
de week van 23 oktober 2023 wordt verzonden.
- Indien de brief akkoord is, wordt u gevraagd beide brieven te
ondertekenen,

3. Kernpunten

- Het algemene beeld is dat de NZa in de afgelopen jaren een flinke
verbeter- en professionaliseringsslag gemaakt heeft. Uit de evaluatie volgt
een positief beeld over het functioneren van de NZa. Vrijwel alle
geinterviewden zijn positief over hoe de NZa haar rol gedurende de
evaluatieperiode heeft ingevuld en hoe zij heeft bijgedragen aan met
name de toegankelijkheid van zorg.

- Hoe groot de impact van de NZa is op haar toezicht, is op veel onderdelen
echter niet vast te stellen doordat effectmetingen ontbreken. Dit is
zorgelijk. Deze effectmetingen dienen regelmatig(er) uitgevoerd te
worden.

- In de samenwerking met partners is de NZa onafhankelijk en deskundig,
maar opereert zij soms ondoorzichtig. De rolverdeling NZa-VWS is in de
evaluatieperiode verbeterd, maar kan scherper.

- Ten slotte dient de managementsturingsinformatie op korte termijn
verbeterd te worden voor de sturing op de veelheid aan projecten en het
inzicht op interventies.

4. Toelichting
Onderstaand volgen de belangrijkste aanbevelingen in het rapport:
- Behoud de balans tussen de verschillende wettelijke taken en
bevoegdheden en wees hier transparant over.
Veldpartijen en samenwerkingspartners geven in het rapport aan dat het
voor hen soms niet duidelijk is waar de NZa wel of niet ‘van is’. Dit is een
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belangrijk punt, waar VWS op korte termijn over in gesprek gaat met de
NZa.

- Definieer je marktmeesterrol en zorg voor een duidelijk afbakening van
deze rol in relatie tot VWS / Creéer rolduidelijkheid.
De NZa pakt steeds meer taken op vanuit haar ‘marktmeesterrol’, wat
soms tot verwarring in het veld leidt. Op basis van de Wmg dient deze rol
gezamenlijk duidelijk(er) gedefinieerd en afgebakend te worden.

- Neem partijen beter mee gedurende projecten.
Er is een verschil merkbaar tussen de manier waarop (veld)partijen
worden meegenomen in lopende onderzoeken. Helderheid over processen
zal het draagvlak voor de adviezen en uitkomsten van NZa-projecten
versterken.

- Effect van toezicht inzichtelijk maken.
Er worden op dit moment geen regelmatige effectmetingen uitgevoerd,
waardoor het effect van het preventieve toezicht door de NZa onduidelijk
is. Hierover wordt op korte termijn met de NZa gesproken.

- Verdeel de portefeuilles in de Raad van Bestuur (RvB) evenwichtiger.
De portefeuilleverdeling is scheef binnen het huidige, tweehoofdige RvB.
Deze dient gelijkwaardiger verdeeld te worden. Met het aantreden van de
nieuwe bestuursvoorzitter van de NZa, per 1 januari 2024, is dit een
logisch moment om nader te bespreken met de NZa.

- Verbeter de managementsturingsinformatie.

De managementsturingsinformatie is op dit moment onvoldoende op orde.

Dit dient dringend beter beschikbaar te worden. Ook hier wordt over
gesproken met de NZa.

Wat betreft het vervolg:
- In de brief wordt toegelicht dat er over bovenstaande punten op korte
termijn een (bestuurlijk) overleg gaat plaatsvinden met de NZa.
- Tevens wordt aangegeven dat er met vertrouwen tegemoet wordt gezien
om - samen met de nieuwe bestuursvoorzitter van de NZa - aan de slag
te gaan met deze aanbevelingen.

a. Draagviak politiek
N.v.t.

b. Draagvlak maatschappelijk en eenduidige communicatie
N.v.t.

c. Financiéle en personele gevolgen
N.v.t.

d. Juridische aspecten haalbaarheid
N.v.t.

e. Afstemming (intern, interdepartementaal en met veldpartijen)
Directie BPZ.

f. Gevolgen administratieve lasten
N.v.t.

g. Toezeggingen
N.v.t.

h. Fraudetoets
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N.v.t. Datum
6 oktober 2023

5. Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden Kenmerk
Tot personen herleidbare gegevens zijn onleesbaar gemaakt vanwege de NP 7C- 1053100 IR
bescherming van de persoonlijke levenssfeer.
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