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Aanleiding 
De Wet toekomst pensioenen (Wtp) verplicht pensioenuitvoerders om aangesloten 

te zijn bij een door u aangewezen externe geschilleninstantie. Voor deelnemers, 

gewezen deelnemers, andere aanspraakgerechtigden of pensioengerechtigden 

geldt dat zij voor een geschil met hun pensioenuitvoerder terecht kunnen bij een 

externe geschilleninstantie. Per 1 januari 2024 zullen de Stichting Geschillen 

Instantie Pensioenfondsen (GIP) en het Klachteninstituut Financiële 
Dienstverlening (Kifid) deze instanties voor externe geschilbeslechting zijn. 

Geadviseerd besluit 
U wordt geadviseerd bijgaande Kamerbrieven aan de Eerste en Tweede Kamer te 

ondertekenen en aan de Kamers te versturen. De brieven zijn voorgelegd 

aan/afgestemd met de betrokken stakeholders: Kifid, Verbond van Verzekeraars, 

GIP, AFM en FIN. 

Kernpunten 

e De Wtp verplicht pensioenuitvoerders aangesloten te zijn bij een door u 
aangewezen instantie voor externe geschilbeslechting van 

pensioengeschillen. 

e Deelnemers, gewezen deelnemers, andere aanspraakgerechtigden of 

pensioengerechtigden kunnen voor een geschil met hun 

pensioenuitvoerder terecht bij een externe geschilleninstantie. 

e De pensioensector heeft gewerkt aan de totstandkoming van deze 
geschilleninstanties. 

e Dat heeft geresulteerd in de oprichting van GIP. Deelnemers bij een 
pensioenfonds kunnen hier met hun geschil terecht. 

e Voor deelnemers bij een pensioenverzekeraar of premiepensioeninstelling 

geldt dat zij zich kunnen richten tot het Kifid. 
e _ U dient zowel GIP als Kifid aan te wijzen op grond van artikel 48c Pw en 

artikel 59c Wet verplichte beroepspensioenregeling. 
e GIP heeft u per brief reeds laten weten dat zij aan de vereiste wet- en 

regelgeving voldoen om te worden aangewezen. 

e De publicatie van de aanwijzing van GIP in de Staatscourant is in 

december 2023 /januari 2024 (afhankelijk van doorlooptijden, capaciteit 
Staatscourant). Het verzoek deze aanwijzing te ondertekenen volgt 

separaat. 
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Kifid is een bestaande geschilleninstantie voor de financiële sector en is al 

aangewezen op grond van de Wet financieel toezicht door FIN. 
Pensioenverzekeraars en premiepensioeninstelling zijn reeds bij Kifid 

aangesloten. Deelnemers kunnen al bij Kifid terecht met hun geschillen. 

Met Kifid is besproken dat enkele aspecten uit het bestaande 

procesreglement aanpassing behoeven in het kader van de Wtp en 

onderliggende wetgeving. 

Kifid heeft aangegeven te bezien op welke wijze dit het beste kan worden 

verwerkt. In de tussentijd zal er een intentieverklaring door Kifid worden 

afgegeven. Vervolgens zal Kifid een addendum aan het procesreglement 

toevoegen, waarmee het in lijn is met de vereisten voor aanwijzing op 

grond van de Wtp. Dit zal begin 2024 gerealiseerd kunnen zijn, waarna u 

Kifid kunt aanwijzen ogv van de PW. Publicatie in de Staatscourant volgt 

dan naar verwachting in januari/februari 2024. 

U informeert de Kamers hieromtrent en wanneer beide aanwijzingen zijn 

gepubliceerd informeert u de Kamers eveneens. In die tweede brief 

kunnen enkele toezeggingen over de geschilleninstanties uit het debat in 

de Eerste Kamer worden verwerkt. 
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