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Beslisnota versturen Beantwoording Kamervragen van 
het Lid van Kent (SP) over problemen met 
communicatiesystemen aan boord van bussen bij Qbuzz 

Aanleiding 
Het Kamerlid Van Kent (SP) heeft op 15 januari schriftelijke vragen gesteld over 
problemen met communicatiesystemen aan boord van bussen bij Qbuzz. 

Geadviseerd besluit 
U wordt geadviseerd in te stemmen met het verzenden van de Kamerbrief voor 
de beantwoording van de Kamervragen van het lid Van Kent (SP) over de 
problemen met communicatiesystemen aan boord van bussen bij Qbuzz. 

Kernpunten 
De Kamervragen zijn gesteld naar aanleiding van berichtgeving van de FNV op 12 
januari dat de IVU-box (een communicatiesysteem) van Qbuzz in het 
concessiegebied van OV-bureau Groningen-Drenthe technische problemen zou 
hebben. 

Op 14 januari hebben de FNV en Qbuzz in een onderling gesprek geconcludeerd 
dat de berichtgeving onjuist was. Er zijn haperingen bij het opstarten van de 
betaalsystemen op enkele ritten van Qbuzz. De communicatiesystemen hebben 
nooit problemen ondervonden en de veiligheid is dus nooit in het geding geweest. 

Krachtenveld 
De Kamervragen hebben betrekking op de concessie uitgevoerd door Qbuzz die 
behoort tot het OV-bureau Groningen-Drenthe. De omschreven problemen zijn 
onderwerp van gesprek binnen deze concessie. In een onderling gesprek tussen 
de FNV en Qbuzz is gebleken dat de berichtgeving over problematiek onjuist is. 
Dit wordt door de FNV erkend. 

Daarnaast worden de ontwikkelingen gevolgd door de betrokken Provinciale 
Staten. In de provinciale staten van Groningen zijn vragen gesteld over de 
vermeende problematiek. Deze vragen zijn 14 februari beantwoord (bijlage 5). 

Toelichting 
N.v.t.

Informatie die niet openbaargemaakt kan worden 
N.v.t.
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Bijlagen 

Volgnummer Naam Informatie 

02. Kamerbrief beantwoording 
Kamervragen over de 
problemen met 
communicatiesystemen aan 
boord van bussen bij Qbuzz 

Kamerbrief met de 
beantwoording van de vraag 
van het Lid Dijk (SP) over het 
nieuws dat Friesland kampt met 
vervoersarmoede door 
verschraald openbaar vervoer 
nodig is.  

03. FNV: grote zorgen om veiligheid 
chauffeurs en reizigers Qbuzz in 
Drenthe en Groningen vanwege 
haperend communicatiesysteem 
- Dagblad van het Noorden 

Berichtgeving in het Dagblad 
van het Noorden over de de 
vermeende problemen bij 
Qbuzz van 12 januari 2024. 

04. Grote zorgen om veiligheid 
chauffeurs en reizigers Qbuzz - 
FNV 

Berichtgeving van de FNV over 
de vermeende problemen bij 
Qbuzz van 12 januari 2024. 

05. Statenvragen fractie Groen 
Links mede ondertekend door 
PvdA, SP en Partij voor het 
Noorden n.a.v brief FNV over de 
IVU-box in de 
bussen van Qbuzz. 

Beantwoording op de vragen in 
de Provinciale Staten over de 
vermeende problematiek bij 
Qbuzz van 14 februari 2024. 

06. Brief aan van FNV nav Gesprek 
FNV en Qbuzz 

Brief naar aanleiding van 
gesprek tussen FNV en Qbuzz 
over de berichtgeving van FNV 
oveer de problemen bij Qbuzz. 
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