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Inleiding

Visor u ligt het Vervoerplan 2025. De evaluatie van de Skwarliersdiens!
Ameland- Holwert als gevolg van de maatiegelen door de verslechterende
vaargeul heeft plaotsgevonden en geleid fot de handhaving van deze
dienstregeling voor het komende joar Cok de beperkte maatregelen voor
de dienst lauwersaog - Schiermonnikoog zullen gehandhaatd bliven. Dit
Vervoerplan is gebaseerd op de bereikbaarheid volgens deze koders en is
samengesteld conform hoofdstuk 2, ariikel 5 var de Vervoersconcessie
Waddenveren Cas!

In dit Vervoerplan teest u hoe Wagenborg Passagiersdiensten (VWPD) in
2025 vilvoering gool geven aon de veerdiensten Ameland - Holwert viv.
en lauwersoog - Schiermonnikoog v.v., inclusiet een overzicht van de
belangrijkste nanpassingen op de veerdienst ten opzichle van voorgaande
joren. De veranderingen voor 2025 zullen, behoudens het verder
implementeren van het reserveren voor personen, beperkt zijn. Zekerheid
voor de reiziger en inzetbaarheid var het materieel zijn hierbij
wilgangspunter. Door de reacties op de huicige diensiverlening blijkend uit
de Klonttevredenheidsonderzoeken . uitgevoerd zowel in opdracht van
WPD zelf als door de concessieverlener bii de landelijke veerdiensten van
het openbaar vervoer én de veerdiensten naar de Wadden zullen de
bestoande aspeclen van de dienstverlening verder worden uitgewerkt en
verbeterd

In 2025 zal het project “Natuurlijk Bereikbaar” worden afgerond en een
goed onderbouwd beeld geven van de mogelifkheden voor een verder te

Afkortingen ontwikkelen toekomstbestendig vervaersconcept. De genomen maatregelen
Ondersiaand een lijst van de in dil in 2023 als gevolg van de verslechterende voargeul hebben veel
Vervoerplan gebruikie afkartingen: teweeggebracht en duidelijk gemack! da! de bereikbaarheid von Ameland
en Schiermonnikoog van levensbelang is. De natuurijke ontwikkeling van
COBA Concessie Overley Beoidienst de Waddenzee van de laatste jaren blijft zich voorizetten, en dwingt ons
Ameland aliernatieven le blijven onderzoeken om de bereikboorheid optimaol te
COBS Concessie Overleg Bootdienst houden Dit kan alleen samen mef alle betrokken partijen
Schiermonnikoog
LROA Loyds Register Quality Assurance Maast de Klanttevredenheidsonderzoeken van zowel concessieverlener als
MO International Maritime Organization de interne onderzoeken, ziin de overleggen met het Consumenten-
ISM Code  International Safety Management platiorm, het Decenirale Overheden overleg, Concessie Overleg
Cads Bootdienst Schiermannikoog (COBS) en Concessie Overleg Booldienst

150 Infernationale Organisatie voor Ameland {COBA) een belangrijke bron voor dit Vervoerplan. Evenals de
SiErdssEL dogelijkse contacten die wij hebben met anze passagiers: rwim 120.000
HSEQ Healih, Safery, Environment ielefonische contacten an ontelbare gesprekken met onze possagiers
en Quality geven aan wal el ervaren en verwacht wordt. Dit alles heeft geleid tol dit
T Manogement Team Vervoerplan 2023 o -
SMS Salely Management Syslem Bescherming persoonlijke levenssfeer
QPP Open Plon Proces
PAE Personencuiosquivalent
FAX Personenequivalent

PUBTRANS  Publicatie Transport Sysieem
WFD Wagenborg Passagiersdiensten
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De hoofdstukindeling van het Vervoerplan is conform

artikel 1.2 van het Programma van Eisen (PvE):

L een visie op de oniwikkeling van de vervoervraag en het vervoeraanbod in de
komende vijf jaar;

Il.  een visie op een op de reizigers gerichte diensiverlening, waarkij de gehele reisketen
wordt betrokken;

ll.  een verlaalslag van de visies, bedoeld onder | en [l in de gevolgen voor het
vervoeraan- bod voor de komende viif jaar, de aan te bieden producten en diensten
[betreffende de gehele keten), de infrostructuur, het moterieel en het personeel;

IV. de Dienstregeling als bedoeld in arfikel 1.3 en eventuele vooremens voor
wijzigingen in de dienstregeling van het komende jaar;

V. voornemens voor wijziging in de aansluitingen van en op de dienstregelingen von
vervoerders die cansluitend CV verzorgen voor het komende jaar;

V1. de larieven en evenlugle voormemens voor wijzigingen in de tarieven en lariefstructuur
voor het komende joar;

VIl. een beschrijving van de wijze wacrop de concessiehouder inspeelt (waaronder door
inzet van extra afvoarten| op voorziene en onvoorziene situalies, waarin de
vervoervraag van reizigers subsiantiee! groter is dan binnen de diensfregeling kan
worden opgevangen;

VIII. een beschrijving van de wijze waarop de concessiehouder inspeelt op voorzien
groat onderhoud van schepen en overige producliemiddelen;

IX. een geoclualiseerd overzicht ols bedoeld in Bijloge 3 ad 3 van de concessie
conform Bijlage 3 ad 1, puni | van de concessie;

X.  een beschrijving van de wijze waarop de concessiehouder het vervoer van goederen
naast het personenvervoer afwikkelt;

X1, een beschrijving van de mate van zitplaatsgarantie;

XIl.  de kwdlitatieve en de kwantitatieve gevolgen van de voorgestelde wijzigingen, als
bedoeld onder IV t/m X voor de reizigers;

XII. de kwalitatieve en de kwantitaiieve gevolgen van de voargestelde wijzigingen, als
bedoeld onder IV t/m X voor de vervoersvraag;

XIV. mogelijke aliernatieven voor de voorgestelde wijzigingen;

XV. een weergave van de in het advies en in het overleg met de
Consumenlenorganisaties en Decenirale Overheden naar voren gebrachie
zienswijzen en, voor zover het Vervoerplan afwijkt van die zienswijzen, een
deugdelijke motivering van die alwijking.

Bijlage(n):

| Overzicht lorieven 2024

Ii Klantevredenheidsonderzoeken CROW in opdracht concessieverlener
- Ameland
- Schiermonnikoog

1] Teviedenheidsonderzoek reizigers Stenden in opdracht WPD

Indien de aannames of uitgangspunten voor 2025 door onvoarziene omstandigheden onjuist
blijken fe zijn, dan behoudt WPD zich het recht voor om in overleg met de concessieverlener
binnen de grenzen van de concessie af te witken van het Vervoerplan. B a—
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Samenvatiting van de
belangrijkste wijzigingen

Dit hoofdstuk bevat een overzicht van de wijzigingen die WPD heeft
gerealiseerd in 2024, gevolgd door een beschrijving van de initiatieven

voor 2025.

Wat hebben we gerealiseerd in 2024

We hebben hef volgende weten te realiseren:

Voortzetting 5-kwartierdienst Ameland -
Holwert

In sepiember 2023 stemde Sioaissecretaris Heljnen in met het
verzoek van WPD om fijdelijk een Skwartierdienst te varen lussen
Ameland en Holwert als gevolg van de conclusies uit het
vervolgonderzoek van het MARIN. WPD voelde zich gedwongen
maatiegelen te nemen door de verslechlerde vaargeul. De
aangepaste dienstregeling, die in eerste inslantie von kracht was
von 8 september 2023 fof en met 31 december van dot jaar, is
angewijzigd voorgezel in 2024. De evaluatie van de
Skwarliersdienst heeft ploatsgevonden en geleid lot de
handhaving van deze dienstregeling voor de komende jaren. Dit
geldt zowel voor de veerdienst als sneldienst. De S-kwartierdienst
maakt het mogelijk dot schepen elkaar veilig passeren in de
vaargeul. Afhankelijk van de waterstand ligt één schip sfil bij het
posseren. Bij voldoende water in de vaargeul kunnen de schepen
elkaar vorend passeren. Deze dienstregeling is mede mogelijk
gemackt doordat Rijkswatersiaat passeervakken heeft
gerealiseerd en heeft voorzien van boeien. Ook voert
Rijkswatersioot buiten de geul peilingen uit om de ontwikkelingen
van de vaargeul nouwgezet te meniloren.

Bezorgdheid over vaargeul en veiligheid blijven
De grole zorgen van Wagenborg om de veiligheid van de
vaargeul blijven ook de komende fijd aclueel. Door het
dichtslibben van de voargeul zijn de breedie en de diepte van
de geul te beperkt om onder alle omstandigheden een veilige
overtocht mogelijk te maken, het meest recente rapport van het
MARIN bevesfigt dit. Dit geldt voor grote delen van de vaargeul
en dot zal ook in de foekamst niet veranderen.

Invoering reserveren voor personen

Vanaf 1 januari 2024 is reserveren voor passagiers, fietsen en
moloren op de beide veerdiensien ingevoerd. Deze maatregel
was noodzakelik om de copacileit fe reguleren en de veiligheid
fe woarborgen, met name in het licht van de vaargeul
problemaliek en de capaciteitsuildagingen.

In lijn met de aanbevelingen uit het MARIN-rapport kan het
fweede schip pas ingezet worden bij walerstanden van -1 meter
30 minus NAP en hoger. Door de gefifafhankelijke inzef van het

tweede schip kan hel zijn dat er in de ochlend meer schepen
varen [HW) don in de middag (LW), dit kemt ook doordat wind
invloed heeft op de astronomische gelijbeweging. Daarom
moelen reizigers beler [en vooraf) worden gespreid over de
beschikbare capaciteit.

Reserveren voor personen is een grofe verandering voor onze
orgonisatie. De reis van passagiers is hiermee veranderd van
vrlj reizen, waarbij voelgangers op elke gewenste afvaart aan
boord van onze veerdiensten konden stappen, naar reserveren
van een datum en tiid, voor zowel de heen- als terugreis. De
huidige Skwarlier dienstregeling houdt voor Ameland in dot één
schip niet zeven, maor zes keer per dag vaart vanaf zowel het
eiland als het vasteland en dat het weede schip afhankelijk van
fij {lot een loogwaterstand van = 1,30 meter onder NAP) word!
ingezet ot vier keer per dog. Reizigers moef daarom beter [en
vooraf] warden gespreid over de beschikbare copaciteit. Het
invoeren van reserveren zorgt dat we zeker zijn dat we bij hoog
water in de ochtend en laag water aan het einde van de dag
alle reizigers van het eiland af kunnen vervoeren. Zonder
reserveren is dat niet altiid mogelijk en dat moeten we e allen
lijde zien le voorkomen.

Doarnaast pakt reserveren de ‘fietsproblematiek’ aon, want er
wordt op hele drukke dagen mee voorkomen, dat er fe veel
fietsen worden aangeboden in relatie fot de beschikbare
dekruimte.

Verbeteringen in faciliteiten

Naast operationele veranderingen werden er ook verbeteringen
doorgevoerd in parkeerfocilileiten en bagogevervoer. Dit omval
onder andere het online betalen van parkeertickets voor
Holwert. Reizigers kunnen nu naast de betaling bij de automaat
of slagboom gemakkelifk online befalen via wpd.nl/parking. Er
zijn 5 elekirische bagogetrekkers in gebrutk genomen voor
duurzaam vervoer en op hef binnendijkse parkeerterrein P2 zijn
parkeerplekken volledig verhord, zodat dit terrein ook in natie
perioden goed is te gebruiken.

Technologische vooruitgang

Technologische vooruitgang zien we ferug in upgrades, zoals
een nieuwe dynamische lichtkrant P1 Holwert en facilitering van
betaling met creditcard van het opladen van elekirisch
geporkeerde auto's. Veiligheidsmaalregelen zijn genomen
somen mel andere veerdiensten na overleg van hel CRW aver
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het thema ‘transport elekirische voerluigen op veerdiensten onistaat tiiden het opladen, daarmee wordt het opladen van

Waddenzee'. Het is gebleken dat het grootste risico op brand ~ elekirische fietsen con boord niet langer gefaciliteerd.

Toelichting ‘Statistieken, vergelijk van 2021 tot en met 2023°

AH v 6.167 6.960 6.896
AH sneldienst v.v. 4.569 5.179 4,952
LS v, 3.638 3.654 3.676
LS sneldienst v.v. 3.280 3.225 2725
Totaa! 17.654 19.018 18,249
AH v, 1289 2105 1.619
% 20,9% 30,2% 23,5%
-/- Overmacht % 1,09% 4.1% 8,9%
LS vv. 2 o] 16
% 0.2 0,2 0,4%
-/- Overmacht % 0,05% 0,03% 0,2%
AH sneldienst vv 164 o] 0
% 3.6% 0 0,09%
-/- Overmacht % 0,39% 0 0,0%
L5 sneldienst v.v. 9% 7 8
% 0,27% 0,2% 0,3%
-/- Overmacht % 0,21% 0,2% 0,3%
Tofaal 1469 2118 1.643
% 8,32 11,1% 8,9%
-/~ Overmacht lot. % 1,92 1,5% 3,4%
LS 18 21 59
AH sneldienst 18 7
LS sneldienst 4 3
Totaal 148 75 Q9
Pox AH 715.369 744.950 702.517
Pax SD AH 65.170 69.429 64.073
Auto AH Q2914 101.562 104.144
Viacht AH [melers] 118.594 119.063 122.451
Pox LS 329.230 337.349 331.435
Pax SD 15 23.307 25.156 20.815
Auto LS 6.911 6.839 7010
Vracht LS [melers) 20934 31.019 36.744
0,01% <0,01% 0,01%
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Renovatie en onderhoud veerhavens

Ock in 2024 vind! renovolie en onderhoud plools van de
veerhavens en concessistarreinen. Via een speciale BouwApp
van Rikswoterstaat kan de revitelisatie von de veerhavens
Waddenzee gevolgd worden door middel von foto's, filmpjes
en berichten.

Waardering Klanttevredenheid

In 2018 deed WPD voor het eerst mee aan de beoordeling
volgens de OVKlantbaromeler. Tiidens dit londelike onderzoek
worden het genele jaor door enquétes afgenomen waarin de
mening van de reizigers word! gevroogd. Onderzoeksbureau
Goudappe! Coffeng verzorgt dit jaarlijkse onderzoek in
opdracht van kennisplafform CROW en het ministerie van
Infrostructuur en Waterstoot. WPD als Friese Woddenveer scoor
voor Ameland — Holwert een totaclbecordeling van /7.6, Dit is
loger dan de 8.3 het joor voorafgaand, een logische doling
gelet op de genomen maairegelen in 2023 rondom de
verslechterde vaargeul, Opvallend resuliaat is de logere
waardering von stiptheid en frequentie, beide verband houdend
met de vaargeulproblemaliek. Deze afgenomen klantwaardering
van Ameland leidt, zoals beschreven siaat in de concessie, tof
hel schrijven van een verbeterplan vanuit WPD richling het
ministerie van lenVV.

Het eindcifer voor Lauwersoog — Schiermonnikoog v.v. laal
doarentegen een sliiging zien, namelifk 8.4 in 2022 naar een
8.5in 2023.

Toelichting ‘Statistieken, vergelijk van
2021 tot en met 2023’

Dit overzicht betreft een vergelijking fot en met 2023. Het
aantal afvaarten is in 2023 in vergefijking met 2022 in fofoal
gedoald met 1.364 (7,7%) Dit heeft te maken met de genomen
maatregelen naar aanleiding van de onveilige vaargeul. Bij
Louwersoog — Schiermonnikoog zien we zowel bij de veerdienst
als sneldienst een stabilisatie in het oantal afvaarten. De daling
heeft belrekking op de dienst Ameland — Holwert

In de cijfers over het aantal vertraagde alvaarten zien we voor
de veerdienst Ameland - Holwert een duidelijke daling. In 2023
waren er van de 6.167 alvaarten 1.289 veriraagd (> 10
minulen) Her percentoge verioagde afvoarten Ameland -
Holwert {> 10 minuten) is gedoald van 30,2% in 2022, noar
20,9% in 2023. De invoering van de Skwartierdienst komt hier
heel duidelijk in beeld. De sneldienst Ameland - Holwert laat in
2023 voor de eersle keer 3,6% verioagde alvaarten zien (>10
minufen). Dit heeft te maken met de verslechterde vaargeul en
de genomen maatregelen. Het aantal verraagde afvaarten
lauwersoog — Schiermonnikoog blijft zowel bij de veerdienst als
sneldienst in 2023 op hetzelfde lage niveau als voorgoande
jaren. Minus overmachtssituaties bedraagt het percentoge
veriroagde afvaarten overall nu 1,92%.

Daarnaast kennen we het jaarijkse Klantteviedenheidonderzoek
doar het European Tourism Futures Insfitute (ETFI}, verbonden aan
NHL Sienden Hogeschool in opdracht van WPD zelf. Beide
klanttevredenheidsonderzoeken over 2023 zijn als Bijlage Il en
il gan dit Vervoerplon loegevoegd.

Project ‘Natuurlijk, Bereikbaar!’

Nadot in 2023 fijdens een themaweek wensen voor de
toekomst in beeld gebracht zijn, is er in 2024 gewerkt aan een
rekenmodel. Dit rekenmodel heeft als doel om verschillende
mogelifke vervoersconcepten door fe rekenen. Dit madel is
besprcken met de adviesorganen. Samer mel esn
gerenommeerd scheepsontwerp bureau is nogedacht over
mogelijke dimensies van mogelifke toekomsfige schepen

Website

In 2024 ziin de betoalwijzen Google Pay en Apple Pay
toegevoegd aan de reeds bestoande betaalmogelijkheden op
de website. Op de lickets die door possagiers bij één van de
ticketzuilen in de terminals te Holwert en lovwersoog
oongeschalt kunnen worden, sioal een zogehelen
wiizigingscode vermeld. Hierdoor is de klant in staat om zonder
invoering van een e-mailadres de reservering online te wijzigen
via de website. Bij uilval van een afvaart krijgt iedere klant die
gereserveerd stond voor die afvaart, een email en SMS, waarin
aongegeven wordt dat de klont de reservering zelf kon wijzigen
noar een nieuwe vertrekiijd. Er zijn diverse scenario’s, 0.a.
afhankelijk of het uitval van een heenreis of terugreis betreft.

De cijfers over uitgevallen afvaarten zijn nief in het overzicht
zichthaar, Het aanlal vitgevallen afvaarien exclusief overmacht
overeenkomstig het oordeel van de concessieverlener bedraagt
op beide lijnen voor de veerdienst 0,06%. Voor de sneldienst
Ameland - Holwert bedraagt dit in 2023 2,97% en voor
Louwersoog - Schiermonnikoog O, 18%

Het aanial klachten op de lijn Ameland - Holwer v.v. bedroeg
in 2023 108, in 2022 waren er 44 klachten. Ook bi] de
sneldienst zien we een stijging van het aonial klachten, van 7 in
2022 naor 18 in 2023. De stiiging van her aontal klachten
heeft alles te moken met de genomen maafregelen rondom de
verslechierde vaargeul. Voor de lijn Lauwersoog -
Schiermonnikoog geldt overall een lichte daling van het aantal
Klachten. Ondanks de toename van het aantal klachten op de
lijn Ameland - Holwert kan worden gesteld, dat het aantal
klachten procentueel fen opzichte pox v.v. op heizelide niveou
bliift van 0,01%.

Zagen we na de coronapandemie in 2022 weer een stabiele
stiiging in aantallen passagiers (PAX), over 2023 zien we een
lichte daling. Tenslotte valt ook de lichte daling in 2023 in
autovervoer op de dienst Amelond - Holwert op.

Bessheming persoenike levenssiea
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Het kan zijn dat er een groot cantal reserveringen gewijzigd of
geannuleerd moeten worden, met als gevolg dat klanten hun
betaling ook terug dienen te onivangen. Het proces dot dit
regelt is zo veel mogelijk geoutomatiseerd en geoptimaliseerd.
De oplies om reserveringen online te wijzigen of te annuleren,
worden praminenter in beeld gebracht op de homepage van
wpd.nl.

In het Afvaartenoverzicht op wpd.nl wordl sinds begin 2024
voor beide routes Amelond-Holwert vv. en lauwersoog:
Schiermonnikoog v.v. niet alleen de beschikbare capaciteit voor
personenauto’s, maar cok voor voefgangers en rijwielen
geloond_

In de loop van 2024 is het ook voor debileuren mogelijk
gemaaki om onling te reserveren.

Ticketzuilen

Met de ingebruikstelling van het reserveren voor personen, is
per 1 januari 2024 bij de bemande kassa's in de terminals te
Holwer en lauwersoog hel accent van koariverkoop naar
dienslverlening en informatievoorziening verschoven. Het aantal
ficketzuilen in de terminals is vitgebreid, waardoor er voldoende
mogelijkheden zijn voor passagiers om last minute een
reservering voor heen- en terugreis te maken

Webcam
In voarjoar 2024 zijn er webcams in de havenkanforen van
Holwerl en Schiermonnikoog geploatst.

Afvaartenschermen passagiersterminals

Door de infroductie van reserveren voor personen, worden op
de afvoarlenschermen in de passagiersterminols nef als in het
Afvaartenoverzicht op wpd.nl de beschikbare capaciteit van
personenaufo’s, rijwielen en voetgangers geloond.

De belangrijkste wijzigingen in 2025 ten
opzichte van 2024

Net als in alle voorgaande jaren willen we er in 2025 voor
staan dat reizigers van en naar Ameland en Schiermonnikoog
kunnen reizen op het niveau zoals in dif Vervoerplan wordt
beschreven. Daarbij zien we dot de druk op systemen steeds
verder toereemt door externe beperkingen. Daormee doelen we
op de kwaliteit en afmeatingen van de vaargeulen. Dit heeft een
enorme impact en zorgl voor exiro vildogingen, zoals vival van
schepen en verminderde klonttevredenheid op de route Ameland
- Holwert. WPD bliift zich onverminderd inzellen om de
ellanden goed bereikboar te houden. Er wordi rekening
houdend met de externe beperkingen, volop gewerkl can
verbelerplannen om fegemost te komen aan de behoefte van de
reiziger en om de veiligheid en duurzaamheid van de diensten
blijvend te waorborgen. Voor 2025 betekent dit focus op
zekerheid voor de reiziger en inzelboorheid von het moterieel.
We gaan in 2025 geen ingrijpende veranderingen doorvoeren.

X\ WAGENBORG

Initiatieven 2025:

Continuering dienstregeling veerdienst en
sneldienst

We gaan er in dit Vervoerplan van vil dat gelet op de
problemen rondom de vaorgeul de huidige Skwartierdienst
Ameland — Holwert ook in 2025 de dienstregeling zal bepalen.
De positieve reacties uitgewerk! in de ‘vitkomsten evaluatie
Skwartierdienst uitgevoerd door concessieverlener’ bepleiten
ook om hier voorserst geen ingrijpende wijzigingen in oan le
brengen. Uitbreiding van de dienstregeling in de vorm van
eventuele extra alvaarten zal worden gecommuniceerd via het

online alvoartenoverzicht.
Zie hoofdstuk IV en V.

Aantallen passagiers naar de eilanden®

Passagiers 2013 2014
AH 618.669 641.679
LS 205.693| 317.549
| Totaal 214.362| 959228
Verschil 4.9%

Nieuw vervoersconcept

In 2025 zal de richiing voor het vervoersconcept van de
foekomst verder bepaald worden. Het ligt in de lijn der
verwachtingen dat er dan ook een architect om schepen le
onbwerpen gecontrqcteerd zal worden.

Digitale dienstverlening

De verdere aanpassing en verbetering van de digilale
dienstverlening is een confinu proces en zal dus cok in 2025
volop aandacht krijgen. De reiziger zal dat gaan merken aan
de informatievoorziening en het gemak van het bestelproces. De
sieeds verder toenemende digitalisering zal het gemak voor de
reiziger verder vergrolen

CO?-compensatiefonds

Het in 2019 in het leven geroepen CO2-compensatiefonds van
WPD om de CO? uitsioot van het reizen mef de veer- en
sneldienst door passagiers te compenseren heeft inmiddels een
aantal inferessante duurzome projectvoorstellen gehonoreerd
Zo is er mede door het CO2 compensatiefonds op Ameland
bijgedragen aan een Solor Stage fijidens het MadNes festival.
De sucecesvolle televisieserie "De Oerfochi” die uilgezonden

word! vis Omrop Fryslan, heall in 2024 ock aondachl besieedsse:

2015

652.800
317.582
970.382|

ssfesr

1,2%
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aon duurzaomheid en het CO2-compensotiefonds.

Hel voomemen am de systematiek van geld loekennen oon
polenligle projecten in 2024 verder vorm en inhoud te geven Is
door amstandigheden niet gelukl. De wens om de passagier in
de loekomst zelf zijn donalie loe te loten kennen can een
voorkeursproject blijft sioan en in de komende tijd zal worden
onderzocht wanneer dit gerecliseerd kan worden. Her is dan de
bedoeling dol wonneer er genoeg geld in een “spaarpote’ zit
voor een bepaald project, het geld kan worden uilgekeerd. De
seleciiecommissie kan ook bepalen dat er een aanvulling nodig
kon zijn om het project alsnog ult te voeren. Op deze manier
kunnen de CO2-compensatiegelden beler en meer direct door

de possagier loegekend worden.

reizigers van en noar de veerboot. Hier horen ook voldeende
porkeergelegenheid en fietssiallingen bij. De oversiaptijd van
OV naar veerboat is in overleg met het Consumentenplatform
Waddenveren Oost een belangrijk onderdeel van de
afstemming mat de busvervoerders, evenals de capaciteit.
Communicatie fussen chauffeurs en bemanning wordt regelmatig
geévalueerd.

Betrokkenheid en interactie

WPD wil los van de bestaonde overlegsiucturen anderzoeken hoe
eilandbewoners en de silandgemeenten meer kuanen worden
befrokken bij toskomstige besluivorming die hun dagelijks leven
beinvioed. In 2025 zullen hiervoor initiafieven worden ontwikkeld.

2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023 e ool
673.407|  er06s8| 711057 721759| sassai| 702s17| 7easso|  71sses| 124y 2%
338.185| 332.901| 355715| 345043| 204496 331.435| 337.349|  329.230| 5065| 1,8%
1011632 1.003569| 1.006872| 1.067702| 810037| 1033952 1082299 104a509| 17.476| 1.9%
4,3% 0.8% 6,3% o1%|  2a1%|  27.6% 4,5%| 3,7%

*) Vonaf 2018 is de sneldienst AH tosgevoegd en vanat 2019 ook de sneldienst L-S.

Reserveren voor personen, fietsen en motoren
Om lange wachttiden als gevolg ven volle alvaarten te
voorkomen en vervoerssiromen befer fe kunnen legu|eren, is per
| januari 2024 net als voor de sneldienst en voor personen-
auto’s hat reserveren voor personen, fielsen en moloren
ingevoerd op de veerdiens! van en noar Ameland en
Schiermonnikoog. Hieroe is toegongscentrole geplaalst in de
het havenkantcor van Nes. Hel havenkantoor op
Schiermonnikoog wordt samen mel de revitalisatie von het
haventerrein oar‘.gepak‘. en voorzien van foegangspooriies.
Zodat cok hier de loegangscontrole uilgevaerd kon worden en
de logistiek verbetert.

Om de diensiverlening nog verder te verbeleren, zal reserveren
voor personen in 2025 verder ontwikkeld worden. Mogelijke
oanpassingen volgen uil de suggesties die gedaen zijn vonuit
de reizigers en de conlacten vanuil de Klantenservice

De canpassingen zullen voorzien in meer gemak en een beter
overzicht voor de reiziger.

L
Ketenreis
in 2025 zal de rederij blijven ofstemmen met de busvervoerders
aan de wal en op de eilanden om kelenvervoer le borgen. Dit

"geldt voor alle vervoersmiddelen die gebruikt worden door de
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| Een visie op de ontwikkeling van de vervoervraag en
het vervoeraanbod in de komende vijf jaar

Er worden wee groepen passagiers onderscheiden. Enerzijds
de toeristen en onderzijds de eilanders. Het lotaal cantal
passagiers dof wij in 2023 hebben vervoerd, bedroeg
1.044.599. Dat is een lichle daling von 37.700, oftewel van
3,7%.

Prognose 2024 - 2028

Passagiers

798.101 |

| AH 816.058
s 360.469 ‘ 368.580
Totaal 1.158.570 | 1.184.638
 Groei* 2,25% | 2,25%

Ontwikkeling aantal vervoerde eilanders

Het aantal vervoerde eilanders van en naar Ameland is in
2023 met 6,1% gestegen t.o.v. 2022, In 2023 hebben wij in
lolaal 82.880 eilanders van en naor Ameland vervoerd. Voor
Schiermonnikoog is het canlol vervoerde eilanders mel 4,6%
geslegen. In 2023 hebben wij in totaal 27.002 eilanders van
en naar Schiermonnikcog vervoerd. Het aanial vervoerde
personenauto’s van inwoners van Ameland is in 2023 proktisch
gelijk gebleven t.o.v. 2022 In 2023 hebben wij in fotaal
15.717 personenouio’s van inwoners van Ameland vervoerd
(retourreizen] en 5.371 personenauto’s van inwoners van
Schiermonnikaog [refourreizen), een lichte slijging f.o.v. 2022

Sneldienst

In 2023 reisden in fotaal 130.339 passagiers met m.s
Fostaborg op de dienst Ameland - Holwert v.v. Dat is een daling
van 6, 1% 1.o.v. het joar vooratgaand.

Ontwikkeling aantal vervoerde toeristen

Het cantal toeristen dat wij naar Amelond hebben vervoerd in
2023 is met 5,2% gedaald t.o.v. 2022.

In 2023 hebben wij in totaal 632,489 toeristen naar
Ameland vervoerd. Het aantal vervoerde toeristen naar
Schiermonnikoog is in 2023 mel 3% gedaald t.o.v. 2022, In
2023 hebben wij in toloal 302.228 tceristen naar
Schiermonnikoog vervoerd.

Het aantal personenauto’s van toeristen dat wij naar Ameland
hebben vervoerd, is in 2023 mef 10% gedaald t.o.v. 2022. In
2023 hebben wij in otaal 77.197 personenaulo’s van foeristen
naar Ameland vervoerd. Hieruit blijkt dat minder foeristien met
auto het eiland hebben bezocht.

834.420 853.194 872.391 i

376.873 | 385.353 394.023 |

1.211.293 1.238.547 1.266.414|
2,25% 2,25% 2,25%

*| Op basis van de ontwikkelingen in het verleden word! uitgegaon
van een groei van 2,25% per jaar van de passagiersaantallen.

Op de m.s. Esonborg, de sneldienst louwersoog -
Schiermonnikoog v.v., hebben we in 2023 46.614 passagiers
vervoerd. In 2022 waren dit 50.312 passagiers, een daling
van 7,4%.

Voor de alvaart van 15.45 en 16.45 uur vanaf Ameland zien
we telkens een bezelting van 100%, voor de vioege ochtend
afvaart geldt bijna hetzelfde. Vanaf lauwersoog geldt voor de
16.45 yur olvaar! heizelide. De sneldiensten zijn niet meer weg
le denken uit het totale vervoersaanbod. De huidige
dienstregeling voorziet daormee in een behoefte

Pas op de plaats voor vakanties in eigen land
Na enkele jaren waarin de coronopandemie ons dwong dichier
bij huis te blijven, kiezen dit jcar minder Nederanders voor een
vakantie in eigen land. Ondanks deze cfname blijft Nederland
een populaire bestemming voor Duitse en Belgische toeristen,
aangezien ook onze oosfer en zuiderburen minder in eigen
land op vokantie gaan.

Bescherming persooniiike levenssfe
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De intentie om in 2024 op vakanlie le gaon, is bij
Nederlanders hoger dan een jaar geleden. Maar liefst 85% van
de Nederlanders plont een vakantie dit joar. Gemiddeld willen
Nederlanders twee tot drie keer op vakantie gaan in 2024, Dit
bliiki uit onderzoek von het NBTC. Voor 2024 is de
verwachting dat Nederlanders vaker kiezen voor vakanfies
elders in Europa. Slechts 22% blijft dit joar in eigen lond, een
daling ten opzichte van 2022 en 2021, tcen dit perceniage
nog twee keer zo hoog was. Nederland blijft echter een
aantrekkelijke bestemming voor onze buurlanden, Zo staat
Nederand in de top vijf van favoriete vokontiebestemmingen
voor zowel Belgen als Duitsers, aldus het NBTC.

[bron: NBTC Vakanfiemonitor].

Groei binnenlandse markt viakt aof

Volgens het NBTC is de binnenlondse vakanfiemarkt na de
pandemie weliswaar gegroeid, met een niveau dat 13% boven
dat van 2019 ligt. Echter, deze groei zwaki nu af en keerf terug
naar het pre-pandemische groeipad, ferwijl builenlandse
vakaniies iels loenemen.

inviced weersomstandigheden

Tol slot geeft 39% van de door het NBTC ondervraagden aon
dot de kans op extreme weersomstondigheden hun
vakantiekeuze beinviced!. Dit beeld wordt bevesigd door de
naffe zomer van 2023, waarbij er minder ioerisme op de
Waddeneilanden was. Merk Fryslan, de stichting voor de
promatie van Fryslan, berekende dat het aantal toeristen in juli
en augustus 2023 naar schaling met za'n 5% was afgenomen
De natte zomer is hierbij een doorslaggevende foctor geweest.
De eilanden zullen volgens deze cijfers en trends in trek blijven,
een siabiel groeipad is de komende jaren zeker realistisch.

Prognose marktontwikkeling

Om een goede prognose te kunnen maken laten we de extreme
daling en groei rondom de coronaperiode builen beschouwing.
In de periode van 2013 t/m 2023 is het aaniol vervoerde
toeristen naar Schiermonnikoog en Ameland geslegen mel
23,9% [218.714). Voor Ameland met 26,2% {161.870] en
Schiermonnikoog ruim 19,2% (56.844|, De gemiddelde groei
over de afgelopen 10 jaor bedraagt voor Ameland 2,6% per
jaar en voor Schiermonnikoog 1,9% per joor. Deze inzichten
over de pericde 2013 1/m 2023 leiden voor ons tof een
stabiele prognose van de oniwikkeling van de vervoersvroag
naar Schiermonnikaog en Ameland voor de komende vijf jaren
(zie tabel).

Opmerking: de gemeenleracd van Ameland heeft op 30
okiober 2023 de vervoersvisie “"Vervoer in harmonie met
eilondwaoarden en seizoenen” vastgesteld. De uitwerking van
deze visie kan leiden ot maatregelen van de gemeente die
invloed hebben op de vervoerstromen,

NB: De betreflende percentages voor 2024 t/m 2028 zijn
schatingen / verwachtingen van WPD.

Vervoersaanbod

De capaciteit van de schepen is onder normale omstandigheden
in combinatie met de reguliere diensiregeling voldoende om de
te verwachten vraag of fe kunnen handelen. Er is één concessie
Waddenveren Qost; is er ergens een probleem met &één van de
schepen, dan zijn de schepen ondeiling uitwisselbaar. WPD
sireeft maximale flexibiliteit na bij het inzetien van de vioot,
eventuele extra alvaarten en hef beschikbaar hebben van
reservematerieel.

Pax [max]) PAE {max)
m.s. Sier ‘ 1.200 67
m.s. Oerd | 1.200 67
m.s. Monnik |. 1.000 34
m.s. Rottum 1.000 34 !
m.s. Fostaborg 48 -|
m.s. Esonborg 48

Maximale capaciteit vioot 2025~
 Ameland - Holwert:
5.750 afvaarten x 1.200 pox = 6.900.000
s lauwersoog - Schiermonnikoog:
3.700 ahvacrten x 1.000 pox = 3.700.000
e Sneldienst AH: 4.500 alvaarten x 48 pox = 216,000
e Sneldienst 1-S: 3.546 alvaarten x 48 pax = 170.208
» Maximale capaciteit bij 100% bezatting = 11.646.208

Bezettingsgraad

De gemiddelde bezeltingsgraad veerdienst Ameland - Holwert
v.v. en Louwersoog - Schiermonnikoog v.v. bedroeg los van
2020 de voorgaande foren circa 10%. Op basis van het telaal
aantal afvaorlen per jaar.

Hierbij dient le worden opgemerk! dat in de vokentieperiodes
en in de periode van april iof okiober op vriidagen en
maondagen de bezetting normaliter hoger ligh en dat in de
maonden november en januari de bezefling gering is.

In algemene zin zien we wel dat de druk op de dekuimte
loeneemt bij de veerdienst. Dit heeft onder andere te maken met
de sterke groei in het vervoerde oantal fietsen. De invoering van
reserveran voor personen, fielsen en motoren per | jonuari
2024 voorziet in de oplossing van deze problematiek.

Op basis van eerdere gegevens is de maximale vlootcopaciteit
in combinatie met de diensiregeling voorolsnog voldoende om
de komende jaren aan de vervoersvroag te kunnen voldoen.
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Il Een visie op een op de reizigers
gerichte dienstverlening,
waarbij de gehele reisketen
wordt betrokken;

lll Een vertaalslag van de visies,
bedoeld onderl en Il in de
gevolgen voor het
vervoersaanbod voor de
komende vijf jaar, de aan te
bieden producten en diensten
(betreffende de gehele keten),
de infrastructuur, het materieel
en het personeel.

WPD heeft de kwalileit van de dienst verlening hoog in het
vaandel staon. Dearbij spelen verschillende aspecien en
bedrijfsonderdelen een rol. In dit hoofdstuk komen die oan de
oide, inclusief een visie op en vericalslog naar de toekomst.
Hiermee worden [l en Ill in &én hoofdstuk samengevoegd.
Achtereenvolgens komen oan de orde:

® Vioof

* Dienstregeling

® Personeel en organisatie en HSEQ
® Klantenservice

o Communicalie
= ICT

® Gebouwen en lerreinen

Vioot
WPD heeft de volgende schepen in gebruik:

Veerdienst Ameland - Holwert v.v.
m.s. Sier:

Teboekstelling:

6010 Z Gron 1994

Type: Auto/ pass RoRo
Bouwjaar: 1995 / 2015 refi
PAX: 1200

PAE's: 67

m.s. Oerd: ' i
Teboeksielling:

7136 ZG 2003
Type: Auto/pass RoRo
Bouwijaar: 2003

PAX: 1200

PAE's: 67

Sneldienst Ameland - Holwert v.v.
m.s. Fostaborg:
Teboekstelling:
23337722012

Type: passagiersschip
Bouwijaar: 2013 / 2019
ombouw

PAX: 48

Veerdienst Lauwersoog - Schiermonnikoog v.v.
m.s. Monnik:
Teboekslelling:

5479 7 Gron 1985
Type: Auto/pass RoRo
Bouwjaar: 1985
PAX: 1000

PAE's: 34

m.s. Rottum:
Teboekstelling:

5477 £ Gron 1985

Type: Auto/pass RoRo
Bouwijoar: 1985,/2012 refii
PAX: 1000

PAE's: 34

Sneldienst Lauwersoog
- Schiermonnikoog v.v.
m.s. Esonborg:
Teboekstelling:

HYP4 50329/132

Type: possagiersschip
Bouwjoor: 2018

PAX: 48
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Dienstregeling

De vaargevlen in de Qoslelijke Waddenzee zijn exireem
dynamisch en vergen meer en meer onderhoud. Onderzoeken
geven gan dat de situatie naar de toekomst niet verbeterd, moar
juist meer ondernoud vergl om de vaargeulen op de
overeengekomen breedte en dieple le kiijgen. Dit heelt ock
geleid fot de maatregelen in 2023. In somenwerking met het
ministerie van [&W en Rijkswoterstaal is er door het MARIN
onderzoek gedaan noar wal de omstandigheden zijn en bij
welke watersianden een veilige afwikkeling von de
dienstregeling kan ploatsvinden, Het anderzoek voor de dienst
louwersoog - Schiermonnikoog wordt eind 2024 afgerond
Om hel mogeliik le maken de weede beot in fe zetlen op de
dienst Ameland - Holwert zijn er passeervakken gemaaki. Om
het passeren onder de meeste omslandigheden mogelijk te
maken, is basloten een 5 kworliersdienst in fe stellen. Inmiddels
is deze maatregel geévalueerd en alle partijen zien voordelen
von deze ingreep. Alhoewel de vaarwegbeheerder grote
inspanningen verricht om de breedte en diepte van de voargeul
op de afmetingen te kijgen die opgenomen zijn in hef
Woddenbeheerplan, warden de overeengekomen breedte en
diepte over de gehele vaargeul structureel niet gehacld. De
eerder genomen maotregelen blijven dan ook van kracht.

De WPDdienstregeling loop! van 1 jenuari tot en met 31
december 2025. Deze dienstregeling is over de afgelopen
decennia fof stand gekomen. En heeft gelet op vraag en
aanbod een balans bereikt van maximale flexibiliteit en
inzetbaarheid. De verwachting is, zoals hiervoor beschreven,
dot de vervoersbehoelte geen grote veranderingen zal
ondergaan de kemende jaren. Extrapolatie van de vervoers-
ontwikkeling geeft dit con. Doamaast is er voldoende capaciteit
in het huidige aanbod. Voor de diensiregeling 2025 wordt
verwezen naar hooldsiuk IV. Zoals eerder verwoord gaon we
voor 2025 vil van een bereikbaorheid gebaseerd op een
‘5-kwartier dienstregeling’.

Om de confinuiteit van de dienstregelingen fe waarborgen,
kunnen de schepen van de veerdienst Louwersoog -
Schiermonrikoog warden ingezet op de dienst Ameland -
Holwert en omgekeerd. Dit gebeurt voornamelijk fijdens de
geplonde werfbeurien van de schepen. De in 2022 gestarte
aanvulling mel de inzet van een charierschip fijdens de reguliere
onderhoudsperiode van de sneldiensien Ameland - Holwert en
louwerscog - Schiermonnikoog is helaas niet meer mogelijk en
er is momenieel geen schip beschikbaar om deze dienst over fe
nemen. In overleg mel de concessieverlener word! gezocht noar
een structurele oplossing om de conlinuiteit van de sneldienst te
waarborgen en zeker fe siellen voor 2025 en verder.

Bij onvoorzien uitval van &én van de sneldiensten c.g.
colamileiten zal de gewone veerdienst fungeren als backup. De
bereikbaarheid is hiermee le ollen fiide gegarandeerd

Personeel en organisatie en HSEQ

WPD is gecerlifieerd volgens de ISMrcode (Infernational Safety
Manogement) en is sinds 1994 in het bezit van ISC 2001, In
2023 heeft WPD een vernieuwd 1ISO 9011:2015 cerlificaat
onivangen. Voor 2024 zal [RQA audils houden in januari en
juni. In 2023 hebben ook de schepen de lussentijdse ISM
Safety audits plaats gevonden. ISM — MSC certificaal). Daarbij
zijn voor het eerst m.s. Esonborg en m.s. Fastaborg
meegenomen en hebben een tiidelijk certificoat onivangen, in
het najoar van 2023 worden deze omgezet naar een definitief
cerfificaat.

Alle afspraken en procedures van de gehele organisatie zijn
vosigelegd in een management review sysieem. Periodiek
worden alle afdelingen van de organisatie door interne cuditars
geloelst en éénmaal per jaar extern door een auditor van RQA.
De bevindingen hiervan warden in hel MT besproken en
eveniuele vervolgocties gemonitord.

WPD sluit aan bij de corporote HR- en HSEQ principes van de
Koninklijke VWagenborg Groep [KWG). Het organogram loat
zien dat WPD een heldere orgonisafiestruciuur kent, met doarin
de verbinding naar KWG. WPD zelf kent weinig tussenliggende
managementlagen. Verantwoordelijkheden liggen zoveel magelijk
op de werkvicer, zo dicht mogelijk bij de reiziger. Dit sluit aan op
het beleid von het management om de customer journey, oftewel
Kentbeleving centraal te stellen. Er wordt joarlijks geinvesteerd in
de kwaliteit en deskundigheid van het personeel, door middel von
assessments, training en scholing, zowel vokinhoudelijk als op het
gebied van veiligheid, servicegerichtheid en gezond werken. Het
beleid richt zich op flexibele inzel van medewerkers en hel
bewust zijn van de werkomgeving, helgeen de inferne
doarstroom bevordert en het werk beter loat oansluiten bij lolenten
en ambities van medewerkers.

WPD biedt het personeel goede arbeidsvoorwaarden conform
gen eigen cao [WPD) en een bedrijfsreglement voor
kantoarpersones!, waardoor hef verloop zeer gering is en WFD
over een loyaal en compelent menselifk kapiloal beschikt. Het
steeds langer moeten doorwerken mackt de onderwerpen
vitaliteit, duurzame inzetbaarheid en ouderenbeleid nu en in de
komende jaren ot een speerpunt dat ferugkomt in de cacr
onderhandelingen

Deze lhemo's liggen in lijn met de HR- en HSEQ principes van
corporate KWG. Er is een acfief beleid gericht op het
productief, gemotiveerd en gezond houden van werknemers om
hen in staat te stellen 1ot aan pensionering binnen de organisatie
ie blijven werken. Dit gebeurt 0.0. door een actief Arbobeleic,
het stimuleren von sport en bewegen, cclieve
verzuimbegeleiding en het creéren von een gezonde en veilige
werkomgeving en Arboveraniwoorde invesleringen.
De ontwikkeling van WPD in het algemesn kamt de s
werkgelegenheid in Friesland en Groningen ten goede.
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Werving van varend personeel voor m.s, Roltum, m.s. Monnik
en m.s. Esonborg vindt plaats op het vastelond omdat de
schepen van Louwersoog - Schiermonnikoog ‘s nachts
afgemeerd zijn op lauwersoog. De schepen van de diens!
Ameland - Holwert zijn ‘s nochis algemeerd op Ameland.
Varend personeel van m.s. Sier, m.s. Cerd en Fostaborg wordt
dacrom geworven op Ameland.

Bedrijfsmilieuplan

In 2019 hebben wij een Bedrijfsmilisuplan geformuleerd. De
doelsiellingen uit dit Bedrijfsmilieuplon zijn begin 2022
geévalueerd. Na evcluatie van het Bedrijfsmilieuplan is er in
20272 een nieuw Bedrijfs milieuplan opgesteld en goedgekeurd
Dit plan blijft van kracht tot en met 2025. In het voorjaar 2025
zal een nieuw Bedrijfsmilisuplan geschreven worden voor hel
vervoerplan 2026 (Bedrijfsmilieuplan 2023-2025).

T\ WAGENBORG

Klantenservice anno 2025

De verwachtingen van klanien zijn behoorlijk veranderd de
alfgelopen jaren. Hierdoor kamt de lat voor het verlenen van
service aan klanten steeds hoger te liggen. Dit geldt voor zowel
de kennis, mogelijkheden en service gerichtheid van de
medewerkers als voor het gebruik gemak van de digitale
mogelijkheden en de bereikbaarheid.

Er zijn klanten die groog persoonlijk geholpen willen worden
Er zijn ook klanten die nief direct om hulp willen viagen.
Uitstekende klontenservice betekent ook dat je mensen in de
gelegenheid moet slellen zichzelf te heloen. Die mogelijkheid
wordt 24 uur per dag en 7 dagen per week online gegeven.
Voor complexe vraagstukken is de Klanfenservice 365 dagen

per jaor bereikbaar. Per joor handelt de Klanienservice
gemiddeld 120.000 felefonische contacten af, naast de vele
viagen die worden gesteld via de websile, email of in de chat.

o Ry

Klantenservice

WPD heeft service hoog in het vaandel stoan. De visie voor de
komende jaren luidt: “reizigers alle mogelijke service ie bieden
vonal hel moment dat ze besluiten nacr Ameland of
Schiermonnikoog le reizen”. Op dit moment wordt de service
aan klanten voor het grooiste deel verzorgd door medewerkers
van de Klanlenservice en ter plaatse aan de servicebolies van
de hovenkontoren op Ameland, Holwert, lauwersoog en op
Schiermonnikaog door de canwezige verkeersleiders. De
Klontenservice wordt ondersteund deor het officemanagement,
secrelariaal, communicatie en applicatiebeheerder.

Buiten openingstiiden van de Klanfenservice kunnen ook vragen
worden gesteld aan “Chatbot” de digitale viaagbaak van
WPD. Wanneer de reiziger er via de website niet vitkomi,
helpen we de klant op weg door persoonlijke begeleiding via
een meekijkfunctie.

Reserveren voor personen
Mel ingang van 2024 is het reserveren voor persanen, fietsen
en motoren ingevoerd. Dit om lange wachttijden als gevolg van
volle afvaarten te voorkomen en vervoersstromen betere fe
kunnen reguleren. In 2025 zullen we dit proces verder gacn
optimaliseren, woarbij gekeken wordt naar; i

Bescherming pe
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¢ Hel aonpassen van de tarievenstructuur van refourtcrieven om het imago le verbeteren, zowel infern als extern. De
naar enkele reis tarieven komende jaren zullen we nauwgezet volgen wal er vernieuwd
s De mogelijkheid online op rekening te kunnen reserveren en verbelerd kan worden om iederesn een aangename
mogelijk maken voor debiteuren reiservaring fe bieden. De volgende kernpunten ziin vasigeseld:
Communicatie 1. Tiidige en juiste klanlcommunicatie via meerdere kanalen;
2. Tiidige en juisle medewerkerscommunicafie via meerdere
Om het imago, de tevredenheid en het vertrouwen van de konolen;

organisatie, passagiers en stokeholders te beschermen, is Verhogen klanttevredenheid;

voortdurende aandacht voar communicatie essentieel. Door Verhogen medewerkersbetrokkenheid en sociale veiligheid;
WPD als duurzame organisatie (MVO);

. Vergroten zichtbaarheid van WPD

onze ervaringen in hel verleden wealen we dat onvoorziene

o oW

omstandigheden aonzienlijke gevolgen kunnen hebben. Dit is
de ofgelopen joren helaas bevestigd tijdens de coronocrisis,
door de vaorgeulproblemctiek en tijdens het onderhoud van de De communicatie verloopt longs deze speerpunien, waoroij
haventerreinen. In 2023 heeft het imago van hel bedrijf een kwaliteit, betrouwbaarheid, innovatie en duurzoomheid centraal
flinke deuk opgelopen door maciregelen in verband met de staan
vaorgeulproblematiek: Deze gebeurtenissen hebben VWPD naast
financiéle schode ook canzienlijke reputalieschode loegebracht.  Concrete acties:

-We herschrijven onze communicatie naar een loagdrempelig

Voor een familiebedriif als WPD, dot trofs is op de kwaliteit en niveou, waorbi] we van de “U"vorm naar de “je"vorm gaon;
betrouwbaarheid van zijn diensiverlening, wegen deze - Op bosis van verschillende onderzoeken beoardelen we de
gebeurlenissen en de gevolgen ervan extra zwaar. WPD heeft mogelijkheden om de reisbeleving von de klant en
al ruim een eeuw diepe verbondenheld met Schiermonnikoog medewerkerstevredenheid verder fe verbeteren;
en Amelond. Onze befrokkenheid met de twee eilanden is-en - We oniwikkelen nieuwe eickets met duidelijke instructies per
blijft - groat soort inschepingskaart [voetganger veerdienst, sneldienst,

fiets- en voerluigreserveringen en g;oepsoo.n.meidingen};
Door toenemende sedimeniatie van beide vaaroutes wordt het - We verbeleren bewegwijzering en reizigersinformatie bij de
verstrekken van acluele reisinformatie en zorgvuldige havenkantoren;
communicatie steeds belongrijker. Dit doen we volgens hel - We verbeteren onze "Communicaliecockpit” zodat vanuit de
Inferne- en Exierne Communicatieplan 2021 - 2025. We blijven  stuurhut vertragingen en meldingen rechstreeks noor de website
vasthouden acn wat goed werkl en passen aan woar nodig en en publicileilsschermen in de havenkanioren verzonden
gewenst, om iedereen een preflige reiservaring le bieden worden. Zo is de meesi acluele informatie als eerste op de
De twee rapporten hebben el sen ander doel en benadering, belangrijkste plekken beschikbaar; .

is affactieve communicatie - Naast een klanttevredenheidsonderzoek vanuit de concessie

maar het overkoepelende hoofddoe
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onderzoeken wij vanuit WPD ook de klantievredenheid in
samenwerking me! Stenden University;
- We schriiven medewerkerstevredenheidsonderzoeken (MTO) uit;
- We organiseren regelmatig online webinars voor medewerkers
om zoveel mogelijk persanen te bereiken en betrokken te
blijven bij de organisatie.

ICcT

Voor een organisatie als WPD is een optimaal funclionerende
ICT van encrm belang. Doarom moakt WPD regelmatig op
verschillende terreinen een oplimalisatieslog en word! er ochief
gereogeerd op [CToniwikkelingen in de markt,

Bereikt in 2024

- Ingebruikstelling reserveren voor personen — canpassingen in
BOOKIT en op website in het bestelpreces gerealiseerd;

- Uitbreiding aantoal ticketzuilen in Holwert en lauwersoog.

- Ingebruikname toegangscontrcle Nes Ameland;

- Vernisuwing van televisieschermen in de havenkantoren ten
behoeve van Wagenborg TV en de afvoarschermen;

- Webcams geplootst op de havenkanioren Lauwersoog,
Schiermonnikoog en Holwert om een 24/7 live beeld fe fonen
van de veerhavens;

- Mogelijkheid om online te belolen voor parkeertickets in
gebruik genomen, zodat er bij vertrek direct uitgereden kan
worden op basis van kenfekenherkenning om de doorstroom te
bevorderen — passagiers worden vio Wagenborg TV in de
lerminals en op de veerboten, en via bebording op het
parkeerterrein op deze mogelijkneid gewezen;

- Opiimalisatie van het in 2023 in gebruik genomen queueing
systeem op wod.nl, waordoor bij exireme drukle bezoekers in
een wachiri geplaatst kunnen worden;

- Optimalisatie van de in 2023 in gebruikgenomen chatbot op
wpd.nl, die 24 /7 beschikbaar is, naast de huidige chat. De
chatbot is in staat een deel van de viogen van de klonten snel
le beantwoorden, zonder dat er gewacht hoeft te worden op
een beschikoare medewerker;

- Uitbreiding parkeersysteem P2 ie Holwert,

Wat staat er te gebeuren in 2025

- Doorentwikkelen van het online bestelproces en nieuwe
functicnaliteiren toevoegen zodat klanten eenvoudiger hun
tickets kunnen bestellen en afvaartinfarmatie kunnen inzien;

- Meer reallime data tanen op dashboard Klantenservice fen
behoeve van de informatievoorziening;

- Ingebruikslelling Wagenbergapp.

Gebouwen en terreinen

Op het gebied van gebouwen en terreinen zijn de volgende
zaken van belang om fe bencemen.

X\ WAGENBORG

Wagenborg Parkeerterreinen

Vanwege de loenemende drukie op onze parkeerlocaties wordt
P2 ook sieeds vaker gebruikt buiten het traditionele
hoogseizoen. Bij recen bleek de ondergrond fe drossig en
ondervonden onze passagiers hier hinder van. Voertuigen
zakien weg en mossten worden weggesleept en het schoeisel
van de reizigers hod ook fe leiden. Hierdoor was het
noodzakelijk om P2 te sluiten bij kans op regen wat ervoor
zorgde dal er onvoldoende porkeercapacileit was.

Algelopen winterperiode hebben we het achterste gedeelle
voorzien van een beter draineersysteem en zijn de
parkeerplaatsen verhard met groenstenen waardoor hel
natuurlifke korakier van het ferrein behouden blijft. Komende
winter zijn wij voornemens het overige gedeelte van P2 op
dezelfde manier oan fe pakken zodal P2 het gehele joar
gebruikt kan worden.

Qok zullen we dit joar een extra in /uilrit bij P2 realiseren zodat
we een belere doorstroom hebben het parkeerterrein op en of Dit
zal helpen om opstoppingen op de loevoerwegen le beperken.

Wagenpark

Binnen WPD zijn we druk bezig alle bedrijfsauto’s te vervangen
door volledig elekirische voertuigen. Dit jaor zijn de pendelbus
van het parkeerferrein, de bus van de technische diens en de
bedrijfsauto op Schiermonnikoog vervangen door elekirische
voertuigen. Volgend jaar zullen we de diesel hefiruck vervangen
voor een elekirische en dan is het gehele wagenpark elektrisch.
Ook zijn er dit joar 5 nieuwe bagage trekkers in gebruik
genomen. Yoor volgend joar sioat grool onderhoud voor de
overige Irekkers op de planning.

Havenkantoren

De havenkantoren en havenierreinen op de eilanden mossten
worden oongepast vanwege het invoeren van reserveren

voor persorien, fietsen, efc. Op Schiermonnikoog zijn de
aanpassingen momenteel on hold. Dit vanwege de revilalisatie
van het geconcessioneerde gedeelle van de veerdam op
Schiermonnikoog door RWS, Dit zal eind ougustus 2024 van
start gaan. Wij zullen deze revitalisatie gebruiken om het
haventerrein en het terminalgebouw geschikt fe maken voor de
validatie van de vervoersbewijzen op het eiland.

In het havenkantoor van Nes op Ameland en het omliggende
haventerrein zijn momenteel lijdelijke voorzieningen voor de
validaiie van de vervoersbewijzen in gebruik, deze zullen we
voor hel volgende zomerseizoen gaan vervangen voor
permanenie voorzieningen. In Holwert is de revilalisering door
RWS dit joor eindelijk afgerond. In de terminal zijn kleine
aonpassingen gedaan len behaeve van het online reserveren,
In Lauwersoog zal de reviialisatie door RWS ook dit nojoar
starten, de verwachting is dat dit voor het voorjoar van 2025
volledig is ofgerond. Cok in het havenkantoor van louwersoog

zijn kleine aanpassingen doorgevosrd fen bote van het onling petemmare

resarvernan. ERECETEATD ey
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IV De dienstregeling als bedoeld
in artikel 1.3 en eventuele
voornemens voor wijzigingen
in de dienstregeling van het
komende jaar

V Voornemens voor wijziging in
de aansluitingen van en op de
dienstregelingen van
vervoerders die aansluitend OV
verzorgen voor het komende
jaar

Hel hele joor door geldt er een basisdiensiregeling. Gedurende
een groot deel van hef jaar zijn er extro afvaarten, die van
tevoren worden ingepland. Daarbij komen, in geval van
onvoorziene siualies, exira afvaarten die op het laatsie moment

warden ingepland. De dienstregeling 2025 is hier opgenomen.

Dienstregeling / OV
traject Ameland - Holwert v.v.

Veerdienst

Het voorstel is om de dienstregeling van de veerdiens! Ameland
- Holwert viv. in 2025 ongewijzigd te laten l.o.v. de
diensiregeling opgenomen in Vervoerplan 2024 Extra
ahoarlen (zie Hoofdsluk VII} bij drukie zijn online beschikbaar
in het acluele Afvaarienoverzich!

Sneldienst

Na ofstemming met de adviesorganen en de busvervoerder is
de dienstregeling van de sneldienst Amelond-Holwer! v.v. licht
gewijzigd t.o.v. de dienstregeling opgenomen in Vervoerplen
2024. Hierdoor is er een betere aansluiting op hel OV noar
leeuwaorden gereoliseerd en kunnen forensen en studenten
makkelijker met het OV aan de wol verder reizen.

Dienstregeling / OV
traject Lauwersoog - Schiermonnikoog v.v.

Veerdienst

De dienstregeling van de veerdienst louwersoog -
Schiermonnikoog v.v. is L.o.v. 2024 angewijzigd. Exira
alvaarien worden noar oehoefe bij drukte ingezet. Hel
alvaartenoverzicht zal eerder dan tof nu foe gebrulkelij en rim
van te voren worden oangepast op de exira alvaarten. Op de
bekende drukke dagen waar in de algelopen jaren exrra
ahvaarten zijn ingezet [Pasen / Hemelvaart / Pinksteren /
wisseldagen in het hoogseizoen| wordt een twee-uurs
dienstregeling ingeplond waardoor er één exira afvaart in de
ochtend en één extra afvaart in de middag beschikboar wordt
en er een belere spreiding van de mogelijkheden wardt
geboeden oon de wiziger.

Sneldienst
In 2025 is er geen uitbreiding van de dienstregeling van de
o ; i Beschemning persocrijke
sneldienst Louwersoog - Schisrmonnikoog v.v
Zie m bt ot dienstregeling ook pagina 13.
Bascner
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DIENSTREGELINGEN vaNAE 01-01-2025

AMELAND - HOLWERT  VEERDIENST  § o5 i

|macndagt/m | 06.00 08.30 | 11.00 13.30 16.00 18.30°
ilvriidag |

|zalerdag | 06.00 08.20 11.00 13.30 16.00 18.30
- | ;::-'r‘n 3 l;;

|zon- en ' 08.30  1.00 13.30 16.00 18.30
Ifeasrdagen | _i_ 1

VEERDIENST f 8o m a VAARTIID ca. 50 MINUTEN
moondagt/m | OZI5 09.45 12.15 | 14.45 17.15 19.45°
vrijdog
—= e | =

|zoterdog . 0715 09.45 12.15 Wwa5 | 1715 | 19.45
. o 3110 _ .r E|
zon- en 09.45 12.15 14.45 17.15 19.45
|feestdagen ;

De inzet van hel Iweede schip is afhankelitk von het tij. Racdpleeg het volledige afvaartenoverzichl op onze website:
WWW wpd nl/am elond /afvaartenoverzicht

*Miet op 4 en 5 december 2025

AMELAND - HOLWERT SNELDIENST VAARTUD co. 20 MINUTEN
[ maand ' T 2= L S Y |
Teisy | 0815 | 0730 09.15 | 1230 | 1845 | eas | 1sas (2009,
vrijdag 06.15 07.30 09-1 5 12330 | 1545 1635 15.15 I 20.0_0

zaterdag, zon-
en feestdagen

aa | P e 20.00
1230 16.45 | i85 || 29.00

HOLWERT - AMELAND SNELDIENST VAARTLD ca. 20 MINUTEN
m d_ m e - P l -__ b = sy Syl R .

Tonaca/m (07,00 | 10800 10:30" [ "13.00" | 650 (Nizea5 heash| | 2039
: = = 7 e e T e
vijdag 07.00 | 08.00 10.30 | 13.00 | 1615 | 1745 | 1845 | 20.30
e 0830 | 1030 | 1300 1705 | 1845 || 200

Vioor meer informatie en het bestellen von tickets kunt u terecht op wwwowpdnl

Kijk op het afvaartenaverzicht op onze websile voor een aciueel overzichi van

al onze afvaarten, inclusief extra ingeplande ofvaarten

Informatie aver aansluitend busvervoer: 0900 292 (0,90 p/m) of www.9292ovnl

Overmacht voorbehouden. Bescherming persoonlijke levenssfeer
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DIENSTREGELINGEN vaNAr

LAUWERSOOG - SCHIERMONNIKOOG  VEERDIENST % & i M VAARTUD ca. 45 MINUTEN

01-01-2025

maandag f/m zaterdag 06.30 09.30 12.30 15.30 18.30
zon- en feestdagen 09.30 12.30 15.30 18.30
SCHIERMONNIKOOG - LAUWERSOOG ~ VEERDIENST  § o i G VAARTUD ca. 45 MINUTEN
maandag t/m zaterdag 07.30 10.30 13.30 16.30 19.30
zon- en feestdagen 10.30 13.30 16.30 19.30

LAUWERSOOG - SCHIERMONNIKOOG

SNELDIENST ¢

VAARTUD ca. 20 MINUTEN

maandag t/m vrijdag

07.00

11.25

14.30

16.45

19.45

zaterdag, zon- en feestdagen

11.25

| 14.30

16.45

19.45

SCHIERMONNIKOOG - LAUWERSOOG

SNELDIENST ¢

VAARTUD ca. 20 MINUTEN

maandag t/m vrijdag

07.30

11.55

16.15

20.15

zaterdag, zon- en feestdagen

11.55

16.15

20.15

Voor meer informatie en het bestellen van fickets kunt u terecht op wwwowpd nl.
Kiik op het afvaartenaverzicht op anze website voor een aclueel overzicht

van al onze afvaarten, inclusief extra -.ngep|cmde afvaorten.

Informatie over aansluitend busvervoer: 0900 9292 (0,90 p/m| / www 92920vnl.

Overmacht voorbehouden.
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VI De tarieven en eventuele
voornemens voor wijzigingen
in de tarieven en tariefstructuur
voor het komende jaar

Tarieven

De larleven voor 2025 zijn nog niet bekend, mede gelet op het
feit dat de maximale tariefruimte door de concessieverdener voor
2025 nog niet is vasigesteld. Deze tariefruimie zal warden
overgenomen,

WPD zal deze tariefruimte als indexotie teepossen op de
tarieven voor 2025. Dit fer compensatie van onze gestegen
algemene kosten, zoals brandstof- en personeelskesten.

Een overzicht van onze tarieven freft u ols bijlage aan. Dit betref
echter de farieven van 2024, ook vanwege het nog niet
bekend zijn van de foeristenbelasting 2025.

=

ROY AL

WAGENBORG




23 | Vervoerplan Wagenborg Possogiersdienslen

VIl Een beschrijving van de wijze

waarop de concessiehouder
inspeelt (waaronder door inzet
van exira afvaarten) op
voorziene en onvoorziene
situaties, waarin de
vervoersvraag van reizigers
substantieel groter is dan
binnen de diensiregeling kan
worden opgevangen

Extra afvaarten

Bij een te verwachlen toenemende vervoersaanvraag worden

de mogelijkheden bekeken om exira afvoorten in te zetten
Afhankelijk van het soort vervoersvroag (passagiers en/of
voertuigen) wordt de diensiregeling vitgebreid met extra

ahvoart(en) van de veerdienst of de sneldienst

Op verzoek kunnen - waar mogelijk - extra afvaarten van de

. ] ™

veerdienst of sneldienst ingezet worden. Dit betreffen afvaarten
besloten vervoer die legen een speciaal

larief uitgevoerd worden. Dil kan zowel goederen- als
groepspersonenvervoer betrelfen. Dit vall overigens buiten de

concessie

Voor voertuigen word! de inzef geanalyseerd op basis van de
boekingsgegevens en de vervoersgegevens van voorgaande

|arer.

Om lange wachtijden als gevolg van volle afvaarten te
voorkamen en vervoersstromen beler t2 kunnen reguleren, is per
1 jonuari 2024 he! reserveren voor personerl, fietsen en
moloren ingevoerd.

De inzet van exira afvaorlen word! bepoald op baosis van
weersvoorspellingen en/of vakanlies, de reserveringen en de
vervoersgegevens van voorgaande jaren. Op de bekende
drukke momenten is er een tweede bool beschikbaar, Moch! hel
aonted van passagiers grofer zijn dan op dat moment vervoerd
kan worden, dan wordt waar mogelifk een extra oivoart
veerdienst ingezef en worden de nog wachtende possagiers in
en rondom de terminal geinformeerd over het vertrek van de
eerstvalgende afvaart. De prakiijk wijst it dat exira ofvaarten
negen van de lien keer warden ingezet voor het opvangen van
het personenauto vervoer voor de dienst Ameland - Holwert v.v,
Wanneer de bezelting van de dienstboot oplaopt tof >00% en
de weersvoorspelling goed is, werdt uiterlijk 2 dagen vooraf
een extra alvaart ingezet in de vakantie- periodes. Daarnaast
wordt op de dienst louwersoog - Schiermonnikoog op de
bekende drukke dagen waar in de algelopen jaren exira
afvaarten zijn ingezel (Posen / Hemelvaoart / Pinksteren /

wisseldagen in het hoogseizoen} een 2-uurs diensfregeling

ingepland, woordoor er één exira olvaart in de cchtend en één
extra afvaarl in de middag werd! gevaren. De inzet van exira
afvaarten wordt gecommuniceerd richting belanghebbenden,
VWW's en OV-bedrijven. Daarnaast worden de extra afvaarten
gepubliceerd via het acluele ofvaarien- overzicht op de website
wpd.nl, in de terminals, op Kabelkrant Ameland en oan boord

van de schepen op Wagenborg TV
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Vill Onderhoud schepen en
overige productiemiddelen

Algemeen

Voor het onderhoud van de schepen word! gebruik gemackt van
het onderhoudsprogromma MX Suite van software leverancier
Mastex. Hierin staat per schip al het onderhoud gedefinieerd en
wordt gepland op basis von draaiuren of een fijdsinterval. Zo
ontstaat er een duidelijke onderhoudshistorie. Het reguliers
onderhoud wordt veelal uilgevoerd tiidens de diensfregeling en
heeft geen invloed op de vitvoering doarvan. Regelmatig
worden er endethoudsdagen geplond, waarbij het schip voor
de kant ligt en personeel aanwezig is om onderhoud uit e
voeren.

Jaarlijks wordt er een wertbeurt gepland waarbij groot
onderhoud en/of verbeteringen aan het schip worden
uitgevoerd.

De werlbeurien van de schepen m.s. Sier en m.s. Oerd worden
gepland in de moanden november en januari, wonneer de
vervoersbehoefte het laagst is. M.s. Monnik kan tijdens deze
periode ingezet worden op Ameland. Voor m.s. Sier en m.s
Oerd houden we rekening met een werfoeurt van 3 weken.
Tijdens deze werfbeurten wordt het preventief onderhoud aan
moloren en voorstuwing geplond en het onderwaterschip
geinspecieerd,

De werfbeurlen van de schepen m.s. Roltum en m.s. Monnik op
de veerdiens Llauwersoog - Schiermonnikoog v.v. worden
geplond in het loagseizoen rondom de werfbeurten van m s,
Sier en m.s. Oerd,

Voor de sneldiensten wordt er twee keer per joor een
onderhoudsperiode von 6 weken ingepland, waarin zowel m.s.
Fostaborg ols m.s. Esonborg aansluitend onderhoud krijgen.
Voor beide schepen is er dan 3 weken tijd. M.s, Esonborg
vervang! gedurende 3 weken m.s. Fostaborg op de sneldienst
Ameland - Holwert v.v.

Voor de verirekierminals word! regulier en preventief onderhoud
gepleegd aan de gebouwen en insiallalies. Hel beheer en
onderhoud van de opsielterreinen en haveninstallalies ligt bij
Rijkswaterstaat.

Wat hebben we in 2024 gerealiseerd?

M.s. Monnik heell afgelopen joar haar groot survey gehad en
is weer voor 5 jaar gecerfificeerd. Tijdens deze onderhouds
periode zijn er achter de schermen en onderhuids een groot
aantal reparcties deorgevoerd, woardoor zij de komende 5
joar ingezet kan blijven worden op zowel de dienst lauwersoog
— Schiermonnikoog en de dienst Ameland - Holwert.

X ROY AL
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M.s. Rottum heeft dit jaar ook een langere werfperiode gehad
dan gebruikelijk. Ock op de Roftum zijn er achter de schermen
en onderhuids veel zaoken aongepaki die ervoor zorgen dat ze
de dagelijkse dienst tussen Llauwersoog en Schiermonnikoog
betrouwbaar blijft uitvoeren.

De beide veerboten op de dienst Ameland — Holwert heben
hun regulier onderhoud gehad. Door de steeds verder
dichislibbende voargeul merken we wel dol de Schottel
pompiets welke gebruiki worden voor de voorstuwing, steeds
sneller slijten. Hierdoor is er extra onderhoud ocon deze
pompiets nodig. Om de confinuiteit von diensiverlening te
kunnen blijven borgen hebben we een extra reserve pompiet
aangeschaft. Hierdoor kunnen we fijdens de werfperiodes de
pompiels sneller wisselen waardoor de onderhoudstijd
aanzienlijk wordt verkort.

Innovatief coatingssysteem onderwaterschip
m.s. Esonborg

Wanneer schepen in het woler liggen, hechlen zich
verschillende levende organismen aon de fomp, zoals
zeepokken, masselen, algen en wieren. Deze cangroei
verhoogt de weerstond door het water, wat kan leiden tot een
loename van brandstofverbruik en vitstoot tof wel 30%.
Daarnaast kon de oangroei zorgen voor corrosie, verstopte
koelwaterinlaten en belemmering van naufische instrumenten.
Daarom is het ncodzakelijk schepen te beschermen met een
antifouling verfsysteem

Oniwikkelingen en innovalies

In het verleden waren anlifouling systemen zwaar toxisch, maar
recenie ontwikkelingen hebben geleid tot minder
milieubelastende alternatieven. Wagenborg Shipping
onderzoekt nu of er coatingsysiemen zijn die zonder foxiciteit
schepen vrij kunnen houden van aangroei.

Ervoringen met ijsbreker coalin

Wogenborg Shipping heeft ervaring opgedoan met een
iisbestendige coating, een glass floke 2-componenten sysieem,
toegepast op schepen in de Bollische Zee. Deze cooting bleek
zo glad dar het de schepen vrij hield van aangroe’ deor de
harde en gladde opperviakken die hel micro-organismen
moeililk maken zich te hechlen,

Proef m.s. Esonborg

Tijdens de werfperiode van de Esonborg is het onderwaterschip
gecoal mei deze ijsbestendige coating. In de komende periode
zal zorgvuldig gemonitord worden of deze coating ook in de
Woddenzee effectief is zonder gebruik van anfifouling.

Conclusie
De proef met de Esonborg heeft als doel een milieuvriendelijk
alternatief t2 vinden voor rodiiionele antifouling systemen,

waardoor de scheepvaart duurzamer kan worden,
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m.s. Sier

Omschrijving Data in 2025 Duur Opmerkingen

Groot onderhoud November 3 weken werfoeur!

Periodiek onderhoud ~ Conlinu variabel dit onderhoud word buiten de geplonde alvaarten
uitgevoerd, op momenten dat het schip als tweede
schip voor de kant ligt

m.s. Oerd

Omschrijving Data in 2025 Duur Opmerkingen

Onderhoudsdagen Januari 3 weken werfbeurt

Periodiek ondethoud ~ Continu variabel dit onderhoud wordt buiten de geplande afvaarten
uitgevoerd, op momenten dat het schip als tweede
schip voor de kant ligt

m.s. Monnik

Omschrijving Datad in 2025 Duur Opmerkingen

Groot onderhoud Februari/maart 3 weken werfbeurt

Periodiek onderhoud Conlinu variabel dit onderhoud wordt buiten de geplande afvaarten

vitgevoerd, op momenten dat het schip als tweede
schip voor de kant ligt

m.s. Rottum

Omschrijving Data in 2025 Duur Opmerkingen
Groot onderhoud December 3 weken wertbeurt
Periodiek onderhoud Continu variabel dit onderhoud wordt buiten de geplande afvaarten

uitgevoerd, op momenten dat het schip als twesde
schip voor de kant ligt

m.s. Fostaborg

Omschrijving Data in 2025 Duur Opmerkingen
Groot onderhoud Februari/maart 3 weken werfbeurt

{Voor modificatie Oklober/november

Esonborg)

Periadiek onderhoud per 500 dragiuren 4 uur wordt ingepland

|14x per joar)

m.s. Esonborg

Omschrijving Data in 2025 Duur Opmerkingen

Groot onderhoud Februari/maart 3 weken werlbeurt
Okteber/november

Periodiek onderhoud per 500 draaiuren 5 uur wordt ingeplond

{3x per joar]
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IX Een geactualiseerd overzicht als
bedoeld in Bijlage 3 onder ad 3
van de concessie conform
Bijlage 3 onder ad, punt 1, van
de concessie

Overzichi van de schepen die ingezet worden voor

het vitvoeren van de cancessie:

Rechten en plichten t.0.v. Bouwijaar of jaar van verbouw
productiemiddel

m.s, Siel Eigendom 1995 / vatbouw 2015

m.s. Oerd Eigendom 2003

m.s. Mannik Eigendom 1985

m.s. Rotlum Eigendom 1985 / verbouw 2012

m.s. Fostaborg tigendom 2013 / veribouw 2019

m.s. Esanborg Eigendom 2018
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X Een beschrijving van de wijze
waarop de concessiechouder het
vervoer van goederen naast het
personenvervoer afwikkelt

Het vervoer van goederen is geen plichi von de concessier
houder. De concessie is immers alleen van lcepassing op het
personenvervoer. Echier, het goederenverveer — en mel name

gen reguliere slobiele aonvoer — s voor ce eilonden von zeer

grool belang. Vanuil onze moaischappelike
verantwoordelijkheid voelen wij ons nadrukkelijk belrokken bij

hel goederenvervoer

laarliks worden er veel goederen verscheepl, zij hef niet door
WPD. Wel vervoeren wij vrachtwagens die goederen
vervoeren. WPD werkt nouw samen met fransportbedrijven,
cannemers en dergelifke partijen om hei vervoer van goederen

zo goed mageliik te laten verlopen
g gell| pe

De ahwikkeling van het persanen- en vrachtvervoer gebeurt in
gezamenlijkheid op bosis van de beschikbare dekruimie. Hierbii
is geen voorrangsregeling van loepossing; wie nel eers! koml,
hel eerst mealt, Dreigt het schip vol te raken, don wordt een
extro afvaarl ingezel. In principe houd! het goederenvervoer
gelijke tred met de ontwikkeling van het personenvervoer. Meer
personen belekenl meer vracht, minder personen minder vervoer
van goederen.

Het vervoer van gevaarlijke stoffen op veerboten is wetielijk
geregeld in de Regeling vervoer over fand van gevaadijke
sioffen (VIG). Voor stoffer die op basis von de wet niet via
reguliere afvaorten vervoerd mogen worden, verzorgt VWPD
overtochlen die vilsluilend zijn bestemd voor vervoerders van
gevaarlijke stoffen
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X1 Een beschrijving van de mate
van zitplaatsgarantie

Toelichting

WPD heeft voor de veerboten de maximale capaciteit op hel
certificaat lalen conpassen. De reddingsmiddelen aan boord
van de Sier en de Oerd zijn geschiki voor 1.440 passagiers en
aan boord van de Roftum en de Monnik is dat 1.120, terwil e
maximaal respectievelifk 1.200 en 1.000 passagiers worden
icegelaten.

In de prekiijk is er meestal voldoende plek aan boord voor
voelgongers. Toch is er om longe wachttiiden als gevolg von
volle alvaarlen fe voorkomen en om vervoerssiromen beler le
kunnen reguleren in 2024 reserveren voor voelgengers, fietsen

"= WAGENBORG

en moloren ingevoerd, zowel voar de heen- als ferugreis.
Doarvoor gold reserveren alleen voor passagiers van de
sneldienst en voor voeriuigen mef inzillenden op de veerdienst.
Met reserveren wordt voorkomen dol reizigers bij drukie voor
onverwachte verrassingen komen te slaon, Wani gereserveerd
belekent garantie van een plek aan boord. Met het van levoren
online besfellen van een ticke!, behoren ook wachtrijen bij de
kassa fof het verleder.

Er word niet ot maximale capaciteit geboekt, zodat er rimie
overbliift voor eilander reizigers en er daarnaast aliijd
voldoende zitplaaisen beschikbaar zijn.

Voor de snaldiensl was er al een reserveringssysteem op afvaart
en stoel, op zowel de heen- als terugreis

Maximale capariteit op het

Zitplaatsen Buiten

Zitplaatsen Binnen
m.s. Sier 594
m.s. Oerd 994
m.s. Monnik 760
m.s. Rottum 760
m.s. Fostaborg 48

m.s. Esonborg 48

certificaat
408 1200
408 1200
240 1000
240 1000
- 48
- 48
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Xll De kwantitatieve en
kwalitatieve gevolgen van de
voorgestelde wijzigingen, als
bedoeld onder IV t/m

X voor de reizigers

Hieronder een beschrijving woarvan wij denken dat die
kwalitatieve of kwarlitatieve gevolgen kunnen hebben voor de
reizigers.

Kwantitatieve gevolgen voor de reiziger

e Het is ons streven daf de moatregelen door de verslechierde
vaargeul de reisbeleving van de reiziger zo min mogelijk
beinvloeden. Het is gebleken dat de S-kwartiersdienst de
betrouwbaarheid heefl verbelerd en hef acnial verfragingen
heeft doen afnemen. Dit is een positiel kwantitatief gevolg
voor de reiziger Hef voomnemen is om de dienstregeling van

de veerdiensten Ameland - Holwert v.v. en lauwersoog-
Schiermonnikoog v.v. in 2025 dan ook proktisch ongewijzigd
te laten ten opzichte van 2024.

Kwalitatieve gevolgen voor de reiziger

e De continue aanpassing en verbetering van de digitale
dienstverlening merkt de reiziger aan de informatievoorziening
en hei gemak van het bestelproces.

* Dat geldt ook voor de verbetering van de bewegwijzering,
communicatie rendom verlragingen / exiro alvaarten en
overige reizigersinformatie op de havenkanforen

* De ontwikkeling van het reserveren voor personen, fietsen en
motoren heeft een gunslige vitwerking op de zekerheid van
reizen. Het gemak van online reserveren en de verbeterde
athandeling van het proces is een kwalileilsverbetering

e De oplimalisatie van de afstemming met de openbaar
vervoersbedrijven aan de wal en op het eilond moet het
ketenvervoer en de aansluilingen verbeteren.
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Xlll De kwantitatieve en
kwalitatieve gevolgen van de
voorgestelde wijzigingen als
bedoeld onder IV t/m X voor
de vervoersvraag

Er zijn geen kwanlitalieve en kwalitatieve gevolgen voor de

vervoersvraag le verwachien,
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XIV Mogelijke alternatieven voor
de voorgestelde wijzigingen
Voor de wijzigingen opgenomen in de voorgoonde
hoofdsiukken zijn geen aliernatieven beschikboar. De
diensiregelingen zijn lof slond gekomen op basis van de

afmelingen von de vaargeulen.

| i

)
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XV Een weergave van de in het
advies en in het overleg met
de consumentenorganisaties en
decentrale overheden naar
voren gebrachte zienswijzen
en voor zover het Vervoerplan
afwijkt van die zienswijzen
een deugdelijke motivering
van die afwijking

Hier de reacties van de adviesarganen en de reaclies doorop:

Consumentenplatvorm Waddenveren Oost:
Met deze briet reageert het CWO op hetf concept Vervoerplan
2025 van WPD. In het overleg van het CWO met WPD van
31 mei hebt u een ioelichiing gegeven op dit vervoerplon en
aangegeven dat er weinig veranderingen zijn. Het vervoerplan
is vooral een voorizetting en een dooroniwikkeling von de
activiteiten die al in 2024 of eerder zijn ingezet. De
Skwartiersdiensiregeling op Amelond en de 3-uursdienst op
Schiermonnikoog blijven gehandhaald. In een nozending hebt u
ons nog een aanpassing van de dienstregeling van de
sneldienst op de route Ameland gestuurd, Het CWO ziet deze
conpassing als een verbetering voor de reizigers.

In het overleg van 31 mei hebt u cangegeven dat er ofspraken
gemaakt zijn met Arriva over de aansluiting van de veren op de
busdiensten, zowel in Holwerd als op Ameland en
Schiermonnikoog, en cok over de aansluiting bij de inzef van
de tweede bool naar Schiermonnikoog. Omdat nag niet
duidelijk is wie in 2025 het busvervoer in Fryslan gaat
verzorgen adviseer! het CWO u de bus/boolaansluiting ook
met Qbuzz af te stemmen. Voor het overige odviseert het CWO
positief op het Vervoerplan 2025.

Gemeente Ameland:

Op 28 juni hebben we van u het concept Vervoerplan 2025 in
goede orde onlvangen en op 8 juli onivingen we ook de
aanvulling met betrekking lot de voorgestelde wijziging van de
diensiregeling voor de sneldiensl.

Met deze reactie geven we invulling als decentrale overheid
aan de adviesrol overeenkomslig de Concessie Woddenveren
Qost hoofdstuk || Artikel 5.6. Hieronder geven wij onze reactie
op een aanlal anderwerpen

Dienstregeling veerdienst

Het is logisch dat u ook in 2025 de Skwarliersdienstregeling
handhaof. Het invoeren vorig joar heeft de verlragingen van de
veerbool fors doen afnemen, wal aok bevestigd is door de
onafhankelijke evaluatie die onlangs in cancepl is gedeeld

Wij zien del u in de voste diensiregeling, nel ls in voorgaonde
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jaren, slechts &n boot standaard inroostert. Van de tweede boot
meldl v dal deze vaart athankelijk van het gellj. Wij adviseren u
om ook de tweede boot in te plonnen, om reserveringen op de
alvaarlen lang van tevoren mogelijk te maken. De afvaarien die
vanwege de astronomische laogwaters beneden -1.3m NAP nief
ploatsvinden zijn ook voor 2025 al bekend en beperkt in aantal.

De tekst: “de huidige Skwartier diensiregeling houd! voor
Amelond in dat &én schip niet zeven, maar zes keer per dag
vaarl vanaf zowel het eilond ols her vastelond en dat het tweede
schip afhankelijk von i liot een loagwaotersiand van = 1,30
meter onder NAP) word ingezet fot vier keer per dog”, wiiki of
van de afspraken dal het aonial alvaarlen bij voldoende
walerdieple lot maximaoal 11 ofvaorten op een dag gebrach!
kunnen worden, waarbif wij ons een verdere verhoging naor 13
afvaarten kunnen voorsfellen.

Dienstregeling sneldienst

Mel de voorgestelde lichie wijziging van de dienstregeling van
de sneldiensi, zijn wij tevreden. Wel moken we ons zorgen over
het loenemend aantal verragingen van de snelboot. Voor de
snelboot betaall de passagier een loeslag. Wij adviseren de
concessienemer en de concessiegever om nader onderzoek fe
doen naar de oorzaken von deze veriragingen en de mogelijke
oplossingen

Aansluiting busvervoer

Graag zouden we een verbetering zien in de aansluiling tussen
de veerdiens!, sneldienst en voorafgaand of opvolgend
busvervoer. De wachttijden zijn soms {onnodig) lang en ook
horen we nog steeds klachten over een goede |krappe]
cansluiting op papier, die in de praklijk [door niet wachfen van
bus of boot bij lichte verlraging) tot teleursiellingen leidt.

Gezamenlijke beeldvorming over vaargeul

Als college maken we ons zorgen over het aanicl keren, de
sielligheid en ook de eenzijdigheid von de opmerkingen in het
vervoerplan over de siaat van de vaargeul. Na veel commotie
en veel onderzoek dachten we een gezamenlijke lijn te hebben
gevonden over hoe met de bestaande uitdagingen om te goon.
Echier u schrijft {onder andere) “door het dichislibben van de
vaargeul zijn de breedte en de diepte van de geul te beperkt
om onder alle omstandigheden een veilige overtocht mogelijk te
maken, hel meest recente rappert van het MARIN bevastigh dit.
Dit geldi voor grote delen van de voargeul en dat zal ook in de
toekomst niet veranderen” en herhaalt dot meerdere keren als
een probleem dal geheel buiten uw veroniweordefijkheid ligl.
Na uw ingrepen in de dienstregeling vorig joar, de
doaropvolgende onderzoeken, en de beheersmaatregelen door
Rijkswaterstao! bleek uw ingreep grotendeels niet nodig fe zijn.
Wij zijn van mening dat de concessieverlener, de vervoerder en
de vacrwegbeheerder een gezamenlijke verantwoordelijkheid
hebben om de beretkboarheid le waarborgen, go.gg0a.8;
vanuit dat hel veiligheidsniveou occeplobelp;;.w
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Vorig joar hebben we in een brief geviaagd om een
afgesgroken en vosigelegde werkwijze in het geval van een
verslechtering van de vaarweg, om een herhaling van de
dramalische gang van zaken in 2023 te voorkomen. Wij
vragen u om met Rijkswaterstaat en het ministerie van 1&W deze
werkwijze uit te werken en daar de gemeente bij te betrekken.

Reserveren voor personen

U bent in 2024 gestart mel reserveren voar persanen en fielsen
in te voeren voor de veerdienst. Bij een voldoende rime
dienstregeling is reserveren niet per se nodig. Het college ziet
echter net als u ook voordelen. Zo kan dit communicatie met
gebruikers over service en verfroging vergemakkelijken. Wij
willen u wel vragen om de verdere invoering en uitvoering goed
te regelen en hierover uitstekend te communiceren en ook
invulling fe geven aon de communicatie over verfragingen en
service oan mensen die gereserveerd hebben

Op bladzijde 17 van het vervoersplan worden nog weinig
ambilies getoond omtrent de voomemens met befrekking tot ICT
en communicalie voor 2025. Met het reserveren wordt hel
mogelijk om mensen direct le informeren over vertragingen en
onverhoopte uilval. Verder moet omboeken gemakkelijk en snel
mogelijk zijn, zodot een sponloan bezoek aan het eiland
aanirekkelijk blijft. Verder moel er ook feitelijk alfijid voldoende
ruimie ziin voor eilanders [pashouders mel tegoed), zoals v
eerder heeft beloofd. Op bladzijde 10 schrijft u: “alhoewel
eilanders en Wagenborgpashouders niel verglicht zijn om te
reserveren, raden we dif voor iedereen can, om zo verzekerd te
zijn von een plaats aan boord en op een gewenste ofvaarl”. U
lijks hiermee voor te sorferen op het reserveren voor eilonders en
Wagenborgpashouders, inclusief de dreiging van niermee-te-
kunnen. Wij adviseren u ten stelligsle om dat nief te doen.
Eilanders hebben hetzelide recht op viij verkeer als mensen op
de vaste wal. Het moeten reserveren om naar de vaste wol te
kunnen gaan zou voor eilanders sen enorme beperking in hun
vrijheid fot gevolg hebben.

Aanpassingen aan de haventerreinen

U schrijft dat u bij Nes in 2025 aonpassingen doet in verband
met de volidatie van vervoerbewijzen. Het is van belang dal de
doorsiroming van het aulo- en personenverkeer ongehinderd
mogelijk bliift. Wij melden alvast dat het voor de gemeente niet
acceptabel is als uw aanpak wachirijen voor verkeer zou goan
veroorzaken buiten de bestaande opstelstiook, met als gevolg
blokkades op de doorgoande openbare weg

Klanttevredenheid

U geeft oan dat de klantwaardering achleruit is gegoen en u
een verbeterplan zull opstellen. Groog onlvangen wij een
concept van het verbeterplan met de mogelijkheid om dearop te
reageren, voordat dit plon wordt vasigesteld

Gemeentelijk beleid

De gemeenteraad van Amelond heeft op 30 okiober 2023 de
vervoervisie 'Vervoer in harmonie met eilandwaarden en
seizoenen’ vasigesteld. De uitwerking van deze visie kan leiden
iof maatregelen van de gemeenle die invioed hebben op de
vervoerstromen. Wij vragen u om in het vervoerplon melding te
maken van het gemeentelijke beleid.

Vervoerconcept

Op pagina 7 en 8 maakt u melding van het traject ‘Notuurlijk
Bereikbaar', parallel aan de MIRTverkenning door het Rijk naar
een toekomstbestendige voarweg. Er wordt gesproken over hel
geven van een opdracht aan een architectenbureau om in
2025 schepen te ontwerpen. Zoals u weet, stelt de gemeente
zich in dit traject terughoudend op. De gemeente staat op het
standpunt dar het level playing field voor de nieuwe concessie
van groct belang is en oept concessiehouder en concessie-
verlener op om dat te handhaven. Dit betekent ook het delen
van relevante informatie met mogelifke andere canbieders

Tarieven

In het conceptvervoerplan worden de tarieven van 2024
vermeld. U moakt melding van een verhoging met het maximacl
door de concessiehauder toegestane percentage voor 2025
De betaclbaorheid von de veerverbinding, en de impact
daarven op de leefoaarheid en het toerisme, bliift onze
aandachi houden. De larieven van de veerboten zijn de
ofgelopen jaren veel sterker geslegen don de larieven in het
Nederlandse Openbaar Vervosr. Wij adviseren derhalve dit
joar voor 2025 de tarieven niet verder te verhogen, dus gelijk
te houden. Wij rekenen cp het ministerie om u hierbi] e
motiveren en fe sleunen op de meesl sffectieve wijze.

U nosmt dat de loeristenbelasting voor 2025 nog niel bekend
is. Deze wardt in de Kadernota door de gemeenteraad van
Ameland vastgesteld. Het voorstel oon de gemeenteraad is €
2,04 per dag. De besluitvormig stact gepland vaor 15 juli
2024, Wij verzoeken v om de nieuwe forieven tidig te
verwerken teneinde boekingen zo vroeg als kan mogelijk te
maken, in elk geval niel loter don 14 dagen na instemming mef
uw vervoerplon door de staatssecretaris.

We vertrouwen erop u hiermee voldaende te hebben
geinformeerd, We willen u wel viagen om in het vervolg bij
adviesaonvragen een reactietijd van vier weken in acht e
nemen. YWe zien uw reaclie tegemoet

Reactie WPD:
De inzet van de tweede bool is getijden afhankelifk. Deze kan
slechts ingezet worden bij een woterstand von -1meler30 minus
NAP of hoger. De gefijbeweging is voorspelboar In het
astronomische getijden overzicht. De effecten von de wind op
de waterstand is in de Waddenzee echter dusdanig groot, dat
een verl'agmg fof verhoging) van een halve meter ver
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word| door windinvioed. Deze combinalie moakt het erg
maeilijk om in de maanden dol er een grofere gelijden-
beweging is [februari - juni] én de metecrologische omstandig-
heden grote inviced hebben, vooraf afvaarten van de tweede
boot in te plannen rondom laag waler.

Zoals bekend is 11 ofvaarten per dag het maximale wot er
gevaren kan worden. Verdere uitbreiding naor 13 ofvoorten per
dog kan met de huidige vioot nief worden gerealiseerd.

De continuiteit van de sneldienst is een zorg. Doorom word er
in overleg mel de concessieverlener gewerkt aan een shuclurele
oplossing die de continuileit verbeterd. De verwachting is dat
deze oplossing medio 2025 gerealiseerd is. Uiteraard zullen
de adviesorganen hierbij worden befrokken.

Inmiddels heeft er overleg plaalsgevonden lussen gemeente
Ameland, de busvervoerder en de rederij om de problemen met
de cansluiting op het busvervoer ie verbeteren. Daarnaast zijn
de (kleine) wijzigingen in de dienstregeling van de sneldiens!
ook gebaseerd op het verbeteren van de aansluiting op de bus.

De vaargeul Amelond-Holwert word! zoals afgesproken
regelmatig gepeild en gemanitord. De baggeraar doet alles wat
in zijn vermogen ligt om de afspraken binnen het
baggerconiract na fe komen. De genomen maatregelen in
navolging op het MARIN-rapport van 2023 hebben gezorgd
voor een verbetering van de veilige afwikkeling von het
voervoer. Bijkomend zijn er minder verragingen en is er meer
zekerheid gekomen voor de reiziger. De sedimeniatie van de
Waoddenzee is echier niet gestopt. De inspanningen om de
vaargeul op de gewenste breedle en diepgang te houden,
nemen foe. De peilkaarlen loten ook zien dat op een cantal
plaatsen deze breedie en diepte nie! wordt gehaald, Ook de
vaarlijd neemt weer foe. Er is een goed en shuclureel overleg
lussen Rijkswatersiaot en VWPD waoarbij partijen binnen de
mogelijkheden afstemming hebben. Wii zullen uw suggestie om
een werkwijze bij verslechiering vast le leggen, bespreken met
de concessieverlener.

Het reserveren voor eilanders is niet verplicht en wordt ook niet
verplicht. Het reisgedrag van de bezoeker van het eiland is
omgekeerd aan het reisgedrag van de eilander bevolking en
heeft ook in het verleden niet geleid fol problemen in het
perso:"lenvervcer.

De benodigde aanpassingen van het haventerrein worden in
overleg mel gemeenie Ameland gedoan en zijn er op gerich!
juist een belere afwerking van de foestroom le bewerkstelligen.

Door de loenemende kosten vaor o.a. brandstol, onderhoud en
personeel zijn wij gencodzaak! de farieven le indexeren. De
wimte die daarvaor door de concessieverlener is gegeven is
noodzakelijk voor de continuileil. We begrijpen dal de reiziger
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graag legen een lager farief gebruik maakt van de veerdienst
Fiin dat de toerisienbelasting in een vioeg stadium word!
vasigesteld, wij zullen de tarieven na het definitief worden in het
vervoerplan verwerken.

Gemeente Schiermonnikoog:

We hebben het concept vervoersplan doorgencmen en geven

jullie de volgende opmerkingen mee

| Het vall ons op dot jullie overwegend kiezen voor folo’s van
de route Hohwert — Ameland. Is het mogelijk om mesr foto's
van de roule Lauwersoog — Schiermonnikoog op te nemen?

2. De diensiverlening kan ans inziens verbeterd worden
door het digitcal reserveren von een avertocht voor
motorvoertuigen en fielsen Llouwersoog — Schiermonnikoog
v.v. mogelijk fe moken voor eilonders. Nu is alleen een
overiocht Schiermonnikoog — lauwersoog v digitaal le
reserveren. Veel eilanders hebben hun aulc op louwersaog
staan en reizen dacrom vanaf lavwersoog als beginpunt
von hun reis.

3. Het verheugt ons e lezen dat WPD lijldige en juiste
klanicommunicalie over de inzet van een tweede bool gaat
vitvoeren, nadat we hisrover enkele maanden geleden acn
de bel hebben getrokken. We goan ervanuit dot onder
klanicommunicatfie ook communicatie met Arrivo, de
taxibedrijven, fietsverhuurders e.d. bedoeld wordt,

4. Al moanden word: de Esonborg (48 zifplaotsen| niet ingezet
op de route Lauwerscog — Schiermannikoog, maar een
walertaxi (12 zitplaatsen). Hierdoor waord! niet de
vervoerspreslatie geleverd die reizigers gewerd zijn en
mogen verwachten, We vragen nadrukkelifk om de tekst bij
over de dienstregeling [p13) con te passen, zodal WPD
garondeert een schip in le zeiten met een zelide cantal
zilplaotsen, fidens geplande werfbeurlen en voorkomende
gevallen dat vervanging nodig is.

5. Bij havenkanioren {p. 16) word! gesuggereerd dat RWS
de veerdam op Schiermonnikoog volledig revitaliseert.

Het betreft hier echter maar een klein deel van het
veerhaventerrein dot door RWS aangepokt wordi. Gelieve
de tekst aan le passen.

6. De diensiverlening kan ook nog verbeterd worden door
Wagenborgpassen zonder plakfolie te goon gebruiken.
Het folie goat nu zo snel van de pas af, dot het niet redelijk
en billijk is om bij het oanviagen van een nisuwe pas een
bijdrage fe viagen.

Reactie WPD:

Ad]. De folos zijn gekozen uit de beschikbore bestanden, we
zullen meer aandacht geven aan de bolans tussen foto’s
van de dienst Ameland - Holweri en de diens!
lauwersoog - Schiermonnikoog. Dit is aangepast.

Ad2. De suggestie om reserveren voor eilanders ook mogelijk

te moken vanuit lavwersoog zullen we onderzoeken en =
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we komen daar in het COBS overleg op lerug.

Ad3. De communicalie beirelt inderdaad ook Arriva en de
laxibedrijven. De fietsverhuurders evenals de overige
bedrijven, instellingen en reizigers worden verwezen naor
hel alvaartenoverzicht op de website.

Ad4. De vervanging van de sneldiens! is de afgelopen joren
geregeld door de inzet van een charterschip. Dit schip
was in 2024 niet beschikbaar en een ander vervangend
schip wos in de marki ook niet beschikbaar. Inmiddels
zijn we in overleg met de concessieverlener over een
structurele oplossing voor vervanging van de sneldienst
tiidens werfbeurten of onderhoud. De verwachting is dat
deze oplossing in de loop van 2025 word! gerealiseerd.
Ad5  De revitalisatie van de veerdom Schiermonnikoog betreft
mel name het geconcessioneerde gebied. Dit heeft grote
impact op de afhiandeling van het vervoer, vandoar dat
dit is apgenomen. De lekst is aangepast.

Provincie Fryslan:

Dienstregeling

Wij zijn blij dat de Skwartier dienstregeling noar Ameland
wordt gehandhoafd en dat cok verder de diensiregeling naor
Ameland en Schiermonnikoog grotendeels ongewijzigd blijft. De
S-kwartierdienstregeling is ncar ons idee een grole verbetering
en zorg! voor aanzienlijk minder verlragingen.

Bij Schiermonnikoog geeft u aan: “Exira afvaarten worden naar
behoefte bij drukte ingezet. Het alvaarlenoverzicht zal eerder
dan fot nu loe gebruikelifk en ruim van tevoren worden
aangepast op de exira afvaoren” . Wij zien graog dat u ook
bij de dienstregeling noar Ameland rim van tevoren inzichtelijk
maak! wanneer de tweede boot wordt ingezel.

Natuurlijk Bereikbaar

Vonuit het traject ‘Natuurlifk Bereikbaar' bent u voarnemens
opdracht te geven aan een architectenbureay om nieuwe
schepen te oniwerpen. Echter, op dit mement wordt door het
Rijk een MIRT-verkenning opgesfart met beirekking fol de
bereikbaarheid van Ameland. De uitkomst van deze verkenning
kan van invioed zijn op de keuze met betrekking de omvang
van de schepen en de samenstelling van de Voot Wij zijn
benieuwd hoe u daarmee om zal goan.

Tarieven

Wij vragen uw oandacht voor de betaalbaarheid van de
vervoerpewijzen. Dat dit een belongriik punt van aancdacht is,
blijkt ook vit de OV klantenbarometer van 2023, Daar is de
score bij het onderdeel “prijs per persaon” voor Ameland een
6,1 [bezoekers] en 4,3 |oewaners] en voor Schiermannikoog
een 6,9 [bezoekers| en 5,8 (bewoners). Bij "prijs per

moforvoertuig” ziin de scores een 4,5 [bezoekers| en 3,5
{bewoners| en voor Schiermonnikeog sen 6,4 [bezoekers) en
4.5 (bewoners),

U geeft aan de tariefruimie, die volgens ons bepaald is op 4%,
maximaal le gaon benutten in verbond mef de gestegen kosten.
Wij verzoeken u echier om geen of een lagere indexotie toe
te passen, in verbond met de betoalbaarheid van de fickets.

Aansluiting op het Openbaar Vervoer

Met betrekking tot het aansluitend openbaar vervoer heeft u
conlact mei het OV bureau Groningen — Drenihe (busvervoer
Groningen) en Arriva [busvervoer Fryslan|. De busconcessie
Fryslan zal eind 2024 worden overgenomen door Grbuzz. Wij
hopen en gaan ervanuit dat ook in 2025 de contacten met de
vervoersbedrijven van het aansluitend openbaar vervoer goed
zullen verlopen.

Wij zien het definitieve vervoerplan met belangstelling
fegemoet.

Reactie WPD:

De afvaarten van de iweede boot op de dienst Amelond -
Holwer! worden voor het gehele joar opgenomen in het
alvaartenoverzichi, rekening houdend met de astronomische
gelijiden voorspelling. De extra afvaarten door drukte zullen in
een za vioeg mogelijk stadium eveneens worden opgenomen in
het alvaartenoverzicht op de website

De MiRTverkenning me! betrekking tot de bereikbaarheid van
Ameland heeft in relatie lot de verirekhaven geen invioed op de
afmetingen van de schepen. Deze worden bepaald door
vervoershehoefie in relatie tof de beschikbare vaargeul. De
afstemming schip — haveninstollatie is een belangrijke en zal
bijtijds afgestemd worden met de concessieverlener en de
beheerder van de haveninstallaties, zodat een optimale
afhandeling van hef vervoer kan blijven plaatsvinden,

Door de loenemende kosten voor o.a. brandstof, onderhoud en
personeel zijn wij genoodzaakt de larieven fe indexeren. De
ruimte die doarvoor door de concessieverlener is gegeven, is
noodzakelijk voor de continuileit. We begrijpen dat de reiziger
graag fegen een lager tarief gebruik moakt van de veerdienst,

Gemeente Noordeast-Fryslén:

Als gemeente NoardeastFryslan hebben we 2 opmerkingen:

s Op blz. 5 word: gesteld dat het nieuwe reserveringssysteem
de 'fietsproblemotiek’ aonpakt. Deze aanvliegroute vinden wij
jommer. Een etwat ouderwetse redeneerlijn. In de breedsfe
zin willen ‘“we' het fietsen juist stimuleren. Er worden niet teveel
fietsen aangeboden, maar er is dan te weinig ruimle voor
fietsen.

* Het parkeren volt buiten de concessie, maar is het al duidelifk
of de parkeerlarieven op P1 en £2 te Holwert voor 2025@3

zullen veranderen? .



Verder hebben wij geen opmerkingen op hel Vervoerplan

Reactie WPD:

De vervoersbehoefte van en naar Ameland en Schiermonnikoag
veranderd over de joren. Meer forensen en meer studenlen
hebben onder andere geleid tot de ingebruikname von de
sneldienst. Met de groei van het loerisme en de mobiliteits-
behoefte is de druk op de veerdienst toegenomen. Meer vracht,
meer aulo’s en meer fietsen vergrolen de druk op hef lolale
systeem. Om een belere afstemming van de verschillende
vormen van vervoer fe krijgen, is het reserveren van fielsen
ingevoerd. In de prakiik wordr het canbod fielsen beter
verdeeld en worden minder fietsers leleurgesteld, doordat men
au verzekerd is van een ploals aan boord

De parkeertarieven voor 2025 zijn neg niet bekend, deze
worden in oklober vasigesteld.

Gemeente Het Hoge Land:
Er is geen reaclie op het concept Vervoerplan 2025 van
gemeenle Hel Hoge land onivangen.

Openbaar Lichaam OV-bureau
Groningen-Drenthe:

Aansluitende bus op boot Schiermonnikoog
Vonuil hel concessiegebied voor het busvervoer Graningen
Drenthe rijdt lijin 163 van de stad Groningen naar

Lauwersoog Haven in aansluiting op de afvaarten van/naar
Schiermennikoog. In uw vervoersplan geelt u can de
basisdiensiregeling voor de veerdiens! en sneldienst in 2025
ongewijzigd te lalen. De cansluiingen tussen Groningenbus en
bool blijven hierdoor in 2025 ongewijzigd.

Nieuwe elektrische bussen tussen Groningen en
Lauwersoog
Goed voor u om te weten is dat in de loop von 2024 de

huidige dieselbussen op buslijn 163 Greningen - Lauwersoog
varvangen zullen worden door nievwe elekirische bussen.

Aansluitende bus op extra en gewijzigde
afvaarten

Bij evenementen, warme dagen en ondere momenten me! exira
reizigers zet u extra cfvaarten in. Vriendelijk verzoek om hierbi]
zoveel mogelijk rekening te houden met de diensiregeling van
buslijn 163 tussen Groningen en Lauwersoog (zie bijlage 1]. Dit
vergroot de kons dat het {nog] mogelijk is een ocansluitende reis
met buslijn 163 te kunnen bieden lussen Groningen en
lauwersoog, Wij verzoeken u ook zo vioeglijdig mogelijk aan
te geven op welke momenten exira boten zullen voren.

Online combinatietickets bus en boot

Voordat de corong'maatregelen hun inlrede hebben gedaan zijn
we gezamenlijk met u en Arriva Fryslan gesiart met overeg over
combinatietickets bus+ boot. Ons voorstel is hieraan binnenkor!
alsnog een vervolg te geven en goan er vonuit dal u hierice het
initictief neem!. Overigens rijdl, zoals hel er nu noar vitziet,
Qbuzz in apdracht van de provincie Fryslan per 15 december
a.s. de busverbinding tussen Leeuworden en Louwerscog en
Holwert

Reactie WPD:

De dienstregeling van veerdienst en sneldiensf op de fijn
lauwerscog - Schiermonnikoog blifft inderdaad ongewijzigd.
Winneer de inzel van exira ofvaarten word! opgenomen in hel
afvaartenoverzicht op www.wid.nl, zal er tevens afstemming
plaatsvinden met de busvervoerder, rekening houden met de
dienstregeling van fijn 163.

Wij zullen het initiatief nemen om het overleg over combitickels
bus-boot weer op te starlen. De verkennende gesprekken
hebben in het verleden plaatsgevonden en goven voldoende
bodem voer verdere uitwerking. Wij zullen hiervoor beide

busvervoerders vilhodigen it b



