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1. Aanleiding Bijlage(n) 

U heeft toegezegd het rapport uitgevoerd door National eHealth Living Lab te E 

zenden. Op 31 mei is het rapport aan u aangeboden door National eHealth Living 

Lab (Nell). 

2. Geadviseerd besluit 
Een akkoord op de inhoud van de brief en verzending ervan aan de Tweede 

Kamer. 

3. Kernpunten 

In december 2021 werd een kamerbrief gestuurd over een adviesrapport van het 

National eHealth Living Lab (Nell) betreffende een toetsingskader voor 

gezondheidsapps. Het rapport benadrukt dat burgers moeite hebben met het 

kiezen van betrouwbare gezondheidsapps en zorgverleners moeite hebben met 

adviseren hierover. Nell ontwikkelde een nationaal toetsingskader gebaseerd op 

de internationale CEN-ISO/TS 82304-2 norm, waarmee gezondheidsapps 

beoordeeld kunnen worden en voorzien van een kwaliteitslabel. Een pilot met tien 

apps, in samenwerking met toetsingsorganisatie ORCHA, testte het proces van 

filteren, screenen en toetsen van deze apps. De pilot is afgerond en mogelijke 

vervolgstappen worden gedaan in samenwerking met Digizo.nu. 

4. Toelichting 

a. Draagvlak politiek 

In 2019 hebben de leden Van den Berg (CDA) en Veldman (VVD) een 

amendement ingediend bij de begrotingsbehandeling 2020 om de pilot landelijk 

toetsingskader te laten starten door Nell. 

b. Draagvlak maatschappelijk en eenduidige communicatie 

De pilot van Nell is opgestart met het doel om consumenten en zorgverleners in 

staat te stellen een goed geïnformeerde keuze te maken om een bepaalde 

gezondheidsapp te gaan gebruiken. Digizo.nu gaat verder met de inzet van 

hybride zorg. 

c. Financiële en personele gevolgen 

Nvt. 
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d. Juridische aspecten haalbaarheid Datum 
N.v.t. 28 juni 2024 

Kenmerk 

e. Afstemming (intern, interdepartementaal en met veldpartijen) 3978045-1068288-PG 
Intern afgestemd met directie Zorgverzekeringen, DICIO en projectteam IZA. 

f. Gevolgen administratieve lasten 

N.v.t. 

g. Toezeggingen 

Toezegging aan de TK wordt hiermee afgedaan. 

h. Fraudetoets 

N.v.t. 

5. Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden 

Tot personen herleidbare gegevens zijn onleesbaar gemaakt vanwege de 

bescherming van de persoonlijke levenssfeer. 
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