- Het omslagvel met de brief, herinnering en de eventuele aanslag moet opgeleverd worden aan de werkverdeler.

- De werkverdeler beoordeelt op basis van het eerdere aangiftegedrag of er verbijzonderde INN moet worden ingebracht,
of eerdere aangiftetijdvakken alsnog in kantoortoetsing moeten worden genomen of dat er aanleiding is om een
boekenonderzoeken te starten.

Inspectie, controle en toezicht

Bij nadere toetsing wordt opnieuw een verslag van heffing opgevoerd om de contacten met de ondernemer vast te leggen. Als er
direct contact is wordt nagevraagd wat de reden is geweest van het niet reageren.

14 Vertrouwelijk/ Confidential
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Zodra stukken zijn binnengekomen vanuit de Belastingplichtige volgen de volgende handelingen door administriatie:

- Check of de bescheiden compleet zijn
- Voeg bescheiden toe aan omslagvel

- Vink ‘reactie ontvangen’ aan in Nnobox
- Maak aantekening in | Inspectie. controle en toezicht

- Lever complete pakket op aan werkverdeler
- Werkverdeler verdeelt posten op basis van aandachtsgebied aan kantoortoetsers




- Beoordeel de post op basis van de bescheiden
- Van belang zino.a.:

- Verwerk resultaten in NNObox
- Maak aant8ken|ng |n Inspactie, controle en toszicht

Indien bij de beoordeling blijkt dat aanvullende vragen gesteld moeten worden dan neemt de behandelaar telefonisch of schriftelijk
contact op met de ondernemer of adviseur.




Vul omslagvel in en voorzie van paraaf en naam

Vul (tijdens de pilot) feedback formulier in

Post wordt tegen gelezen en goedgekeurd op omslagvel en in Nnobox (2% paraaf door collega).
Zodra de Inspectie, controle en toezicht

Lever omslagvel op aan MKB intoetsers/SMP

MKB administratie of SMP verwerkt het resultaat in de OB base




Als bij de kantoortoetsing wordt vastgesteld dat de toetsing beter ter plaatse kan worden uitgevoerd en/of ook voorliggende tijdvakken
in onderzoek moeten worden betrokken dan wordt de toetsing van de aangifte voor veldtoetsing aangeboden.

18

De Veldtoets wordt voorbereid op basis van een standaard format. Op het formulier “INN veldtoets” De reden van voordracht
wordt vastgelegd. Bij het onderdeel aanleiding moet duidelijk omschreven worden waarom de aangifte over gaat van
kantoortoetsing naar veldtoetsing. Het formulier wordt als bijlage geplaatst zowel in het verslag van heffing als in de NnoBox.
De omslag met bijbehorende stukken en het geprinte formulier worden opgeleverd aan de werkverdeler. Na akkoordbevinding
wordt in de Inspectie, controle en toezicht
De codrdinator veldtoetsing beoordeelt het signaal en voor de aandachtsgebieden “Midden” wordt vastgesteld of er op basis
van andere middelen/processen aanleiding is om de opdracht verder uit breiden.

De codrdinator zorgt voor de toedeling aan de collega veldtoetsing en de oplevering van de stukken via het Toezicht
ondersteuningsteam (TOT) die vervolgens de controleopdracht opvoert in|nsecie. convoi en toezien

Vertrouwelijk/ Confidential
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Eindrapportage pilot single risk — single
view

Versie geschiedenis

Datum ‘ Versie ‘ Beschrijving Auteur
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1. Doelstellingen pilot single risk — single view
De volgende hoofddoelstellingen geformuleerd:

1. Single risk: Toetsen van het aanbieden van aangiften met een enkelvoudig risico aan
medewerkers B-C-EenF
= Er wordt inzichtelijk gemaakt of het werken met 1 aandachtsgebied zinvol is voor
medewerkers B-C-E en F.
2. Single view: Introductie van het informatiedashboard
= Er wordt een informatiedashboard geintroduceerd waarbij informatie uit (contra)
systemen worden ontsloten in éen overzicht. Kwantitatief wordt inzichtelijk gemaakt
wat de eventuele voordelen zijn van het gebruik van het informatiedashboard voor
de 2 eerder genoemde aandachtsgebieden;
= Eris meerinzicht in de analysetijd van de 2 betreffende aandachtsgebieden;
= Kwalitatief wordt de toegevoegde waarde in kaart gebracht;
= Er wordt geévalueerd of het wenselijk is om het informatiedashboard verder uit te
breiden met overige aandachtsgebieden.

2. Aanpak

2.1 Selectie van aandachtsgebieden en aangiften

Gedurende de pilot worden 10.000 posten verdeeld over 2 teams| Inspectie, controle en toezicht | De
medewerkers hebben gewerkt met een enkelvoudig risico; 1 aandachtsgebied per aangifte met een
aangewezen hoog risico binnen dit aandachtsgebied. Het betreft de aandachtsgebieden Inkomsten &
reisaftrek en Heffingskortingen. Deze 10.000 aangiften uit Belastingjaar 2013 zijn handmatig
geselecteerd door het Project team [H. De criteria waarop deze zijn geselecteerd zijn:

® Hoog risico op positieve correctie binnen het aandachtsgebied
o Enkele UWB's zijn uitgesloten van deelname, zoals zuivere MAC posten en C en M biljetten.

2.2 Tijdmetingen
Er zijn tijdmetingen uitgevoerd over de 10.000 behandelde posten. Kwantitatief is de analysetijd in
kaart gebracht. Hierover wordt in hoofdstuk 3 meer beschreven.

2.3 Selectie teams en wijze van feedback

De behandeling van de aangiften met single risk heeft plaatsgevonden in Den Haag en Eindhoven; in
Den Haag bestaat het team uit 16 behandelaars, onder leiding van Persoonsgegevens In
Eindhoven is de teamomvang 24 behandelaars en dit team wordt aangestuurd door|Persoonsgegevens
Binnen de teams is een diversiteit van opleiding- en ervaringsniveau’s aanwezig. De implementatie

\ Persoonsgegevens |hebben de uitrol mede begeleidt en gedurende de

uitrolfase feedback verzameld. Dit is op de volgende manieren geinventariseerd:

o Op elke locatie heeft een tussentijdse plenaire feedbacksessie plaatsgevonden;

* Met alle behandelaars zijn interviews afgenomen;

o Eris een feedbacklijst opgesteld waarin 81 feedbackpunten zijn verzameld over zowel het
risicomodel als het gebruik van het informatiedashboard.

2.4 Introductie informatiedashboard (Single View)

Onder de 40 behandelaars is het informatiedashboard geintroduceerd. Alle aangiften zijn behandeld
door het informatiedashboard te raadplegen. Het doel van het dashboard is het bieden van een

VERTROUWELIJK — NIET VERSPREIDEN

0012



gebruiksvriendelijk overzicht waarin alle benodigde (contra) informatie zichtbaar is, nodig om de
aangifte te kunnen beoordelen.

Het informatiedashboard is gevuld met informatie van de geselecteerde 10.000 aangiften en de
aangiften van de fiscaal partners (indien van toepassing) zijn tevens toegevoegd.

In de periode van de introductie is er onder de teams een prijsvraag uitgezet om een nieuwe naam te
bedenken voor het informatiedashboard. Tot nu toe werd de werknaam ‘Single View’ gebruikt.

3. Resultaten pilot single risk — single view

1. Single risk: Toetsen van het aanbieden van aangiften met een enkelvoudig risico aan
medewerkers B-C-E en F. Is het werken met 1 aandachtsgebied zinvol is voor medewerkers B-
C-Een F?

a. Werkbaarheid voor medewerkers met weinig ervaring binnen de IH regeling (B-C)

¢ De aandachtsgebieden Inkomsten en heffingskortingen zijn uitgevoerd door medewerkers

met een diversiteit in opleidings- en kennisniveau binnen de IH regeling.

Inspectlie, controle en toezicht

Inspectie, controle en toezicht

o De aangiften zijn ook uitgezet onder een medewerker B en medewerkers C met weinig
ervaring binnen de IH regeling (<3 maanden). De aandachtsgebieden Inkomsten en
Heffingskortingen kunnen zelfstandig behandeld worden door de medewerkers.

Inspectie, controle en toezich|

Inspectie, controle en toezicht

b. Meer diversiteit (B-C-E en F)

De behandelaars hebben aangegeven graag meer diversiteit in de werkzaamheden te willen.

o Meer afwisseling in type posten --> niet 50 keer een aangifte met hetzelfde aandachtsgebied
behandelen;

* Meer diversiteit binnen de aangifte --> meerdere aandachtsgebieden behandelen in plaats
van een enkelvoudig risico;

¢ Posten aanbieden op niveau --> medewerkers met een bredere fiscale kennis aangiften
aanbieden met diverse aandachtsgebieden.

Conclusie
Posten aanbieden op niveau: single risk: weinig ervaring; B en C medewerkers. Multiple risk:
ervaren medewerkers, C,E en F medewerkers.

2. Single view: Introductie van het informatiedashboard

Het informatiedashboard levert een toegevoegde waarde, de behandelaars werken er graag mee. Er
staat meer informatie in dan ze verwacht hadden, en de informatie is relevant voor de beoordeling
van de aangifte. De behandelaars verzoeken wel om ook overige aandachtsgebieden ook te
ontsluiten.

Kwalitatieve ervaringen
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‘Mooi systeem, alle gegevens staan bij elkaar’ en ‘Er staat meer in dan verwacht’ zijn twee quotes
van medewerkers wanneer gevraagd wordt naar de toegevoegde waarde van het
informatiedashboard. Ook wordt er aangegeven dat het pas echt optimaal werkt wanneer de
informatie van meerdere aandachtsgebieden wordt ontsloten in het informatiedashboard.

Kwantitatieve resultaten

De behandelaars hebben van de behandelde aangifte de analysetijd bijgehouden. Dit met doel om
meer inzicht te krijgen over de huidige analysetijd van een aangifte en ook om de toegevoegde
waarde van Focus in beeld te brengen. Zonder het gebruik van Focus dienen de behandelaars de
(contra) informatie in diverse systemen op te zoeken. Deze systemen kennen allemaal een eigen
werkwijze en zijn daarbij ook niet allemaal even stabiel; uitval van een van deze applicaties wordt
regelmatig gemeld.

Definitie analysetijd = De tijd die de behandelaar nodig heeft om een 12¢ beoordeling te kunnen
maken over de aangifte zodat er een vervolgactie kan worden opgestart.

Het opstarten van de vervolgactie zoals het opstellen van een vragenbrief of het conform afdoen van
een aangifte behoort in deze meting niet tot de analysetijd. Ook het verwerken van de reactie(s) van
de belastingplichtige wordt niet meegenomen in deze analysetijd.

Analysetijd per aandachtsgebied aan de hand van het gebruik van Focus

Gemiddelde tijd in minuten Spreiding tussen de
behandelaars

Inkomsten 3:21 minuten 50 seconden tot 45 minuten
Heffingskortingen 4:30 minuten 50 seconden tot 48 minuten

Analysetijden langer dan 50 minuten en korter dan 50 seconden zijn bestempeld als ‘outliers’ en niet
meegenomen in de berekeningen.

Resultaten pilot 2 (april — juni 2015)

Analysetijd per aandachtsgebied zonder het gebruik van Single View (Focus)

Aandachtsgebied Gemiddelde analysetijd in minuten
Eigen woning 15:45
Heffingskortingen 10:15
Inkomsten 6:31
Conclusies:

= Eris veel diversiteit in analysetijden tussen de behandelaren over het algemeen. De
analysetijd varieert van 50 seconden tot 48 minuten voor het aandachtsgebied inkomsten.

=  Vergeleken met de analysetijd zonder gebruik van Single view dan valt op dat daling
bewerkingstijd met c. 50 %.

= Doorontwikkelen: het voldoet aan een behoefte van de medewerker.
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5 Vervolgstappen

1. Van single risk naar multiple risk
Diversiteit in de aangiften verhoogt de medewerkerstevredenheid; Single risk aangiften voor de
minder ervaren medewerkers en multiple risk voor de ervaren en zeer ervaren medewerkers.

Het risicomodel IH NW wordt de komende maanden verder doorontwikkeld zodat op 1 november
2015, tijdens de start van behandeljaar 2014, vijf goed werkende aandachtsgebieden ingezet
kunnen worden, geselecteerd vanuit het IH Risicomodel. Dit zijn de aandachtsgebieden: Inkomsten
en reisaftrek; Heffingskortingen; Overige uitgaven; Eigen woning en Zorgkosten&giften.

2. Single View: verbeteren en uitbreiden
Verbeteren

Er zijn gedurende de pilot door beide implementatie coérdinatoren 81 feedbackpunten ontvangen.
Deze zijn geanalyseerd en gecategoriseerd in prioriteit, noodzakelijkheid tot aanpassen en
wenselijkheid tot aanpassen. Voor een aantal feedbackonderwerpen dient nadere informatie te
worden opgehaald, in juli staat een werksessie gepland met een aantal behandelaars uit zowel Den
Haag en Eindhoven om een verdieping te vinden in de openstaande onderwerpen.

Uitbreiden

Tijdens deze pilot was de applicatie Focus (Single View) gevuld met de informatie voor alleen de
aandachtsgebieden Inkomsten en Heffingskortingen. De komende maanden wordt Focus verder
uitgebreid en worden de volgende aandachtsgebieden toegevoegd:

- Overige uitgaven (wordt in augustus toegevoegd)
- Eigen woning (wordt uiterlijk in sept/okt toegevoegd)
- Zorgkosten en giften (wordt uiterlijk in sept/okt toegevoegd)

Uiterlijk 1 november is de (contra) informatie van deze aandachtsgebieden toegevoegd. Hiermee
loopt de uitrol van Focus gelijk met de uitrol van het IH risicomodel, dat wil zeggen dat de teams die
gaan werken met het IH risicomodel, en de daarmee samenhangende aandachtsgebieden, gelijktijdig
toegang krijgen tot Focus.

Prijsvraag

Vanuit het projectteam is er een prijsvraag uitgezet; de behandelaars uit beide teams zijn gevraagd
om mee te denken over een nieuwe naam voor het informatiedashboard. Tot nu toe werd het Single
View genoemd. Uit de meer dan 50 inzendingen is een nieuwe naam geselecteerd, het
informatiedashboard heet vanaf nu Focus.
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Eindrapportage Pilot 2

Versie geschiedenis
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Belangrijkste bevindingen & aanbevelingen vervolgtraject(en)
Op basis van de resultaten van Pilot 2 volgen hieronder de belangrijkste bevindingen en daaraan
gerelateerde aanbevelingen voor vervolgtrajecten.

Bevindingen
Hieronder volgende de 4 belangrijkste bevindingen van Pilot 2.

1. Werkbaarheid aandachtsgebieden onvoldoende

De medewerkers zijn op dit moment nog niet heel enthousiast over het werken met
aandachtsgebieden. De aandachtsgebieden wijzen volgens hen op dit moment nog niet naar de juist
rubrieken in de aangiften. Het team geeft aan dat ze nog te vaak ‘onnodig aan het zoeken zijn’.
Daarnaast geeft een meerderheid van het team aan dat de uitworpbeweringen een indicatie geven
wanneer contra-informatie afwijkt van informatie ingevuld door de belastingplichtige. Dit is niet het
geval bij de aandachtsgebieden, aangezien Pilot 2 is uitgevoerd zonder het gebruik van de
zogenaamde single view (deze was op dat moment nog in ontwikkeling). Met de single view zal het
zoeken naar het fiscale risico meer ondersteund worden. De single view geeft de beschikbare contra-
informatie per aandachtsgebied, indien aanwezig. De medewerker zal daarnaast in veel gevallen
alsnog zelf opzoek moeten naar het risico, zoals dat nu ook het geval is.

2. Veelvariéteit in tijJdsmetingen en analysetijd in verhouding tot totale behandeltijd beperkt

Naar verwachting kost werkwijze 1 meer tijd dan werkwijze 2. Daarnaast is er veel diversiteit in
analysetijden tussen de behandelaren over het algemeen. Ook viel op dat de analysetijd in
verhouding tot de totale behandeltijd beperkt is. De gemiddelde totale behandeltijd voor een
aangifte tijdens Pilot 2 was 2:30 (op basis van aantal geschreven uren en aantal aangiften
vastgesteld).

3. Overall model werkt goed, submodellen moeten verbeterd worden

Uit de analyse van de behandelde aangiften blijkt dat het overall risicomodel goed werkt. Dit wil
zeggen dat het risicomodel de juiste aangiften aanwijst. De submodellen daarentegen werken nog
niet naar behoren: er kan nog onvoldoende naar de juiste plek in de aangifte gewezen worden.
Hierin is al een eerste verbeterslag gemaakt tijdens pilot 2, maar dit dient nog verder verbeterd te
worden. Wanneer gekozen wordt voor het behandelen van aangifte op basis van de submodellen,
kan het risicomodel op dit moment uitsluitend als aanvulling op de selectiemodule worden gebruikt
en kan het risicomodel nog niet als zelfstandig selectiemodel worden gebruikt.

4, Waardemodel

Aan de hand van het waardemodel zijn de posten onderverdeeld in 3 condities: hoge waarde,
gemiddelde waarde en lage waarde. De posten met de classificatie “hoge waarde” bleken een
significant hogere waarde te bevatten dan posten met een gemiddelde of lage classificatie. Tussen
de gemiddelde en lage conditie werd geen significant verschil gevonden. De uitschieters worden op
dit moment nog niet afgevangen met het “hoge waarde” model. Om deze uitschieters in de
toekomst ook te kunnen identificeren zal een apart model moeten worden gebouwd dat zich
specifiek richt op deze posten.

Aanbevelingen
Hieronder volgende de 4 belangrijkste aanbevelingen, gerelateerd aan de bevindingen.
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1. Verbeteren submodellen

De submodellen Inkomsten, Heffingskortingen en Uitgaven & Budgetten werken op dit moment
goed. De submodellen Eigen woning, Premieheffing & ZVW, ROW & Aanmerkelijk belang, Buitenland,
Zorgkosten & Giften, Box 3 en Overige inkomsten werken minder goed, waardoor de medewerkers
het gevoel hebben dat er niet altijd naar de goede risica’s wordt gewezen. Deze modellen kunnen op
verschillende manieren worden verbeterd: door het aanbrengen van extra (cross-)features, het
toevoegen van extra contra-informatie en/of het verzamelen van meer data om patronen te kunnen
herkennen. Hieronder staat per submodel beschreven hoe deze verbeterd kunnen worden.

# Aandachtsgebied Toevoegen Toevoegen Verzamelen van Prioriteit
(cross-) features contra- extra data
informatie
1 Eigen woning v v v Hoog
2 Premieheffing & ZVW v Laag
3 ROW & AB v Laag
4 Buitenland v Laag
5 Zorgkosten & giften v v Hoog
6 Box3 v v Medium
7 Overige inkomsten v Medium

De indicatie van prioriteit is gedaan op basis van volumes van dit soort aangiften en is afgestemd met
het MT PDB.

Tijdslijn
Datum Beschrijving
Mei t/m eind juni Input verzamelen additionele variabelen van fiscalisten experts
Mei t/m eind juni Toevoegen VIA data
Juli t/m augustus Herbouwen subject modellen Zorgkosten & giften en Eigen woning
Mei t/m november Herbouwen overall model

2. Bepalen nieuwe behandelinstructie
Gedurende Pilot 2 zijn 2 variaties op behandelinstructies getest:

1. Een behandelinstructie waarbij de 3 hoogst scorende aandachtsgebieden worden gegeven
aan de behandelaar ter beoordeling

2. Een behandelinstructie waarbij alleen de significant hoog scorende aandachtsgebieden
worden gegeven aan de behandelaar ter beoordeling.

Aangezien niet alle submodellen even goed werken, is het aan te bevelen om in de vervolgtrajecten
op de korte termijn te kiezen voor een integrale behandeling van de aangifte of te kiezen voor
behandelinstucties waarhij de aandachtsgehieden gecomhineerd worden met de uitworpbeweringen
op de onderwerpen waarop het risicomodel nog onvoldoende goed werkt. Dit is ook toegepast in de
eindfase van Pilot 2, toen bleek dat het risicomodel Premieheffing & ZVW onvoldoende werkte. Er is
toen besloten om voor dit specifieke onderwerp gebruik te maken van de uitworpbeweringen
gerelateerd aan Premieheffing & ZVW.
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Voor de lange termijn dient een discussie te worden gevoerd over het nut van een integrale
behandeling van de aangifte, waarbij de risicoscores op de aandachtsgebieden een ‘route’ kunnen
zijn over waar te starten op het formulier. Hoeveel tijd kost dit ten opzichte van de huidige manier
van werken? Wat zijn hiervan de voordelen/nadelen voor het risicomodel? Zijn er voldoende
medewerkers die een aangifte integraal kunnen behandelen? Ook een mogelijkheid kan zijn om
aangiften met een enkelvoudig risico enkel op dit aandachtsgebied te behandelen en aangiften met
meervoudig risico integraal te behandelen. Zowel PDB als vaktechniek dienen een hoofdrol te spelen
bij deze discussie.

3. Ontwikkeling van Single View, incl. afwijking van contra-informatie

Terecht werd door medewerkers uit het Pilot team opgemerkt dat de aandachtsgebieden geen
indicatie meegeven wanneer de contra-informatie afwijkt van het ingevulde op het
aangifteformulier. Dit in tegenstelling tot de huidige uitworpbeweringen. Daarom is het belangrijk
om het reeds ontwikkelde Single View uit te breiden voor alle aandachtsgebieden, zodat de
medewerker in één oogopslag de contra-informatie kan bekijken en daarbij kan zien of er sprake is
van een afwijking ten opzichte van het ingevulde door de belastingplichtige.

4, Aanpassen indeling aandachtsgebieden

Ondanks dat de meerderheid van de aandachtsgebieden nu op de juiste manier is ingedeeld voor de
medewerkers, is door de gehele groep aangegeven dat het logisch is om het aandachtsgebied
Premieheffing & ZVW samen te voegen met het aandachtsgebied Buitenland, aangezien deze zeer
sterk aan elkaar gerelateerd zijn. Daarnaast werd door meerdere medewerkers opgemerkt dat
Aanmerkelijk Belang tegenwoordig veelal door MKB wordt behandeld, dus ook dit kan eventueel bij
een nieuwe indeling worden meegenomen.

1. Doelstellingen Pilot 2

Voorafgaand aan Pilot 2 zijn de volgende hoofddoelstellingen geformuleerd:

1. Testen nieuwe instructies:
= De werkbaarheid van de behandelinstructies is in kaart gebracht en waar nodig
aangepast zodat ze gebruiksklaar zijn voor uitrol;
= Meerinzichtin behandeltijd van een aangifte met de twee varianten van de nieuwe
werkwijzes.
= De impact van de twee varianten van de nieuwe werkwijzes is inzichtelijk en gedeeld
met het management;
= Deindeling van de aandachtsgebieden is werkbaar voor uitrol.
2. Testen routering van een aangifte aan de hand van het risicomodel:
= De meest efficiénte route die een aangifte aflegt vanaf binnenkomst tot aan
toewijzen aan een behandelaar is onderzocht en getest;
= Hetis voor de medewerker duidelijk aan welk(e) aandachtsgebied(en) hij/zijn dient
te werken;
= Eriseen indeling gemaakt op basis van behandeling door medewerkers met
functiegroep C en E en deze indeling is geévalueerd en waar nodig aangepast zodat
deze gebruiksklaar is voor uitrol.
3. Opdoen van inzicht over de werking van de waardemodellen
= Het waardemodel is geévalueerd;
= De gekozen drempelwaardes zijn geévalueerd:

o Inspectie, controle en toezicht
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o] Inspectie, controle en toezicht

Gedurende de looptijd van Pilot 2 is tevens besloten om de werking van de submodellen te
evalueren.

2. Opzet Pilot 2

2.1 Varianten verschillende werkwijze en gebruikte aandachtsgebieden
Gedurende Pilot 2 zijn in totaal 2.300 aangiften in behandeling gegeven. Op deze 2.300 aangiften zijn
twee verschillende werkwijzen getest, gebaseerd op 9 aandachtsgebieden.

=  Werkwijze 1: De behandelaar is gevraagd om de 3 hoogst scorende aandachtsgebieden te
bekijken en te beoordelen.

=»  Werkwijze 2: De behandelaar is gevraagd om de significant hoog scorende
aandachtsgebied(en) te bekijken en te becordelen.

De volgende aandachtsgebieden zijn in behandeling gegeven tijdens Pilot 2:

Inkomsten

Buitenland

Zorgkosten & Giften

Uitgaven & budgetten

Overige inkomsten

Premieheffing & Zorgverzekeringswet
Heffingskortingen

Eigen woning

ROW & Aanmerkelijk belang

W oNU R wND e

Het aandachtsgebied Box 3 Bezittingen & Schulden is niet in behandeling gegeven vanwege de
slechte voorspelkracht. Daarnaast was vooraf bekend dat aandachtsgebieden Buitenland, Zorgkosten
& Giften, Overige inkomsten, Premieheffing & Zorgverzekeringswet, Eigen woning en ROW &
Aanmerkelijk belang op historische gegevens een matige voorspelkracht hadden.

Hieronder is visueel weergegeven welke verschillende asnecten ziin semeten tiidens Pilot 2:
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Een beschrijving van deze onderdelen is te vinden in de bijlagen.

2.2 Selectie van aangiften
De 2.300 aangiften uit Belastingjaar 2013 zijn handmatig geselecteerd door het Project team IH. De
criteria waarop deze zijn geselecteerd zijn:

®*  Hoog risico op positieve correctie (overall model)

= Aangewezen aandachtsgebieden (variatie tussen de 9 aandachtsgebieden)

= Verwachte waarde aangiften boven drempelwaarde 1 en drempelwaarde 2

=  Enkele UWB'’s zijn uitgesloten van deelname: H0255, H0288, H0290, HO500, HO501,
HO0516, HO560, HOB58

= Eris geprobeerd, met inachtneming van bovenstaande criteria, de 2300 aangiften
evenredig te verdelen over de 9 aandachtsgebieden, zodat vanuit statistisch oogpunt
conclusies kunnen worden getrokken over de werkbaarheid.

2.3 Pilat team
Het Pilot team bestond uit 16 behandelaren, onder leiding van teamleider| Persoonsgegevens |De
behandelaren zijn zorgvuldig gekozen, zodat er een goede mix in het team was met betrekking tot

functieniveau, jaren ervaring en leeftijd. In de bijlage staat een overzicht van de behandelaren met
het bijbehorende functieniveau en of hij/zij veel ervaring heeft binnen IH-NW.

3. Resultaten testen nieuwe behandelinstructies

Gedurende 2 evaluatiesessies en observaties is de werkbaarheid van de behandelinstructies bij de
behandelaren gepeild. Hierbij is ingezoomd op de verschillen tussen werkwijze 1 en werkwijze 2 en
de voorkeur van de behandelaren ten opzichte van deze twee verschillende werkwijzes en de huidige
werkwijze. Daarnaast is gevraagd naar de werkbaarheid van de indeling van de aandachtsgebieden
en tot slot is ook de mening van de behandelaren gepeild ten opzichte van de werkbaarheid van het
werken met aandachtsgebieden in plaats van het werken met uitworpbeweringen.

3.1 Verschillen werkwijze 1 & werkwijze 2
Tijdens Pilot 2 zijn twee verschillende werkwijzes getest:

=  Werkwijze 1: de 3 hoogst scorende aandachtsgebieden zijn per aangifte aan de behandelaar
meegegeven. De behandelaar heeft zelf beoordeeld of hij/zij het nodig vond om stukken op
te vragen bij de burger.

»  Werkwijze 2: de significant hoog scorende aandachtsgebieden zijn per aangifte aan de
behandelaar meegegeven. De behandelaar vraagt voor dit/deze aandachtsgebied(en)
stukken op bij de burger, indien noodzakelijk.

Belangrijkste conclusies & observaties:

= Qver het algemeen vonden de medewerkers het zeer prettig dat er meer variéteit is in de te
behandelen aangiften en de te bekijken risico’s in de aangifte.

=  Aangezien bij Werkwijze 1 vaak meerdere rubrieken uit het aangifteformulier bekeken
moesten worden, hadden de behandelaren het idee dat werkwijze 1 meer tijd kostte dan
werkwijze 2.

= Een kleine meerderheid van het team heeft een voorkeur voor werkwijze 1 boven werkwijze
2, aangezien ze dan ‘officieel’ meer onderdelen van het aangifteformulier mogen bekijken.
Deze werkwijze geeft meer ‘ruimte’.

*  Werkwijze 1 leidt in veel gevallen tot een integrale behandeling van de aangifte.

7
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Op één na, hadden alle behandelaren met een functieniveau van E of hoger een voorkeur
voor werkwijze 1.

Bij werkwijze 1 worden meer correcties gevonden dan bij werkwijze 2. De waarde van de
correctie ligt hoger bij werkwijze 1 in vergelijking met werkwijze 2.

De gemiddelde analysetijd voor werkwijze 1 was 9.15 minuten, voor werkwijze 2 was dit
12.13 minuten. Hierbij dient opgemerkt te worden dat het team is gestart met het
behandelen van 1150 aangiften met werkwijze 2. Pas daarna zijn ze gestart met het
behandelen van 1150 aangiften volgens werkwijze 1. Hierdoor is de verwachting dat er een
leereffect heeft opgetreden waardoor de gemiddelde analysetijd van werkwijze 1 lager
uitvalt dan de gemiddelde analysetijd van werkwijze 2. Daarnaast is het team gestopt met
het bijhouden van analysetijden toen nog veel aangiften die behandeld waren volgens
werkwijze 1 niet waren vastgesteld. Daardoor mist voor een deel van deze aangiften (#387)
de tijd. De verwachting is dat dit de gemiddelde tijd had verhoogd, aangezien het analyseren
van poststukken over het algemeen veel tijd kost. De verwachting is dat mede hierdoor het
leereffect ook niet sterk in de data is terug te vinden.

Zowel werkwijze 1 als werkwijze 2 is behandelbaar door de verschillende functieniveaus in
de groep, mits er goede begeleiding beschikbaar is. Daarbij dient opgemerkt te worden dat
niet iedere behandelaar in staat was om ieder aandachtsgebied te behandelen, aangezien
hiervoor specialistische kennis nodig was. Wanneer dit niet het geval was, maar de
medewerker had geen ervaring met het onderwerp, werd in veel gevallen met plezier fiscale
kennis opgezocht over het te behandelen onderwerp.

3.2 Indeling van de aandachtsgebieden

De indeling van de aandachtsgebieden is op basis van de resultaten van Pilot 1 drastisch omgegooid.
Tijdens Pilot 2 is de logica en werkbaarheid van deze nieuwe indeling getest.

Belangrijkste conclusies & observaties:

Het team vindt de nieuwe indeling van de aandachtsgehieden over het algemeen logisch en
werkbaar.

De belangrijkste aanpassing die een aantal behandelaren uit het team willen doorvoeren
doen is het samenvoegen van de aandachtsgebieden Buitenland en Premieheffing &
Zorgverzekeringswet, aangezien deze sterk aan elkaar gerelateerd zijn en het daarom
relevant is om deze gezamenlijk te behandelen.

Daarnaast wordt aangegeven dat Aanmerkelijk Belang in de meeste gevallen wordt
doorgeschoven naar MKB, waardoor dit onderwerp minder relevant is om op te nemen als
apart aandachtsgebied. De suggestie van enkele behandelaren is om Aanmerkelijk Belang
eruit te halen en ROW samen te voegen met ZVW.

3.3 Werkbaarheid aandachtsgebieden
Het team heeft gedurende Pilot 2 ongeveer 2.300 aangiften behandeld aan de hand van
aandachtsgebieden in plaats van uitworpbeweringen, al dan niet volgens werkwijze 1 of werkwijze 2.

Belangrijkste conclusies & observaties

De medewerkers zijn nog niet heel enthousiast over het werken met aandachtsgebieden. Ze
zijn nog niet overtuigd dat de modellen die zijn getest tijdens Pilot 2 beter zijn dan de huidige
selectiemodule en dat de aandachtsgebieden op dit moment naar de juist rubrieken in de
aangiften wijzen. Het team geeft aan dat ze nog te vaak ‘onnodig aan het zoeken zijn’.
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Daarnaast geeft een meerderheid van het team aan dat de uitworpbeweringen een indicatie
geven wanneer contra-informatie afwijkt van informatie ingevuld door de belastingplichtige.
Dit is niet het geval bij de aandachtsgebieden.

Ook geeft een aantal behandelaren aan dat ze de aandachtsgebieden minder prettiger
vinden werken, aangezien ze minder specifiek aangeven waar precies de verwachte correctie
in de aangifte zit, in vergelijking met de uitworpbeweringen.

Er is een verschil in de ervaring van de behandelaar en de feitelijke cijfers, aangezien uit de
cijfers blijkt dat er meer (positieve) correcties worden gevonden dan met de huidige
selectiemethode. Dit verschil komt mogelijk voort uit een verschil in definitie van een
correctie.

Behandelaren hebben vermoedelijk hoge verwachtingen van een innovatie, waardoor het
idee leefde bij sommige behandelaren dat in iedere aangifte een correctie gevonden moest
worden. Bij een hitrate van +/- 45%, betekent dit nog steeds dat in meer dan de helft van de
aangiften niks gevonden wordt. Verwachtingsmanagement is daarom ook in vervolgtrajecten
zeer belangrijk.

4. Resultaten tijdsmetingen

Voor iedere aangifte is de analyse tijd gemeten: de tijd die de behandelaar nodig heeft om de
aangifte te beoordelen en te bepalen welke vervolgactie dient te worden opgestart. Ook valt onder

de analysetijd het beoordelen van ontvangen informatie van de burger, naar aanleiding van het

versturen van een vooraankondiging of een vragenbrief.

4.1 Gemiddelde analysetijd werkwijze 1 & werkwijze 2

Analysetijden langer dan 2 uur en korter dan 0,20 seconden zijn bestempeld als ‘outlyers’ en
niet meegenomen in de berekeningen, evenals aangiften die integraal zijn behandeld, zonder
dat er specifieke aandachtsgebieden waren aangewezen.

De gemiddelde analysetijd voor werkwijze 1 voor alle reeds vastgestelde aangiften is 9:08
min, gebaseerd op 819 aangiften. De gemiddelde analysetijd op zowel de vastgestelde als de
lopende aangiften is 8:59 min, gebaseerd op 1086 aangiften.

De gemiddelde analysetijd voor werkwijze 2 voor alle reeds vastgestelde aangiften is 8:33
min, gebaseerd op 665 aangiften. De gemiddelde analysetijd op zowel de vastgestelde als de
lopende aangiften is 12:12 min, gebaseerd op 1052 aangiften.

# aangiften = Gemiddelde analysetijd in
minuten

Werkwijze 1: vastgestelde aangiften 665 9:15

Gezien de verschillen tussen de twee werkwijzen is het in eerste instantie opmerkelijk dat de
gemiddelde analysetijd van werkwijze 1 lager ligt dan bij werkwijze 2. Zoals al aangegeven is
dit verklaarbaar, aangezien het team is gestart met het behandelen van 1150 aangiften met
werkwijze 2 en er mogelijk een leereffect kan zijn opgetreden. Daarnaast is het team gestopt
met het bijhouden van analysetijden toen nog veel aangiften die behandeld waren volgens
werkwijze 1 niet waren vastgesteld. Daardoor mist voor een deel van deze aangiften (#387)
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de tijd. De verwachting is dat dit de gemiddelde tijd had verhoogd, aangezien het analyseren
van poststukken over het algemeen veel tijd kost. De verwachting is dat mede hierdoor het
leereffect ook niet sterk in de data is terug te vinden.

= Erisveel diversiteit in analysetijden tussen de behandelaren over het algemeen. Daarnaast
dient opgemerkt te worden dat de analysetijd in verhouding tot de totale behandeltijd
beperkt is. De gemiddelde totale behandeltijd voor een aangifte tijdens Pilot 2 was 2:30 (op
basis van aantal geschreven uren en aantal aangiften vastgesteld).

= Tot slot dient opgemerkt te worden dat niet alle submodellen even goed werken. Hierdoor
kwam het zowel voor dat er niet naar het juiste risico werd gewezen, als dat er naar een
bepaalde rubriek in het aangifteformulier werd gewezen waar bijvoorbeeld enkel nullen
waren ingevuld. Dit heeft invioed op de gemiddelde analysetijden.

4.2 Gemiddelde analysetijd per aandachtsgebied

= De gemiddelde analysetijd per aandachtsgebied is berekend door middel van een
regressieanalyse, waarbij de tijdsmetingen van werkwijze 1 en werkwijze 2 gecombineerd zijn.

=  Voor aandachtsgebied Buitenland is geen valide regressie analyse uit te voeren, in verband met
een tekort aan data.

= Dit geldt eveneens voor Premieheffing & ZVW. Het risicomodel heeft onvoldoende aangiften
aangewezen met serieuze Premieheffing & ZVW problematiek om hierover een berekening te

maken.
UVCIIEC UILEGVCII dL.AW
ROW & Aanmerkelijk belang 8:13
Zorgkosten & giften 8:52

4.3 Gemiddelde analysetijd per functieniveau

= De gemiddelde analysetijd per werkwijze en functieniveau is hieronder grafisch
weergegeven.

= Belangrijk om te weten is dat de F'ers binnen het team relatief onervaren zijn. Zij waren
slechts een half jaar in dienst en hadden nog niet alle onderwerpen van het
aangifteformulier behandeld.

= Daarnaast is het ook belangrijk om op te merken dat de relatief ‘moeilijke’ posten naar de E-
medewerkers zijn gegaan, wat mogelijk het tijdsverschil bij werkwijze 1 verklaard tussen
C'ers en E'ers.

=  Qver het algemeen kan gesteld worden dat bij een goede werkverdeling het risicomodel
werkbaar is voor alle 3 de functieniveaus.

De bijbehorende grafieken per werkwijze zijn te vinden in de bijlagen.

5. Resultaten routering aangiften

Tijdens Pilot 2 is getest hoe een aangifte van A naar B kan worden verplaatst, waarbij A de
binnenkomst is en B het moment van vaststellen door de behandelaar, met daarbij op de route een
afslag naar het IH risicomodel. Als onderdeel daarvan is tevens gekeken naar de wijze waarop
aangiften kunnen worden verdeeld over de verschillende medewerkers.
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5.1 Aangifte routeren van A naar B
Ongeveer| Inspectie, controle en toezicht |gese|ecteerd uit de populatie door de selectiemodule, zijn door de

risicomodellen gehaald. Deze hebben een risicoscore gekregen en vervolgens zijn op basis van de
risicoscores de aangiften voor Pilot 2 gekozen. De BSN-nummers behorende bij deze aangiften zijn
vervolgens overhandigd aan de werkverdelers op locatie. Zij hebben deze BSN-nummers individueel
gelicht voor behandeling en in de OKA-bakken van de betreffende medewerkers geplaatst.

Belangrijkste conclusies & observaties

= Het routeren van de aangifte werkt. Het is vrij makkelijk gebleken om de ‘afslag’ te maken
naar het risicomodel.

= Doordat er sprake is van doorselectie, zijn de uitworpbeweringen nog steeds zichtbaar in
ABS. Dit heeft in sommige gevallen de medewerker afgeleid.

= Het individueel lichten van aangiften heeft bij grote aantallen niet de voorkeur, aangezien
OKA niet altijd even goed functioneert. Aanbevolen wordt om met EH&I te overleggen over
de mogelijkheden van het verplaatsen van aangiften uit de voorraad naar de betreffende
regio.

5.2 Werkverdelen over medewerkers

ledere aangifte had naast de aandachtsgehieden, ook een indicatie met zich mee over het feit of er al
dan niet een ‘specialisme’ gevuld was. Deze specialismen zijn invulvelden in het aangifteformulier,
die enkel door een specialist op dat onderwerp kunnen worden behandeld. Dit geldt onder andere
voor Monumentenzorg en Trust. Op basis van de aangewezen aandachtsgebieden en de
specialismen zijn de aangiften verdeeld over het team.

Belangrijkste conclusies & observaties

= De specialismen waren niet gelinkt aan de risicovolle aandachtsgebieden. Hierdoor kwam het
voor dat een aangifte aan een specifieke medewerker was toegewezen op basis van het
gevulde specialisme, maar dat de instructie vervolgens voorschreef om dit specialisme niet te
bekijken, aangezien het niet risicovol was.

= Het verdelen van het werk over het team ging goed. Door de mix van medewerkers met een
verschil in kennis en kunde, konden vrijwel alle aangiften toegewezen worden aan de
medewerkers.

6. Resultaten werking waardemodel
Het waardemodel is geévalueerd tijdens Pilot 2. Er zijn twee waardemodellen ontwikkeld, waarbij de

risicoscore van het eerste waardemodel de kans aangeeft dat de waarde van de positieve correctie
boven de drempelwaarde Wﬁ?gt’.“Het tweede risicomodel geeft de kans aan dat de waarde
van de positieve correctie boven de drempelwaarde ‘O'a'ﬁ‘igt’.“

Belangrijkste conclusies & observaties

= De gemiddelde waarde van alle positieve correcties in de aangewezen aandachtsgebieden is

Dit ligt iets boven de gemiddelde waarde van alle positieve correcties in 2011 (=
Inspectie, controle en toezicht

. .o tie, trol toezicht
=  Posten die zijn geselecteerd door het waardemodel met de drempelwaarde van

bevatten gemiddeld een hogere waarde dan de overige posten.

= De uitschieters (heel hoge waarden) worden op dit moment nog niet afgevangen met het
“hoge waarde” model. Om deze uitschieters in de toekomst ook te kunnen identificeren zal
een apart model moeten worden gebouwd dat zich specifiek richt op deze posten.
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7. Resultaten werking overall model & submodellen

7.1 Werking overall model

Posten voor Pilot 2 zijn in eerste instantie geselecteerd met het overall model. Dit model selecteert
de 4% meest risicovolle posten. Dit staat gelijk aan een behandelcapaciteit vc_mrpa&ten.
Nadat de posten zijn geselecteerd zijn ze willekeurig verdeeld tussen werkwijze 1 & 2. Op het
meetpunt 25 mei zijn er in totaal 1913 van de 2300 posten afgedaan. Rond de|:|van deze aangifte
bevatten een positieve correctie.

Inspectie, controle en toezicht

= Erzijnsignificant meer aangiftes positief gecorrigeerd binnen werkwijze 1. Ditis in lijn met
de verwachtingen aangezien binnen werkwijze 1 een groter deel van de aangifte wordt
gecontroleerd.

7.2 Werking submadellen

In Pilot 2 zijn ook de werking van de verschillende submodellen getoetst. In de aanloop naar Pilot 2
werd al geconcludeerd dat aantal submodellen beter werkten dan andere. De keuze is echter toch
gemaakt om van alle submodellen minimaal een aantal posten te selecteren. Dit om deze
submodellen te kunnen evalueren en mogelijke tekortk omingen te signaleren.

Werkwijze 1
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=  De hit-rates van de subject modellen liggen hoger bij werkwijze 2 in relatie tot werkwijze 1.
Dit komt omdat posten binnen werkwijze 2 alléén worden geselecteerd als hier een
significant hoog risico in wordt vernomen waar in werkwijze 1 voor de top 3 meest risicovolle
aandachtsgebieden wordt gekozen.

= Tijdens de pilot bleek dat een aantal posten geselecteerd zijn op risico terwijl deze posten
geen data bevatten in het desbetreffende aandachtsgebied (met name in werkwijze 1). Dit
werd veroorzaakt doordat automatische gevulde velden werden meegenomen in de
bepaling van risico’s. Dit probleem is echter gesignaleerd en opgelost door gebruik te maken
van een algoritme dat controleert of een aangifte controleerbare feiten bevat. De resultaten
zijn te zien in de laatste 3 kolommen van iedere tabel.

7.3 Kwaliteitscontroles: integrale behandeling
Gedurende Pilot 2 is een aantal kwaliteitscontroles uitgevoerd door een zeer ervaren behandelaar
waarbij gelet is op twee aspecten:

1. Is de aangifte fiscaal juist behandeld?
2. Welke risico’s/correcties bevinden zich in de aangifte?

Dit is gedaan voor 68 aangiften in totaal. De aangiften zijn, op een aantal documentatie-fouten na,
fiscaal juist behandeld. Van de 63 aangiften, had in Dangiften zeker een correctie aangebracht
kunnen worden met fiscaal belang buiten de aangewezen aandachtsgebieden. In Dgevallen had dit
mogelijk het geval kunnen zijn. Dit kan echter niet met zekerheid worden vastgesteld, aangezien
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contact met de belastingplichtige niet mogelijk is. InDaangiften is hoogst waarschijnlijk geen
correctie blijven zitten.
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8. Bijlagen

Beschrijving onderdelen Pilot 2

Analysetijd van de verschillende werkwijzes:

Beschrijving:

Dit is de tijd die de behandelaar nodig heeft om de aangifte te beoordelen en te bepalen
welke vervolgactie dient te worden opgestart. Dit houdt concreet in de tijd vanaf het
moment dat de behandelaar de behandelinstructie leest, tot het moment dat de
behandelaar beslist of hij de aangifte conform af gaat doen, een vooraankondiging gaat
sturen of een vragenbrief gaat opstellen. Ook valt onder de analysetijd het becordelen van
ontvangen informatie van de burger, naar aanleiding van het versturen van een
vooraankondiging of een vragenbrief.

Gemeten door:

De analysetijd is voor beide werkwijzes gemeten met behulp van start/stop knoppen in Excel,
waarbij aan de behandelaar is gevraagd om op de start knop te klikken wanneer de
analysetijd begint en op de stop knop te klikken wanneer de analysetijd is afgelopen.
Wanneer de behandelaar een reactie ontvangt van de burger, wordt wederom de start- en
stopknop ingedrukt. Deze verschillende tijden per BSN-nummer zijn vervolgens bij elkaar
opgeteld om de totale analyse-tijd te meten per aangifte.

Benodigde ervaring:

Beschrijving:

Welke ervaring is benodigd om te kunnen werken met het risicomodel, specifiek voor
werkwijze 1 en werkwijze 2?

Gemeten door:

Medewerkers met zowel beperkte ervaring als medewerkers met jarenlange ervaringen
hebben aangiften beoordeeld van zowel werkwijze 1 als werkwijze 2. Door middel van
kwaliteitscontroles is gecontroleerd of deze aangiften fiscaal juist zijn behandeld en
daarnaast is gedurende een aantal evaluatiesessies deze vraag gesteld aan het pilot team.
Ook zijn observaties uitgevoerd bij iedere medewerker tijdens de Pilot.

Werkbaarheid B/C/E/F niveau

Beschrijving:

Zijn alle functies niveaus in staat om met de uitkomsten van het risicomodel te werken,
specifiek voor werkwijze 1 en werkwijze 2?

Gemeten door:

Medewerkers met verschillende functieniveaus hebben aangiften beoordeeld van zowel
werkwijze 1 als werkwijze 2. Door middel van kwaliteitscontroles is gecontroleerd of deze
aangiften fiscaal juist zijn behandeld en daarnaast is gedurende een aantal evaluatiesessies
deze vraag gesteld aan het pilot team. Ook zijn observaties uitgevoerd bij iedere
medewerker tijdens de pilot.

Testen werking van de submodellen:

Beschrijving:

Wijzen de submodellen naar de juiste risico’s in de aangifte, bij zowel werkwijze 1 als
werkwijze 2?

Gemeten door:

Allereerst is gekeken of er ook daadwerkelijk een correctie is aangebracht in het aangewezen
aandachtsgebied door het risicomodel. Daarnaast is met behulp van kwaliteitscontroles voor

15
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ongeveer 75 aangiften gekeken of er zich ook nog andere risico’s/correcties in de aangifte
bevinden.

= Testen werking waardemodellen:
Beschrijving:
Voorspellen de waardemodellen de juiste waarde? Waarde is in dit geval het bedrag van de
positieve correctie, gedefinieerd als belastingopbrengst (het exacte bedrag). Hierbij zijn op
basis van de twee waardemodellen 3 categorieén te onderscheiden:

= Hoge waarde: de waarde van de positieve correctie ligt boven de| Inspectie, controle en toezicht |

»  Gemiddelde waarde: de waarde van de positieve correctie ligt boven de|  Inspectie, controle en toezicht |
= Lage waarde: de waarde van de positieve correctie ligt tussen de\ Inspectie, controle en toezicht |

Gemeten door:

Per aangifte is gekeken naar de risicoscore van het waardemodel (dus de indicatie van de
verwachte waarde: hoog, gemiddeld, laag) en de daadwerkelijk aangebrachte correctie in de
aangewezen aandachtsgehieden. De correcties in aandachtsgebieden die niet zijn
aangewezen zijn dus buiten beschouwing gelaten. Daarnaast is gekeken naar de gemiddelde
correctiewaarde in alle aangiften en deze is afgezet tegen de gemiddelde correctiewaarde in
alle aangiften met een positieve correctie uit belastingjaar 2011.

Namen Pilot-team

# Naam Functieniveau Ervaren?
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Grafieken analysetijden

Gemiddelde analysetijd per functieniveau - werkwijze 1

23:02

me =E mF

Gemiddelde analysetijd per functieniveau & # aandachtsgebieden aangewezen door risicomodel -
werkwijze 2

17
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Gemiddelde analysetijd gedurende de weken waarin met werkwijze 1-2 werkt gewerkt

17:17
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Hoog risico posten naar regio

Hoog risico posten naar soort

Aantal aangiftes met hoog risico en (nog) geen kantoortoets of veldtoets

Hitrate gebaseerd op de al afgeronde kantoor- en veldtoetsen

_14






B KATONETO M geen KATO/VETO




B KATONETO




lnsmh-elﬂe posten waarvoor een KATO of VETO is gedaan/gaande is, zijn uitgezet in Amsterdtbmkmsterdam z'ljnpusten

afgerond.

lwed@lposten waarvoor een KATO of VETO is gedaan/gaande is zijn uitgezet in RandmmmcRandmeren zijsten

_£_____




B KATONETO M geen KATO/VETO

A

- N
D




nhebben (nog) geen kantoortoets of veldtoets. Bi'tdis'alle door het model opgeleverde posten met hoog risico.

iwshe 2ijn nog niet afgedaan. Als dit nog kantoortoetsen of veldtoetsen worden daﬂcﬂst'emﬂfbrm afgedaan.

* Het resultaat is hoe dan ook een mix tussen uitworp van het model en handmatige doorselectie.
o0




B KATONETO M geen KATO/VETO

e

. =




* De cumulatieve hitrate van alle afgeronde kantoor- en veldtoetsenﬁwezm

. Inspectie, controle en toezicht
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Ny
6) Teruggaaf voorkomen
7) Aandachtspunten

8) 1steen 2de ASD

9) Gewijzigde aangiften
10) Bijlagen




ngift

% ga orm Overschrijders

Uitgan unten
|_ gangsp

het virtuele team wordt wekelijks bewaakt. Op locatie moeten de kenmerk posten kritisch beoordeeld worden op belang om
het nu in onderzoek te nemen.
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Risicomodel uit pilot 1 draait op alle negatieve aangiften vanaf\ Inspectie, controle en toezicht

Verbeterde risicomodel m.b.v. feedback draait op alle negatieve aangiften vanaf Inspectie, controle en toezicht

+ Starters- en waardemodel draaien vanaf start pilot 2

a DlAalklraran yran nactan winrdt kit CAND haland via nacthiie hahahra AaAarcalantia banmark* an hraadnactan vuanniit hat rantrala taam

e e ey IUTYTVUTYU dID £S1HDd1 UIYT PHuuuLale, 1iaast HISPSLUS, LUIHUUIS S WSt




1. Aangiften inlezen
Dagelijks komen alle negatieve aangiften (wel en niet normoverschrijders) in d&= =" *f&jle normoverschrijdingen worden tot nader bericht

[Z3Sy Ry PR O PR | SR DU P PR [ § SRR S U N U Y

| P S I | 1

‘ Inspeciie, controle en 1oezicnt |

3. Aangiften blokkeren

De signalen met Inspectie, controle en toezicht |worden vanuit het model naar een postbus van SMP gestuurd om de
teruggaaf te blokkeren. Posten met een | imspectie, contrale en ezicnt | IMOEtEN Op de locatie zelf worden geblokkeerd. Dat is ook van toepassing voor de
posten die vanuit het virtuele team worden opengezet voor behandeling.

4. Aangiften vrijgeven

In de loop van de dag worden de gegevens van de geselecteerde aangiften doorgezet naar de NnoBox Inspectie, controle en toezicht

‘\nspectie__ controle en toezu:ht‘ en vrijgegeven voor behandeling. De overige aangiften blijven in de Nnobox dicht geboekt staanipssece, controte en toezictt Mo cht D]
beoordeling door het virtuele team een aangifte | Inspectie, controle en toezicht |dan wordt de behandeling weer opengezet.

5. Stukken opvragen
‘ Inspectie, controle en toezicht

Voor kenmerk posten bepaalt de werkverdeler of
de aangifte wordt getoetst waarna stukken opgevraagd worden. Mocht reactie van de belastingplichtige uitblijven, dan wordt de
belastingplichtige gebeld en/of een herhaald verzoek (rappelbrief) verzonden.

6. Beoordeling

Na ontvangst van de stukken wordt de aangifte voor de beoordeling (en feedbackformulier) uitgegeven aan de kantoortoetsers. Bij veldtoets
dient doorlooptijd en terugkoppeling gemonitord te worden.

Vertrouwelijk/ Confidential
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Deze posten verdienen altijd aandacht d.m.v. doorselectie.

+ Kenmerken kunnen variéren
» De doorselectie en evt. blokkeren vindt plaats op de locaties

» De werkverdeler bepaalt welke van deze posten beoordeeld en geblokkeerd moeten worden (d.m.v. bellen/brief versturen en
kantoortoets)

Inspectie, controle en toezicht




Kenmerk Betekenis Actie SMP uitstel
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Om het overzicht te bewaren en het proces te bewaken zijn er uniforme fpesoonssesevens @@ange maakt voor de
verschillende fases van het proces waarin een post zich bevindt.

Telefonisch contact opnemen

Brief nog versturen

Brief verstuurd, wacht op reactie

Gebeld, wacht op reactie

Aangepaste brief versturen, teruggaaf al verleend
Bescheiden per post ontvangen, klaar voor behandeling
Inspectie, controle en toezicht
Bescheiden per mail ontvangen, klaar voor behandeling
(Telefonisch) rappel

Post in controle (veldtoets) gegeven

Post katobehandeling door niet reguliere INN medewerker

Post geselecteerd vanuit het virtuele centrale team

Vertrouwelijk/ Confidential
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NEYaucve adallyliltell HISLHIVITTIVVEIDSVINIJUTID. WUIUTIH V] STISLVUVIYTIIULT ICIUuyYyyYydaddioTITuLT VEIITTI] U | MEPEWE, LUNTUIE S1usLi

Inspectie, controle en toezicht ‘

Normoverschrijders: worden bij de 3% teruggaafselectie verleend

Nieuwe situatie:

Uitstel teruggaaf via

Inspectie, controle en toezicht

Let op:

- Kenmerkposten - op kantoor zelf uitstellen, indien beoordeling (stukken opvragen) plaats gaat vinden.

Inspectie, controle en toezicht

{ Inspectie. controle en toezicht PP kantoor zelf uitstellen, indien beoordeling (stukken opvragen) plaats gaat vinden

Inspectie, controle en toezicht

di

niet geblokkeerd worden:.u. e wfis teruggaafselectie) >

e op

Inspectie, controle en toezicht | kU nnen

- Zorg dat er geen achterstand ontstaat in aan te bieden posten

- Controleer voorlopig elke werkdaqg of er een beschikking in WLO staat;

Inspectie, controle en toezicht

- Wel beschikking = niet geblokkeerd (teruggaaf is dus verleend) - eerst bellen en/of

aangepaste brief sturen voor opvragen van bescheiden

Na beoordeling, teruggaaf verlenem;

pectie, controle en toezil

op kantoren zelf

Vertrouwelijk/ Confidential
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1. Check op reeds uitbetaalde posten

We vragen jullie alert te bliiven bij het in behandeling nemen van aangiften onder de norm. Graag eerst een
of de teruggaaf tijdig is geblokkeerd. WWanneer dat niet meer mogelijk is zal de
bijpassende brief, met reeds uitbetaald, worden verzonden. Wij hebben zelfs de voorkeur om in deze situaties
de ondernemer te bellen met de vraag of hij de stukken op kan sturen. Dit zal in de regel vooral gelden bij de

check in de

Inspectie, controle en toezicht

aangiften |

Inspectie, controle en toezicht

\Toch vragen we jullie altijd deze check te doen, omdat

er altijd de mogelijkheid is dat |

2. Teruggaven met

Inspectie, controle en toezicht

Inspectie, controle en toezicht

Zoals toegezegd hebben wij deze week m

van aangiften met

Inspectie, controle en toezicht VOO I de

heeft gemaakt.

t het projectteam gekeken of we iets moeten doen in de behandeling

Inspectie, controle en toezicht

geldt dat we het

Inspectie, controle en toezicht

toepassen. Echter,

we geven ook posten “steekproefsgewijs” naar jullie uit. Deze worden aselect gekozen en deze kunnen dus

10
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situatie teruggaaf werkzaamheden MIA-OB brief
| |




Na mutatie in de box gaat het bericht naar de werkverdelers!
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Open NNObox beschikking in WLO staat

1

Vertrouwelijk/ Confidential
0015



Pak compleet Kato pakket* uit kast

!

Lever Kato pakket aan kantoortoetser

* Kato pakket = omslagvel met print brief, aangifte, bescheiden klant

Vertrouwelijk/ Confidential
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*Let op! Aangepaste brief

indien teruggaaf is
verleand nf het hatreft een

Open NNObox

v

v

Zet posten op

Inspectie. controle en toezicht

Allaan hii hinkkaran van

Vertrouwelijk/ Confidential
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l

Check 1x/wk of bescheiden na de 4% week binnen zijn

|
L 1

Teruggaaf afwijzen en evt. nadere
beoordeling ondernemer door
beoordelaar




Inspectie, controle en toezicht |g ale/nie

geblokkeerde posten
Papieren documenten Digitale documenten
uit de postbak uit de mailbox

Vertrouwelijk/ Confidential
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Let op: Bewaak
Open NNObox termijnen voor niet
* geblokkeerde posten!

Vertrouwelijk/ Confidential
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Selecteer posten op eigen

Inspectie, contrele en toezicht

v

‘ Beoordeel posten o.b.v. binnengekomen bescheiden® (pakket met omslagvel of digitaal in bijlage)

Vertrouwelijk/ Confidential
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Zet posten op/selecteer posten op eigen ‘Inspectie, controle en toezicht‘

v

Leg in kast ter
goedkeuring

¥

Leg in kast ter goedkeuring

door kato en

Terugkoppeling door veto en afthan

Inspectie, controle en toezicht

eling

*Indien te weinig info, zelf contact opnemen met klant

Vertrouwelijk/ Confidential
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Versie 112
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Versie 1.13
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Versie Wijzigingen Auteur

Initiéle versie 08-05-2014 -

| Ammmmmmivmmmin i om 11 demem b mrm st dmomomn | A9 AE ANA4 A

13 Rekenregels voor start en uitbreiden overheidsvordering 11-06-2015
inzichtelijk gemaakt in de beslisregels.

14 Advies Beslag liquide middelen — obv balans niet langer gegeven, |21-07-2015
na overleg met experts.
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Versie Wijzigingen Auteur

15 Toevoegen paragraaf 1.5 met informatie over hoe DM omgaat met | 05-10-2015
feedback van de invorderaar. Tevens BVV berekening aangepast

0018



Input door




Beslisregels

1.
2.

Bepalen relevante vorderingen
Bepalen relevante debiteuren

3. Bepalen verhaalsmogelijkheden

4. Bepalen advies Dynamisch Monitoren

5.

DM en feedback van de invorderaar

Invorderingsmaatregelen

1.

o bk 0N

6.

Voorlopige teruggaaf
Overheidsvordering
Loonvordering

Beslag op bankrekening
Beslag motorrijtuigen
Beslag onroerende zaken

Afscheidscriteria
BVV

Vertrouwelijk - Confidential
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Voor een schuld wordt gekeken naar de dekking van een invorderingsmaatregel. De
invorderingsmaatregel met de grootste dekking wordt geselecteerd. Zijn meerdere maatregelen
dekkend, dan wordt de lichte invorderingsmaatregel geadviseerd. Beslag op onroerende zaken
wordt alleen geadviseerd indien dit de enige maatregel is met verhaal (tijdelijk, zie CR012). In
Dynamisch Monitoren adviseren we de volgende invorderingsmaatregelen (van licht naar zwaar)

1. Verrekenen
2. Overheidsvordering
3. Loonvordering CRO12 is ingediend

. om beter rekening te
4. Beslag op bankrekeningen houden met de

ey - zwaarte en dekking

5. Beslag op motorrijtuigen van de maatregel
6. Beslag op basis van balans
7. Beslag op onroerende zaken

In het geval van gehuwden wordt er eerst gekeken naar verhaal bij de belastingschuldige zelf,
daarna naar verhaal bij de partner. Hierbij wordt aangenomen dat de partner bij een burgelijke
staat gehuwd in BVR is getrouwd in gemeenschap van goederen. Het is aan de ontvanger om te
controleren of dit echt het geval is.

Het advies in Dynamisch Monitoren is debiteurgericht, dit wil zeggen dat het advies van toepassing
is op alle invorderbare vorderingen (openstaand en oninbaar)

Als er nieuwe schuld ontstaat bij een belastingschuldige met een lopende betalingsregeling wordt
het advies gegeven om de betalingsregeling te evalueren

Vertrouwelijk - Confidential
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Nr Omschrijving Toelichting
1 Het openstaande bedrag voor de vordering moet| Inspectie, controle en toezicht |Voorkomen dat vorderingen door een
afrondingsverschil bij berekening
onterecht worden meegenomen
2 Indien klantsegment = PART Bij particulieren wordt 30 dagen
Dan moet het dwangbevel tenminste 30 dagen geleden betekend zijn gewacht na betekenen dwangbevel,
(status D_DB); dit betekend dwangbhevel is NIET vervallen (status DWBYV) | omdat in deze periode veel
Anders moet er tenminste een dwangbevel betekend zijn (status D_DB), vorderingen alsnog betaald worden Voorlobige

onterecht toch kleine bedragen worden
geselecteerd

7 De verjaringsdatum moet in de toekomst liggen De vordering mag nog niet verjaard
zZijn
8 Indien oninbaar geleden = nee De vordering mag niet in een centrale
Dan mag de laatste processtap niet gelijk zijn aan CBT, UITST_K betalingsregeling of kort uitstel zitten

Merk op: een aantal INL-specifieke belastingmiddelen komen niet voor in de COA. INL vorderingen met
dergelijke belastingmiddelen zijn momenteel niet in beeld van Dynamisch Monitoren.

Vertrouwelijk - Confidential
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Nr Omschrijving Toelichting
9 Laatste status is niet gelijk aan B, BOD, BOG, F, FV, NMS, SNP Vorderingen in beslag, faillissement of

Vertrouwelijk - Confidential
10

0018



Nr Omschrijving

Toelichting

12 | Laatste status is niet gelijk aan UT, UVA Vorderingen met een uitstel voor
—— terugvorderingsbeschikkingen

Status Omschrijving , _ toeslagen of uitstel i.v.m. verzoek om
uT U!tstel voor Terugvordenngsbesch|kll(_|n‘gen Toeslagen afschrijving worden niet geselecteerd
UVA Uitstel i.v.m. een Verzoek om Afschrijving

13 | Laatste status is niet gelijk aan U of UB Vorderingen in een uitstelregeling

Vertrouwelijk - Confidential
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Nr Omschrijving

15

Laatste status is niet gelijk aan VA

Tenzij (

» de laatste actie gelijk is aan DB7B, DB7K, én

» de vordering langer dan 10 dagen op deze status/actie staat)

Actie Omschrijving

DB7B Afwijzing kwijtschelding
DB7K Niet in behandeling genomen verzoek om
kwijtschelding

Toelichting

Vorderingen waar een verzoek om
kwijtschelding loopt worden niet
geselecteerd, tenzij het verzoek is
afgewezen of niet in behandeling wordt
genomen. Hiervoor geldt dat er 10
dagen gewacht wordt met selecteren
i.v.m. het verwerken van een eventuele
reactie van de debhiteur.

Laatste status is niet gelijk aan D in combinatie met de actie DB35
Tenzij de vorderingen langer dan 21 dagen op deze status/actie staat

Voor een vordering mag niet onlangs
(afgelopen 21 dagen) een
vragenformulier voor een
betalingsregeling (DB35) zijn verstuurd

Vertrouwelijk - Confidential
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Nr Omschrijving Toelichting

17 | Laatste status is niet gelijk aan BO i.c.m. één van de onderstaande acties | Vorderingen met een status

i ommlm s msm ol imm bk A TN cas e L
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Nr Omschrijving Toelichting
19 | Indien ( Oninbaar geleden | Inspectie. controle en toezicht
- mnminbhanr maladan — s Aw T B . T . P Ti~ T

Vertrouwelijk - Confidential
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Nr

Omschrijving

Debiteuren heeft geen vorderinaen met laatste status B. BOD. BOG. F.

Toelichting

Debiteuren met één of meerr

3 Debiteur heeft geen vorderingen met laatste status LV, V
Tenzij de laatste actie gelijk is aan VD14, VD15

15

Status Actie Omschrijving
LV VD14 | Kennisgeving werkgever loonvordering stoppen
LV VD15 | Kennisgeving klant loonvordering gestopt

Debiteur heeft geen vorderingen in

status Loonvordering (LV) of Vordering
(V), behalve als dit proces gestopt is.
Vordering (V) is een vereenvoudigd
beslag, dit komt bij SMP/LIC nagenoeg
niet voor.
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Nr Omschrijving Toelichting

4 Debiteur heeft aeen vorderinaen met laatste status BO i.c.m. één van de Debiteuren waarvoor een

6 De debiteur moet De debiteur moet lopende schuld of
* Een openstaande schuld hebben in |N|cm verhaalbare oninbare schuld hebben
» Verhaalbare oninbare schuld hebben

Vertrouwelijk - Confidential
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Nr Omschrijving Toelichting

7 De debiteur heeft geen VIP status in BVR Debiteuren met een VIP status worden

Vertrouwelijk - Confidential
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Nr  Criteria Verhaal Toelichting

CONTINUEREN STATUS VT Betreft VT maandbedrag

*Buitenland Heerlen:
regio =193,
team = 3P1, 3P2, 3P3, 3P4, 3P5, 3P6, 3P7, 3X1, 3C1,330,
389, 390, 391, 392, 393, 394, 395, 396, 397, 398, 399
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Nr  Omschrijving Verhaal Toelichting
6 LOONVORDERING Bij dit advies dienen eventueel lopende OHVs te worden gestopt
| BELASTINGSCHULDIGE
Voor MKB+| Inspectie, controle en toezicht Iper
(*)_Blokkades: (*) Buitenland:
Voor meer nformatie over blokkades zie paragraaf = regio=193¢én
1.5 met een uitleg over Dynamisch Monitoren en + team =3P1,3P2, 3P3, 3P4, 3P5, 3P6, 3P7, 3X1, 3C1,330,
feedback van de invorderaar. 389, 390, 391, 392, 393, 394, 395, 396, 397, 398, 399
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Nr

Omschrijving

Verhaal
BESLAG ONROERENDE ZAKEN

Toelichting

Staat uit, beslisregels moeten eerst aangescherpt worden.
Staat wel aan voor Buitenland™

(*) Blokkades:

Voor meer informatie over blokkades zie paragraaf
1.6 met een uitleg over Dynamisch Monitoren en
feedback van de invorderaar.

.

(**) Buitenland:

regio = 193,
team = 3P1, 3P2, 3P3, 3P4, 3P5, 3P6, 3P7, 3X1, 3C1,330,
389, 390, 391, 392, 393, 394, 395, 396, 397, 398, 399
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Nr  Omschrijving

Advies vervolgstap

Toelichting

0 = Belastingschuldige is minder dan 3 maanden geleden overleden GEEN ADVIES Rekening houdend met de emoties van de nabestaanden
1 = Qverlijdensdatum belastingschuldige is minimaal 3 maanden en maximaal 12 maanden | BELASTINGSCHULDIGE IS
geleden OVERLEDEN
= Eris een schuld in Dynamisch Monitoren
2 * Qverlijdensdatum belastingschuldige is minimaal 12 maanden geleden overleden BELASTINGSCHULDIGE IS | Advies gericht op administratieve opschoning. Kans op
= Eris een schuld in Dynamisch Monitoren OVERLEDEN - NIET succesvol verhalen is klgin.
RECENT
2 = Eris eerder een advies vanuit DM succesvol uitgevoerd én BEOORDEEL CASUS - VM | Een eerder advies vanuit DM was onvoldoende dekkend
= Dit advies| inspectie, controle en toezicht  VoOr de openstaande schuld én ONVOLDOENDE DEKKING | voor de openstaande schuld. We geven daarom het
* Regio ON aan n advies om de casus te beoordelen zodat de invorderaar
Alleen voor advies rondom loonvordering (belastingschuldige of partner) extra voorwaarde: een tweede invorderingsmaatregel kan treffen voor de
= dit advies is meer dan een maand geleden opgesteld. resterende schuld.
3 * De betreffende debiteur is de afgelopen twee weken behandeld deor een invorderaar DYNAMISCH MONITOREN | Tijdelijk uitsluiten van debiteuren met alleen oninbaar
(onaeacht of het advies wel/niet aelukt is) aeleden nosten. of als een invorderaar de debiteur in de
4 * [Open VT] >=[0pen schuld DM] CONTINUEREN STATUS Alle geselecteerde schuld wordt gedekt door een lopende
VT VT
5 = [Potentieel VT] >=[Open schuld DM], én OPVOEREN STATUS VT Alle geselecteerde schuld kan worden gedekt door VT,

= [Potentieel VT] > [Open VT]

actie is de vorderingen op status VT zetten
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Nr  Omschrijving Advies vervolgstap Toelichting
6 = Tenminste één vordering heeft een betalingsregeling, CONTINUEREN Er is reeds voor alle openstaande vorderingen een
(betalingsregeling afgeleid van status UT, UVA, U en UB) BETALINGSREGELING betalingsregeling getroffen
= &n [Categorie schuld debiteur] = Alleen cninbaar
7 = Tenminste één vordering heeft een betalingsregeling, EVALUEREN Er zijn geselecteerde vorderingen (dus met betekend
(betallngsregellng afgeleid van status UT, UVA, U en UB) BETALINGSREGELING - IVM dwangbevel, zonder betalingsregeling), terwijl er al een
én [Categorie schuld debiteur] = Alleen lopend of Beiden NIEUWE SCHULD betalingsregeling loopt

8 =  Segment <> PART én BELLEN We geven het advies om nieuwe debiteuren te bellen,

* Het gaat om een NIEUWE debiteur . Het afleiden van [nieuwe debiteur ja/nee] voor segmenten anders dan particulieren.
gebeurt door meest recente IHP-bestand (van afgelopen zaterdag) te vergelijken
met het IHP-bestand van de week ervoor.

9 = Bepaal uit de verhaalsmogelijkheden de verhaalsmegelijkheid met de hoogste Eén van de Per maatregel wordt rekening gehouden met een evt.
geschatte opbrengst. Bij meerdere maatregelen die dekkend zijn wordt de lichtste verhaalsmogelijikheden minimale opbrengst en andere regels die gelden voor de
maatregel gekozen (1=lichtst, 11=zwaarst). betreffende maatregel

1.  CONTINUEREN OHV
2. UITBREIDEN OHV (zie opmerking in toelichting) CRO012 is ingediend Bij een geschatte opbrengst van €0 wordt doorgegaan
3. STARTOHV (zie opmerking in toelichting) . naar de volgende beslisregel
4. LOONVORDERING BELASTINGSCHULDIGE om beter rekening te
5. LOONVORDERING PARTNER houden met de Let op:
6. BESLAG BANKREKENING zwaarte en dekking De adviezen UITBREIDEN OHV en START OHV geven
7. BESLAG MOTORRIJTUIGEN BELASTINGSCHULDIGE van de maatregel we nu niet omdat deze adviezen nog niet opgepakt
8. BESLAG MOTORRIJTUIGEN PARTNER kunnen worden. De adviezen zijn tijdelijk uitgezet
9. BESLAG ROERENDE ZAKEN - OBV BALANS door de bijbehorende opbrengst op 0 euro te zetten.
10. BESLAG BANKTEGOEDEN RECHTSPERSONEN Hetzelfde geldt voor BESLAG ONROERENDE ZAKEN
11. BESLAG ONROERENDE ZAKEN (10&11). Deze staat alleen aan voor Buitenland
12. BESLAG ONRCERENDE ZAKEN PARTNER Heerlen
. Het advies beslag onroerende zaken (10 en 11) wordt alleen gegeven als dit de
enige beschikbare maatregel is
10 | = Segment <> PART, én BEOORDEEL CASUS Na beoordeling door de inverderaar wordt een

* Tenminste é&n geselecteerde vordering niet op status OP/PARK of DM/PARK

= Een invorderaar heeft dit advies nog niet eerder behandeld voor de betreffende
debiteur OF de behandeling is langer dan 7 weken geleden. (*)

= Schuld DM| Inspectie, controle en toezicht |

invorderingsactie gestart of wordt de vordering op
OP/PARK of DM/PARK gezet

11

= Geenmatch op één van de voorgaande criteria

(*) Voor meer informatie over blokkades zie paragraaf 1.5 met een
uitleg over Dynamisch Monitoren en feedback van de invorderaar.

DYNAMISCH MONITOREN
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Inleiding

Dynamisch Monitoren heeft als doel om de invorderaar te ondersteunen door alle beschikbare informatie te
verwerken en de beste volgende stap te adviseren. De invorderaar kan op basis van zijn professionele
inschatting tot de conclusie komen dat het advies niet opgevolgd kan worden. Zolang de onderliggende
informatie niet wijzigt, zal DM bij de volgende verversing hetzelfde advies geven. Om dit te voorkomen zal de
feedback van de invorderaar (dat het desbetreffende advies niet opgevolgd kon worden) als input gebruikt
worden in het model in de vorm van een (tijdelijke) blokkade lijst.

De blokkade lijst is bedoeld om niet elke keer dezelfde niet succesvolle adviezen aan te bieden. Daarnaast
moet het model wel een ander advies voor dezelfde debiteur kunnen geven.

Zie ook de volgende twee paginas voor een verdere toelichting.
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De blokkade lijst kent blokkades op het niveau van de debiteur.

De basisregel is al volgt:

Veiligheidshalve wordt elke debiteur na een behandeld advies (succesvol en niet succesvol) voor

2 weken geblokkeerd voor een nieuw advies. Binnen deze tijdelijke blokkade van twee weken kunnen de
benodigde wijzigingen doorgevoerd worden (in INL). Deze basisregel zorgt er ook voor dat hetzelfde
advies niet nogmaals wordt aangeboden.

Uitzonderingen

Deze blokkade is niet van toepassing indien het vorige advies bellen is (let op, hiermee wordt niet bellen
na aanmaning bedoeld). Het advies bellen geven we bij een nieuwe debiteur (voor segment anders dan
particulieren), en herkennen we door het vergelijken van het meest recente IHP-bestand met het bestand
van een week ervoor. Als we de blokkade van 2 weken tevens toepassen dan kunnen (echte)
invorderingsmaatregelen pas na 3 weken geadviseerd worden. Deze situatie is ongewenst.

Deze blokkade is niet van toepassing indien het nieuwe advies Beoordeel casus — ivm onvoldoende
dekking is. We geven dit nieuwe advies omdat het laatste advies onvoldoende dekkend was voor de
openstaande schuld | Inspectie, controle entoszicht | Dit nieuwe advies willen we direct kunnen geven, en
daarom geldt de blokkade van 2 weken in dit geval niet.
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De blokkade lijst kent blokkades op het niveau van een advies.

De basisregel is al volgt:
Een specifiek (beslag)advies wordt geblokkeerd na het niet succesvol kunnen opvolgen.

Bijzonderheden

Na verversing van de brondata (b.v. HSB) wordt de blokkade lijst geleegd voor het betreffende
(beslag)advies (b.v. beslag motorrijtuigen). Dit betekent dat de blokkades voor het betreffende advies
opgeheven worden. Door de nieuwe brondata kunnen de adviezen inhoudelijk echt anders zijn (b.v. een
nieuwe auto op naam van de belastingschuldige), vandaar dat we de blokkades in deze situatie
opheffen.

Het advies loonvordering blijft minimaal 3 maanden in de blokkade lijst na het niet kunnen opvolgen van
het advies (ook al is tussentijds de brondata ververst). De actualiteit van de loongegevens is lager, en
daarom werkt deze aanpak beter (in vergelijking met het legen van de blokkade lijst zoals hierboven
beschreven).
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Wet- en regelgeving

»  Door verrekening kan de ontvanger een bedrag dat aan een belastingschuldige moet worden uitbetaald
afboeken op een invorderbare schuld van die belastingschuldige (Invorderingswet 1990, artikel 24).

De ontvanger hoeft bij de verrekening geen rekening te houden met de beslagvrije voet (Instructie
invordering en belastingdeurwaarders, paragraaf 12.12)

»  Verrekening vindt alleen plaats op schulden bij de debiteur zelf. Verrekening tussen echtgenoten is niet
mogelijk. Volgens artikel 24, lid 1 letter a van de Invorderingswet 1990 mag de ontvanger alleen
bedragen verrekenen van één en dezelfde belastingschuldige. Het maakt voor de verrekening dus geen
verschil of de echtgenoten in gemeenschap van goederen zijn gehuwd of niet.

Toepassing
* In het geval dat de schuld van een debiteur kan worden verrekend met een voorlopige teruggaaf wordt
Status VT geadviseerd

* Voor de potentiéle opbrengst uit verrekening wordt gekeken naar de voorlopige teruggaaf van de
inkomenstenbelasting, waarbij wordt gekeken naar de het totaalbedrag van de te verrekenen termijnen

Vertrouwelijk - Confidential
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Wet- en regelgeving

De overheidsvordering wordt gedaan op een betaalrekening die op naam of mede op naam staat van de
belastingschuldige, zijnde een natuurlijk persoon (Uitvoeringsregeling Invorderingswet 1990, art. 1cc)

De overheidsvordering bedraagt ten hoogste € 500 en wordt gedaan bij een belastingaanslag met een
openstaand bedrag van ten hoogste € 1000, voor ten hoogste tweemaal in een kalendermaand per
belastingaanslag. (Uitvoeringsregeling Invorderingswet 1990, art. 1ce)

Indien een belastingplichtige onder de beslagvrije voet uitkomt maakt de ontvanger de

overheidsvordering op verzoek van de belastingschuldige (gedeeltelijk) ongedaan. Zie Leidraad
Invordering 2008, artikel 19.4. Dit gebeurt bij de B/CA.

Toepassing

28

De overheidsvordering wordt momenteel niet gestart vanuit Dynamisch Montitoren

Wel wordt er in Dynamisch monitoren rekening gehouden met een lopende overheidsvordering, zie
beslisregels

Het uitvoeren van een overheidsvordering is een semi-geautomatiseerd proces, bestaande uit een
voorselectie (status VOHV) en een drietal pogingen tot het afschrijven van het bedrag (status SOHV1,
SOHV2 en SOHV3)

Voor de middelen MRB, IH en Toeslagen tot €1.000 per aanslag (ongeacht totale schuld van de
debiteur)

30 dagen na betekening van het dwangbevel

Vertrouwelijk - Confidential
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Wet- en regelgeving

Het dwangbevel moet zijn betekend en de vordering moet vooraf worden gegaan door een schriftelijke
aankondiging van de ontvanger aan de belastingschuldige (Invorderingswet 1990, art. 19, 5)

De loonvordering wordt niet eerder gedaan dan zeven dagen na de dagtekening van de
vooraankondiging (Invorderingswet 1990, art. 19, 5)

Toepassing

29

Dynamisch Monitoren wordt geadviseerd indien er voldoende inkomen is om (een deel van) de schuld te
kunnen verhalen

Bij het bepalen van de opbrengst van een loonvordering wordt rekening gehouden met (een benadering
van) de beslagvrije voet van de belastingschuldig (zie beslisregels)

Een loonvordering kan worden gestart bij de belastingschuldige, maar ook bij diens partner indien de
belastingschuldige in gemeenschap van goederen is getrouwd. Bij een BVR indicatie gehuwd wordt in
Dynamisch Monitoren gemeenschap van goederen verondersteld, de invorderaar kan dit verifieeéren via
0.a. rechtspraak.nl

Vertrouwelijk - Confidential
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Wet- en regelgeving
+  Geen bijzondere wet- of regelgeving bekend voor beslag op bankrekeningen

Toepassing

» Bij het leggen van een beslag op bankrekening wordt per bank gekeken naar het totaalsaldo van de
rekeningen (zowel positief als negatie optellen). Indien een debiteur een rekening heeft bij meerdere
banken kan worden banken met een positief netto saldo meegerekend als potentiéle opbrengst.

» Erzijn banken die dezelfde naam hanteren maar als zelfstandige rechtspersoon opereren, bijvoorbeeld
de Rabobank. Bij deze banken dient per rechtspersoon te worden gekeken naar het saldo van de
rekeningen, in dit voorbeeld per individuele Rabobank.

+ Erwordt beslag gelegd op banktegoeden bij een|  inspectie. controle en toezicnt  |en een| Inspectie, controle en toezicht

‘ Inspectie, controle en toezicht |

En/of-rekeningen tellen voor 100% mee als verhaalsmogelijkheid bij een belastingschuldige
Bij beslag op banksaldi hoeft geen rekening te worden gehouden met de BVV

Vertrouwelijk - Confidential
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Wet- en regelgeving
+ Het beslag op roerende zaken die geen registergoederen zijn, moet worden voorafgegaan door een
exploit van een deurwaarder, houdende bevel om binnen twee dagen aan de executoriale titel te

voldoen. Eerst na verloop van die termijn kan het beslag worden gelegd. (Wetboek van Burgerlijke
Rechtsvordering, art. 439)

*  Motorrijtuigen die toebehoren aan autoverhuurbedrijven of leasemaatschappijen zullen in beginsel geen
voorwerp zijn van het bijzondere verhaalsrecht. Dit is slechts anders als sprake is van misbruik of als de
belasting die betrekking heeft op het betreffende motorrijtuig niet is betaald. (Leidraad Invordering 2008,
art. 22a, 1)

+  Toepassing van het verplichtingensignaal kan plaatsvinden als een belastingschuldige tenminste vijf
aanslagen motorrijtuigenbelasting die onherroepelijk vaststaan, onbetaald heeft gelaten. Het is niet
noodzakelijk dat de betreffende aanslagen betrekking hebben op aaneensluitende tijdvakken of op
hetzelfde voertuig. (Leidraad Invordering 2008, art. 77.1)

Toepassing

» Een beslag op motorrijtuigen kan worden geadviseerd bij motorrijtuigen die op naam staan van de
belastingschuldige of diens gehuwde partner

» Motorrijtuigen met een verplichtingnemer worden geacht toe te behoren aan een leasemaatschappij en
worden niet meegenomen in de geschatte opbrengst. Wel zijn ze inzichtelijk voor de invorderaar als
potentieel verhaalsobject.

Vertrouwelijk - Confidential
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Wet- en regelgeving

Het beslag op onroerende zaken moet worden voorafgegaan door een exploit van een deurwaarder,
houdende bevel om binnen twee dagen aan de executoriale titel te voldoen. Eerst na verloop van die
termijn kan het beslag worden gelegd. (Wetboek van Burgerlijke Rechtsvordering, art. 502)

De ontvanger gaat na of openbare verkoop tot een opbrengst kan leiden waarmee de schuld

(gedeeltelijk) wordt betaald. Hij kijkt daarvoor in de aangiften naar gegevens over de onroerende zaken.

Daarna bekijkt hij middels de WOZ-waarde en de ingeschreven hypotheek na of er sprake is van een
overwaarde. (Instructie invordering en belastingdeurwaarders, paragraaf 31.15.2.2)

Toepassing

32

Een beslag op onroerende zaken kan worden geadviseerd bij vastgoed dat op naam staan van de
belastingschuldige of diens gehuwde partner
Bij het berekenen van de potentiéle opbrengst van een onroerdende zaak wordt gekeken naar de WOZ

waarde, een hiervan afgeleide executiewaarde en eventueel op de zaak gevestigde hypotheken (obv
RBG)

Vertrouwelijk - Confidential
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Deze verhaalsmogelijkheid omvat onroerende zaken op naam
van de debiteur en/of diens gehuwde partner. Registergoederen
als vliegtuigen en boten worden momenteel niet meegenomen in
Dynamisch Monitoren.

Meerdere vastgoed objecten

Bij een hypotheek wordt in RBG niet vastgelegd op welke
onroerende zaak de hypohteek is gevestigd. Hierdoor kan niet
altijd de geschatte opbrengst per onroerende zaak worden
berekend. Echter, indien de ingeschreven hypotheek in het
kadaster 0 euro bedraagt wordt aangenomen dat er geen
hypotheek rust op de onroerende zaak.

WOZ waarde

Waarde
hypotheek

Geschatte
executiewaarde

Geschatte

Vertrouwelijk - Confidential
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Meest actuele WOZ-waarde zoals
bekend bij de Belastingdienst
(normaliter van het afgelopen jaar)

Totale waarde van de hypotheek of
hypotheken zoals deze bekend zijn
in RIS.

Afgeleide waarde, fssecie. conl
de WOZ waarde

Geschatte opbrenast voor de
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Posten worden afgeschreven als...

1) ze na een besluit van de Belastingdienst worden voorzien van een definitieve afschrijvingscode
(voorheen code oninbaar lijden, zie verderop)

2) de vordering verjaard is, dit wil zeggen ouder is dan 5 jaar

a) Deze verjaringstermijn begint op de dag dat de belastingaanslag geheel invorderbaar is
geworden. Voor de invorderingsrente en vervolgingskosten van een belastingaanslag geldt de
verjaringstermijn van die belastingaanslag.

b) De verjaringstermijn kan worden gestuit. Hierdoor gaat de verjaringstermijn voor opnieuw 5 jaar
lopen. De ontvanger verzendt de brief ter stuiting van de verjaring (aangetekend) naar de
belastingschuldige.

c) Ook kan de verjaring worden geschorst. Hierdoor wordt de verjaringstermijn (tijdelijk) stopgezet,
bijvoorbeeld bij een uitstel van betaling. Schorsing en stuiting van de verjaring kunnen naast
elkaar lopen.

3)

Inspectie, controle en toezicht

Vertrouwelijk - Confidential
35

0018



Oninbaar lijden (wordt vervangen door afschrijven)

Oninbaar lijden is een administratieve maatregel van de Belastingdienst die in het verleden werd
toegepast als de ontvanger vermoedt dat de belastingschuldige zijn belastingschuld niet meer zal
(kunnen) betalen.

In tegenstelling tot kwijtschelding, waarbij de belastingschuld teniet gaat, blijft de belastingschuld bij
oninbaar lijden formeel bestaan. De belastingschuld wordt als het ware geparkeerd.

Zolang de belastingschuld nog niet is verjaard, kunnen na het oninbaar lijden eventuele uit te betalen
bedragen nog worden verrekend en kunnen er nog invorderingsmaatregelen worden getroffen.

Inspectie, controle en toezicht
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Code Omschrijving In DM? Toelichting

Schunal — nog niet opgenomen in DM
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Code Omschrijving In DM? Toelichting
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Code Omschrijving In DM? Toelichting
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De beslagvrije voet is het deel van het inkomen waarop de Belastingdienst geen beslag mag leggen. De
beslagvrije voet kan worden berekend op basis van alle inkomensgegevens, woonlasten en zorgkosten van
een belastingschuldige. Zonder gedetailleerde opgaaf van deze gegevens door de belastingplichtige kan de
beslagvrije voet niet exact worden berekend.

Toepassing in Dynamisch Monitoren

Om vooraf een schatting te kunnen maken van de opbrengst wordt in Dynamisch Monitoren gebruik gemaakt
van een geschatte beslagvrije voet. De belastingschuldige kan na het ontvangen van de vooraankondiging
voor loonvordering (VDO01) een verzoek doen om de BVV aan te passen.

Opbouw beslagvrije voet
De geschatte beslagvrije voet is opgebouwd uit: Correctie wonen
*Een basisnorm, afhankelijk van de situatie van de Correctie zorg
belastingschuldige
*Een correctie voor het kindgebonden budget Correctie
-Een correctie voor zorgkosten kindgebonden budget
*Een correctie voor woonlasten

Basisnorm

Vertrouwelijk - Confidential
41

0018



CRO025 is ingediend
om naast het

eindbedraa ook de

wordt gehouden met bewoners op hetzelfde adres treedt

Kostendelersnorm in de participatiewet waarbij rekening
pas in werking op 1-7-2015, daarom nog niet meegenomen. I




‘ Berekening BVV ‘




475d, 1, a
475d, 1, a
475d, 1, a
475d, 1, b
475d, 1, c
475d, 2, a
475d, 2, b
475d, 2, c
475d, 2, d
475d, 2, e
475d, 4

475d, 4

Echtgenoten, beiden jonger 21 jaar of ouder, jonger dan pgl

Echtgenoten, beiden pgl of ouder

Echtgenoten, één echtgenoten is 21 jaar of ouder en jonger dan pgl, de ander pgl of ouder
Alleenstaande of alleenstaande oudervan 21 jaar of ouder en jonger dan pgl
Alleenstaande of alleenstaande ouder, pgl of ouder

Echtgenoten, beiden jonger dan 21 jaar zonder tlk kind

Echtgenoten, één echtgenoot is jonger dan 21jaar, de ander is 21 jaar of ouder, zonder tlk kind
Alleenstaande jonger dan 21 jaar

Echtgenoten, beiden jonger dan 21 jaar met tlk kind

Echtgenoten, één echtgenoot is jonger dan 21jaar, de ander is 21 jaar of ouder, met tlk kind
Alleenstaande (ouder) in inrichting

Echtgenoten beide in inrichting

21, b
22,b
22,¢c
21, a
22,a
20,1, b
20,1, c
20,1, a
20,2, a
20,2, b
23,1,a
23, 1,b

O N B WN =

=
N R O

1.236

1.325

1.325

865

970

427

832

214

674

1.079

229

dh [ch | ch|dh |ch |ch |dh | ch|cdh | dh dh|dh

373

Categorieén 11 en 12 worden nu niet toegepast; deze personen vallen nu in €én van de andere categorieén
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‘ Berekening BVV ‘




| Ma cmvemmdin mmvmm et mm s rmemadd e s lad |

‘ Berekening BVV ‘




Berekening BVV

Art. Rv
475d,1,2,end

475d,3

475d,5,a

Basisnorm

Max halvering BVV met inkomen partner

Correctie zorg

Maandpremies

Omdat de exacte woonlasten onbekend zijn,
kennen we de maximale correctie toe. De
correctie wordt bepaald 0.b.v. het aantal
personen in een huishouden en hun leeftijd.

Huishoiiden Correctie




(Tabel max corr woonlasten)

jongeren tot 23 jaar

eenpersoonshuishouden 23 tot pensioenger. leeftijd
eenpersoonshuishouden pensioenger. leeftijd en ouder
tweepersoonshuishouden 23 tot pensioenger. leeftijd
tweepersoonshuishouden 23 tot pensioenger. leeftijd of ouder en gehandic.
tweepersoonshuishouden pensioenger. leeftijd en ouder

drie of meerpersoonshuishouden 23 tot pensioenger. leeftijd

drie of meerpersoonshuishouden 23 tot pensioenger. Leeftijd + gehandic.
drie of meerpersoonshuishoudens pensioenger. leeftijd en ouder

Lo NN R WNR

174

340

342

287

340

314

351

dh [ dh | dh [dh | dh | ch | dh |dh | ch

354
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Berekening BVV ‘




(Tabel) Kindgebonden budget

Normbedragen KGB




‘ Berekening BVV ‘
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‘ Berekening BVV ‘

Art.19,1en2IW Notoire wanbetaler (-10% BVV)
Beslagwrije voet

G B
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Inleiding

1.1 Doel document

Dit document maakt onderdeel uit van de functionele documentatie van Dynamisch Monitoren (DM)
en Debiteuren Inzicht (DI). Het geeft inzicht in de functionele specificaties waaraan het SAS-model
Dynamisch Monitoren voldoet. Het Functioneel Ontwerp is de vertaalslag tussen enerzijds de vraag uit
de Belastingdienst rondom Dynamisch Monitoren en anderzijds het model en de werkstroombesturing
(WAB).

Dit document moet in nauwe samenhang worden gelezen met het Beslisregeidocument Dynamisch
Moniforen, waarin de business rules waaruit het model bestaat in detail beschreven zijn. Daarnaast
zijn er aparte documenten voor:

*» Functioneel ontwerp Debiteuren Inzicht

s Functioneel document WAB
Dit document beschrijft de interfaces met deze twee dashboards vanuit het model, maar voor het
ontwerp wordt verwezen naar de specifieke FO's.

Dit document laat zien hoe gegevensstromen moeten lopen, ontwerp van gegevensstructuren en het
ontwerp van dialogen voor de interactie tussen gebruiker en systeem. Nadruk ligt daarbij op:

+ Ontwerpbeslissingen

e Scenariobeschrijving — hoe wordt het model ingezet

» Werkstroombesturing (WAB)

Doelgroep
Het document dient als basis voor trainingsmateriaal voor de productiemedewerkers/ invorderaars en
regie. Daarnaast is het document een naslagwerk voor de beheerders van het model.

Deze versie van het ontwerp beschrijft de functionaliteit zoals die na de uitrol bij het LIC en bij de start
van de uitrol MKB beschikbaar is. Daarna wordt de functionaliteit in releases verder uitgebreid of
aangepast.

1.2 Aanleiding en context

In de situatie vodr Dynamisch Monitoren was er geen structurele manier om, in de actualiteit, continu
en automatisch op (nieuwe) verhaalsmogelijkheid(en) te toetsen. Dit betreft toetsen van enerzijds
nieuwe vorderingen en anderzijds vorderingen die niet eerder konden worden geind en in INL op
OP(PARK) staan. Hierdoor blijven — zodra zich een (nieuwe) verhaalsmogelijkheid voordoet -
mogelijkheden liggen om te innen (en dus extra opbrengsten). Bovendien werden voorheen nieuwe
vorderingen op individuele basis en op een tijdsintensieve manier gecontroleerd en behandeld,
waardoor mogelijk niet alle vorderingen behandeld worden.

Dynamisch Monitoren, ook wel event gericht detecteren en benutten van verhaalsmogelijkheden, is
een verbeterinitiatief dat zorgt voor het structureel monitoren op nieuwe verhaalsmogelijkheden bij
posten waarbij in een eerder stadium geen verhaalsmogelijkheden zijn vastgesteld. Daarnaast is het
de bedoeling dat ook meteen, vroegtijdig in het proces, de nieuwe vorderingen gecheckt worden op
verhaalsmogelijkheden. De kracht van het advies van Dynamisch Monitoren ligt in het combineren van
actuele en historische gegevens van het invorderingsproces (op vorderings- en debiteurniveau) en
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verhaalsmogelijkheden. Bovendien gebeurt dit alles geautomatiseerd (met zeer krachtige
rekenkracht).

1. Posten waarvoor geen verhaalsmogelijkheid is geconstateerd, worden dynamisch in tijd
gemonitord, zodra een verhaalsmogelijkheid wordt gesignaleerd, wordt deze informatie t.b.v.
invorderingsregie op debiteurniveau aangeleverd.

2. Daarnaast wordt voor elke nieuwe vordering (na status dwangbevel), vroegtijdig in het proces
gecontroleerd of en waar verhaalsmogelijkheid is, en wordt deze informatie tb.v.
invorderingsregie op debiteurniveau aangeleverd.

Dynamisch Monitoren draagt bij aan hogere compliantie van de belastingplichtige door op een
intelligente wijze effectief te kiezen voor bepaalde invorderingsmaatregelen. Bij het Landelijk Incasso
Centrum (LIC) wordt Dynamisch Monitoren gebruikt door productieteams en intensieve incasso. Bij
het MKB zijn dit de support teams en aandachtsgebieden.
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2 Scenario’s

In dit hoofdstuk worden de verschillende scenario’s beschreven rondom Dynamisch Monitoren. In de
scenario’'s wordt de applicatie vanuit het gebruikersperspectief beschreven en wordt de context geduid
waarin de functionaliteit gebruikt wordt. Voor de LIC- en MKB-medewerker zijn aparte scenario’s
opgesteld omdat de organisatie en de processen anders zijn. Zie onderstaand de indeling van dit
hoofdstuk.

o High-level proces (2.1)
Beschrijft het proces van Dynamisch Monitoren vanaf het moment dat er een
verhaalsmogelijkheid wordt gesignaleerd.

e De rol van Regie (2.2)
De werkverdeling van posten vindt plaats door een regie functie. In deze paragraaf geven we
hierop een toelichting door de workflow van Regie te omschrijven. Deze regie rol is voor LIC
en MKB hetzelfde.

¢« De rol van de LIC-medewerker (2.3)
Beschrijft hoe Dynamisch Monitoren wordt gebruikt bij het LIC

e De rol van de MKB-medewerker (2.4)
Beschrijft hoe Dynamisch Monitoren wordt gebruikt bij MKB

« Bepalen advies (2.5)
Beschrijft hoe Dynamisch Monitoren komt tot een advies voor een debiteur. Deze logica is
voor LIC en MKB hetzelfde.
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2.1 High-level proces

Hieronder is het high-level proces van Dynamisch Monitoren inzichtelijk gemaakt vanaf het moment
dat er een verhaalsmogelijkheid wordt gesignaleerd.

R .

Nr  Omschrijving

1 Dynamisch Monitoren begint met een selectie van oude en nieuwe aanslagen op basis van een set
beslisregels
2 Er wordt per debiteur bepaald of er een hit gevonden kan worden tussen openstaande schuld en één of

meerdere verhaalsmogelijkheden. Ock kan er een signaal worden afgegeven bij andere relevante
situaties, bijvoorbeeld het ontstaan van nieuwe schuld terwijl er een betalingsregeling loopt.

3 Het signaal uit de vorige stap wordt doorgezet naar WAB (Werkstroom Applicatie Belastingen)
en de werkverdeling voor de teams wordt automatisch bepaald volgens regels die Regie heeft
opgesteld. Het gaat hierbij om productieteams en intensieve incasso-teams.

4 De medewerkers pakken de vordering(en) op per debiteur
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Figuur 3 - Samenhang tussen applicaties Dynamisch Monitoren en WAB

In bovenstaande figuur is de samenhang tussen de applicaties Dynamisch Monitoren en WAB verder
uitgewerkt. In het Dynamisch Monitoren model worden alle adviezen rondom invorderingsmaatregelen
opgesteld. Deze signalen zetten we door naar WAB (Werkstroom Applicatie Belastingen). Binnen
WARB kan Regie een werkverdeling van posten maken door gebruik te maken van het regiescherm, op
deze manier bepaalt Regie de prioriteit van posten. De resulterende selectie van signalen gaat
vervolgens naar de individuele teams. Dynamisch monitoren stuurt ook maximaal 3 telefoonnummers
mee over de keten GSV-WAB. Deze telefoonnummers kunnen gebruikt worden door invorderaars bij
telefonische incasso.

De feedback loop heeft twee directe en één indirecte functie. Het onderscheid tussen direct en indirect
is gebaseerd op de manier waarop deze feedback toegepast wordt. Indirecte feedback wordt gebruikt
als naslagwerk, waar directe feedback een integraal onderdeel vormt van de wekelijkse verversing.
De eerste directe functie is het vergelijken van de verwachte opbrengst van de maatregel met de
schuld. Wanneer een maatregel onvoldoende dekkend is, kan er een aangepast vervolgadvies
geformuleerd worden. De tweede directe functie is het monitoren van adviezen die niet opgevolgd zijn.
Een invorderaar kan binnen WAB feedback geven op het advies (advies is wel of niet opgevolgd).
Wanneer een advies niet opgevolgd is, wordt dit advies voor de debiteur in kwestie tijdelijk
geblokkeerd. Dit voorkomt dat niet-opvolgbare adviezen herhaald worden. Als het advies niet wordt
opgevolgd geeft de invorderaar een toelichting hierop. Deze feedback text vormt een belangrijk
onderdeel van de indirecte functie van de feedback loop. Deze indirecte informatie wordt niet
meegenomen in het model, maar kan wel gebruikt worden om performance analyses te maken en
knelpunten naar boven te brengen.
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2.2 De rol van Regie

De werkverdeling van posten vindt plaats door een Regie functie, die zorgt voor de werkverdeling en
prioriteitstelling. De invorderaars beoordelen vervolgens het advies, voeren de gewenste
invorderingsmaatregel uit en geven feedback over het advies (wel of niet opgevolgd; met
omschrijving van reden indien niet opgevolgd).

iy

Regie

(3 werasaina | [ A )

Nr  Omschrijving

1 Binnen WAB (Werkstroom Applicatie Belastingen) wordt de verdeling naar de teams automatisch
bepaald volgens regels die Regie heeft opgesteld’. Het gaat hierbij om productieteams en intensieve
incasso teams.

2 Regie controleert periodiek de genoemde regels (zie vorige stap) en zorgt ervoor dat de werkverdeling
optimaal blijft, gegeven de beschikbare capaciteit per team.

3 Centrale Regie controleert de verwerking van de posten. Om dit effectief te maken levert de broedkamer
een regie-dashboard in SAS VA.

1 Zie bijlage A voor een overzicht van beschikbare velden voor Regie om de genoemde werkverdeling
te bepalen (met een prioritering van adviezen).
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2.3 De rol van de LIC-medewerker

De medewerker is verantwoordelijk voor het opstarten van een invorderingsmaatregel. De
medewerker is hierbij werkzaam binnen een productieteam of binnen een intensieve incasso team.
Productieteam medewerkers zullen alleen loonvorderingsmaatregelen opstarten. Voor intensieve
incasso teams kunnen dit BOD-, BRZ- en BOZ-maatregelen zijn (respectievelijk Beslag Onder
Derden, Beslag Roerende Zaken en Beslag Onroerende Zaken).

T

medewerker

TS

1 De medewerker logtin op WAB (Werkstroom Applicatie Belastingen)

2 Medewerker zoekt gegevens bij FINR nummerin SAS VA rapportage en doet extra check in Suwinet of
andere systemen.

Intensieve incasso teams gebruiken het SAS VA rapport ‘Debiteureninzicht’. Voor productieteams is er
een specifiek rapport gericht op alleen loonvorderingen, met de naam ‘Loonvordering LIC'. Zie ook
hoofdstuk 3 voor een beschrijving van deze rapporten.

3 Medewerker opent INL en checkt of het aantal aanslagen en bedragen bij het FINR nummer
overeenkomen tussen SAS VA en INL (N.B. het kan namelijk zijn dat een openstaande schuld reeds
betaald is voor één of meerdere vorderingen omdat DM wekelijks wordt ververst)

4 Vervolgens start de medewerker de vervolg-actie in INL (bijv VD01 of Beslagopdracht)

Terugkoppeling op de vervolg-actie vindt ook in WAB plaats. De medewerker kan in deze feedback
eventuele bijzonderheden tekstueel toelichten, indien nodig.
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2.4 De rol van de MKB-medewerker

De medewerker is verantwoordelijk voor het opstarten van een invorderingsmaatregel. De
medewerker is hierbij werkzaam binnen een support team of binnen een aandachtsgebied. Binnen de
aandachtsgebieden worden posten opgepakt met een groter financieel belang, en voor specifieke
sectoren. Het support team start diverse invorderingsmaatregelen met een minder groot financieel
belang.

S

medewerker

P S

1 De medewerker logtin op WAB (Werkstroom Applicatie Belastingen)

2 Medewerker zoekt gegevens bij FINR nummerin SAS VA rapportage en doet indien nodig extra checks in
andere systemen. In de SAS VA rapportage ‘Debiteureninzicht’ is naast het advies tevens veel
onderbouwing te vinden rondom het advies. Bijvoorbeeld bij beslag motorrijtuigen, informatie over merk,
type en executiewaarde van het motorrijtuig.

3 Medewerker opent INL en checkt of het aantal aanslagen en bedragen bij het FINR nummer
overeenkomen tussen SAS VA en INL (N.B. het kan namelijk zijn dat een openstaande schuld reeds
betaald is voor één of meerdere vorderingen omdat DM wekelijks wordt ververst)

4 Vervolgens start de medewerker de vervolg-actie in INL (bijv VDO1 of Beslagopdracht)

Terugkoppeling op de vervolg-actie vindt ook in WAB plaats. De medewerker kan in deze feedback
eventuele bijzonderheden tekstueel toelichten, indien nodig.
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2.5 Bepalen advies — Systeem

Op basis van onderstaande selectiecriteria worden per debiteur vorderingen geselecteerd die
meelopen met dynamisch monitoren. Vervolgens wordt aan de hand van de invorderingsgegevens en
verhaalsmogelijkheden een advies gegeven over wat de beste vervolgstap is.

De business rules waaruit het model bestaat zijn hieronder slecht op hoofdlijnen beschreven. Voor
een uitgebreide beschrijving van deze business rules verwijzen we naar ‘Beslisregeldocument

Nr Omschrijving

1 Aan de hand van de actuele basisgegevens en historische gegevens wordt op basis van criteria een
selectie gemaakt van relevante vorderingen

2 De geselecteerde vorderingen worden gecombineerd op debiteurniveau, waar op basis van criteria een
selectie plaatsvindt van de relevante debiteuren

3 Per debiteur wordt bekeken welke verhaalsmogelijkheden er zijn, en wat de geschatte opbrengst daarvan
is

4 Op basis van een set beslisregels wordt een advies gegeven over de beste vervolgstap
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3 Gebruikersinterface

De adviezen van het model Dynamisch Monitoren worden aan medewerkers aangeboden ter
verwerking via een werkstroomapplicatie (WAB), en voor de beoordeling van de adviezen zijn twee
SAS VA rapporten beschikbaar. Een uitgebreide omschrijving van deze rapporten is te vinden in het
Functioneel Ontwerp Debiteureninzicht. Ook voor WAB is een apart Functioneel Document
beschikbaar. Hieronder volgt een korte omschrijving van de genoemde rapporten.

+ Werkstroombesturing WAB
Deze applicatie is het startpunt voor de invorderaar. De medewerker logt in op WAB en ziet
de debiteuren die aan hem/haar zijn toegewezen met het bijbehorende advies vanuit het
Dynamisch Monitoren model. De medewerker kan in onderstaande rapporten aanvullende
gegevens vinden ter onderbouwing van het advies. In WAB kan de medewerker tevens
feedback geven op het advies, met eventueel een tekstuele toelichting waarom een advies
niet is opgevolgd.

¢ Rapport ‘Debiteureninzicht’
Medewerkers binnen intensieve incasso (LIC) of aandachtsgebieden (MKB) kunnen diverse
invorderingsmaatregelen starten. In dit rapport kan de medewerker uitgebreide gegevens
over de debiteur vinden, overzichtelijk gegroepeerd per maatregel.

+ Rapport ‘Loonvordering LIC’
Medewerkers binnen productieteams zullen alleen loonvorderingsmaatregelen starten.
Hiervoor is een aparte rapportage ontwikkeld, specifiek voor dit doel. Zo kan de
medewerker bijvoorbeeld de details van de werkgever eenvoudig inzien.

+ WAB Bl rapport (Business Intelligence rapport voor Vaktechniek)
Vaktechniek heeft behoefte aan een rapport met daarin een overzicht van alle adviezen
vanuit het model. Dit rapport is nog niet gebouwd. In dit rapport zal dan eenvoudig te zien
zZijn hoeveel adviezen zijn aangeboden vanuit het model, en hoeveel zijn opgevolgd. Als
adviezen niet zijn opgevolgd is het vanuit Vaktechniek interessant om de redenen te
analyseren (feedback van de invorderaar in WAB). Deze analyse kan bepaalde
vervolgacties vanuit Vaktechniek in gang zetten, bijvoorbeeld een aanpassing van
werkinstructies of een Change Request voor het model.

Informatie over verversing van WAB en rapportages

In de regel verversen we iedere woensdagochtend ? de adviezen rondom invorderingsmaatregelen in
WARB. Tegelijkertijd verversen we de rapporten ‘Debiteureninzicht’ en ‘Loonvordering LIC’, zodat altijd
dezelfde informatie zichtbaar is in genoemde systemen. Gedurende de week kunnen invorderaars de
adviezen behandelen die eerder op woensdagochtend beschikbaar zijn gesteld, en op de
daaropvolgende woensdag worden alle systemen wederom ververst (en herhaalt de cyclus zich dus).

2 Rondom feest- en brugdagen kan hiervan afgeweken worden in overleg met de business.

20150430_BD-BR_IPB_ Functioneel_Ontwerp_DM V3.0.Docx
14 van 3

0020



4 Overzicht van de gebruikersgroepen

In onderstaande tabel zijn de verschillende gebruikersgroepen genoemd met een korte omschrijving
van de hoofdactiviteit per groep. In de tabel is tevens te zien welke applicaties relevant zijn per
gebruikersgroep.

(*) Legenda:

DI = SAS VA rapport ‘Debiteureninzicht’

DI LIC = SAS VA rapport ‘Loonvordering LIC’

WAB = Werkstroombesturing (Werkstroom Applicatie Belastingen)

WAR Bl = Business Intelligence rapport voor Vaktechniek (nog te bouwen)

(**) Deze rapportage is nog niet gebouwd.
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5 Brongegevens

De onderstaande tabel beschrijft welke van brongegevens de applicatie gebruikmaakt, en welke
informatie op te planning staat om te worden toegevoegd.?

Categorie Bronsysteem Beschrijving

NAW BVR NAW gegevens, adressen, relaties,
telefoonnummer

% De verschillende bronsystemen draaien aan de achterkant van het systeem en ziin niet continue
raadpleegbaar door de medewerkers. De medewerker benadert deze informatie alleen wanneer een
signaal is afgegeven dat er verhaal is en de vordering kan worden opgepakt.
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6 Autorisaties

In hoofdstuk 3 zijn de verschillende rapportages globaal beschreven. Voor de autorisaties van de
rapporten ‘Debiteureninzicht’ en ‘Loonvordering LIC is geen onderscheid gemaakt, medewerkers die
toegang hebben tot het ene rapport, kunnen dus ook het andere rapport openen. De
autorisatieprocedure voor deze rapporten is verder uitgewerkt in de borgingsdocumentatie. VVoor de
werkstroomapplicatie WAB geldt een aparte autorisatieprocedure.

Naar verwachting zullen de autorisaties in de toekomst verder worden uitgewerkt. Dit geldt in het
bijzonder voor de WAB Bl rapportage. Prestatie-indicatoren rondom de invorderingsmaatregelen van
teams en individuele medewerkers zullen hierin zichtbaar ziin, daarom is voor dit rapport een
afzonderlijke autorisatie vereist.
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Bijlage A Selectiemogelijkheden ‘prioritering van adviezen’

Veld Omschrijving

AANTAL_OPEN_VORDERINGEN

Aantal openstaande vorderingen

ADVIES

Behandeladvies op basis van de beslisregels in Dynamisch
Monitoren. Bijvoorbeeld Loonvordering belastingschuldige.

DATUM_ADVIES

Datum en tijdstip waarop het advies is afgegeven door
Dynamisch Monitoren (in UTC)

DEEL_BEDRAG_DM_ONINBAAR

Deel van open bedrag dat zit in oninbaar geleden vorderingen

DEEL_KOSTEN_DM_ONINBAAR

Deel van open invorderingskosten dat zit in oninbaar geleden
vorderingen

FRAUDE

Indicatie of het een (potentieel) fraudegeval betreft. Mogelijke
waarden:

e Y (ja)
+ N (nee)

GESCHATTE_OPBRENGST

Geschatte opbrengst voor de Belastingdienst

HISTORIE_DEBITEUR

Geeft aan of het een oude terugkerende debiteur is, of een
nieuwe debiteur. Dit onderscheid kan van belang zijn bij het
prioriteren en verdelen van werk.
Bijvoorbeeld:

¢ Oude debiteur

¢ Nieuwe debiteur

INDICATIE_MEERDERE_KANTORE
N

Indicatie of er voor de debiteur openstaande vorderingen zijn
toegewezen aan meer dan één kantoor. Mogelijke waarden:

e Y (ja)
+ N (nee)

OPEN_BEDRAG_DM

Som van het openstaande bedrag van de door Dynamisch
Monitoren geselecteerde vorderingen

OPEN_KOSTEN_DM

Som van de invorderingskosten van de door Dynamisch
Monitoren geselecteerde vorderingen

OPEN_SCHULD_DM

Som van open schuld (bedrag + kosten) van de door
Dynamisch Monitoren geselecteerde vorderingen

OPEN_SCHULD_INL

Som van open schuld (bedrag + kosten) van de vorderingen
die zich in INL bevinden

SEGMENT

Klantsegment waar belastingplichtige onder valt. Bijvoorbeeld:
¢« GO

« ZZP

TOTAAL_OPEN_SCHULD

Som van open schuld (bedrag + kosten) van de
belastingplichtige
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Veld Omschrijving

TYPE_PERSOON

Indicatie of de debiteur een natuurlijke of niet-natuutijke
persoon betreft. Nodig voor het kunnen openen van Klantheeld
vanuit de workflow applicatie.
Mogelijke waarden:

¢ NP (natuurlijke personen)

« NNP (niet natuurlijke personen)

TYPE_SCHULD_DEBITEUR

Debiteur met alleen lopende vorderingen, alleen oninbaar
geleden vorderingen, of vorderingen in beide groepen.
Bijvoorbeeld:

¢« Alleen lopend

¢+ Alleen oninbaar

+ Beide
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1 Projecten

De start van de Broedkamer in 2014 betekent ook de start van de ontwikkeling
van diverse innovaties. De keuze voor innovaties vindt plaats door middel van een
vaststaand portfolio-proces, waarin diverse criteria bepalen wat de meerwaarde
van een innovatie is. Voorbeelden van criteria zijn additionele belastingopbrengst
en efficiencywinst.

Na deze keuze ontwikkelt de Broedkamer middels een rigide methodiek (de
innovatie-funnel) de innovatie van een idee, naar een concept (dat wordt beproefd
in een labfase op historische data) en tenslotte naar een test in de praktijk door
middel van een pilot. De PIPP vormt hierbij het gremium dat besluit of een
innovatie een volgende fase kan starten.

Gedurende de ontwikkeling van de innovatie, wordt de potentiéle waarde van de
innovatie continu gevolgd. Wanneer de innovatie onvoldoende waarde levert
wordt deze bijgestuurd of stop gezet.

Na een succesvolle pilot en beslissing tot volledige uitrol, gaat de
verantwoordelijkheid voor de implementatie (en de realisatie van de
geprojecteerde benefits) over naar de operatie.

In onderstaande paragrafen worden de verschillende innovaties, die de
Broedkamer op dit moment in het portfolio heeft, nader toegelicht.

1.1 Risicomodel IH niet winst

Doelstelling
Dit project heeft de volgende doelstellingen:
1. Gerichter selecteren van aangiften met een hoog risico op een positieve
correctie;
2. Efficiénter en effectiever inzetten van capaciteit op basis van management
keuzes;
3. Waardevol en nuttig werk bieden aan medewerkers;
4. Minder afhankelijkheid van de transactionele systemen (ABS);
5. Verlagen van de kosten rondom selectie.

Resultaten

= Overall IH Niet Winst risicomodel ontwikkeld in een tweetal labfases bij
PDB. Door gebruik van de jaarlijkse steekproef is dit model gevalideerd in
een eerste pilot (PDB). Daarna is de daadwerkelijke inbedding in de
organisatie gestart met een tweede pilot;

= Op basis van de resultaten in de pilots is het risicomodel opgenomen in de
productieomgeving en worden de aangiftes van B] 2015 gescored door het
risicomodel.

= 10 submodellen ontwikkeld, zodat aangiftes gerichter beoordeeld kunnen
worden door toezicht medewerkers;

= Gevalideerde hitratemna contrae en|e£mt4 Inspectie, controle en toezicht |ten apzichte
van de huidige selectiemodule;

» Waardemodel ontwikkeld zodat cases nog beter geprioriteerd kunnen
worden op basis van managementkeuzes.

Huidige status

Het risicomodel is na succesvol uitgevoerde pilobserp@mesvol in productie
genomen en is de eerste batch met aangiften gescored.

In een pilot wordt in de afhandeling van IH cases een groep medewerkers
ondersteund door middel van een informatiedashboard, specifiek gericht op de
Niet-Winst aangifte. Deze geeft alle benodigde informatie in één applicatie weer
en zorgt daarmee voor een efficiéntere afhandeling.
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