Opbrengsten

Op basis van de uitkomsten van de pilot wordt de meeropbrengst van het
risicomodel IH geschat 0P Inspectie, controle en toezicht

Dit is gebaseerd op de stijging van de hitrate, de gemiddelde correctie en het
aantal te behandelen cases. Daarbij is rekening gehouden met het feit dat niet de
volledige correctie wordt geind, als gevolg van o.a. gegronde bezwaren en
insolventie.

Inspectie, controle en toezicht

Kosten tot op heden

Tot op heden isfpecte. convote en wezdiitgegeven aan de ontwikkeling van het model (IH
Niet winst) en de bijbehorende procesaanpassingen om het model in productie te
krijgen

1.2 Risicomodel IH Winst

Doelstelling
Deze innovatie heeft de volgende doelstellingen, gelijkaardig aan de doelstellingen
voor de ontwikkeling van het risicomodel IH Niet Winst, met een focus op MKB:
1. Gerichter selecteren van aangiften met een hoog risico op een positieve
correctie;
2. Efficiénter en effectiever inzetten van capaciteit op basis van management
keuzes;
3. Waardevol en nuttig werk bieden aan medewerkers;
4. Minder afhankelijkheid van de transactionele systemen (ABS);
5. Verlagen van de kosten rondom selectie.

Resultaten
= IH Winst risicomodel ontwikkeld in een tweetal labfases bij MKB.
*» Inde pilot wordt met behulp van de jaarlijkse steekproef de eerder
bepaalde theoretische hitrate.

Huidige status

De eerste versie van het IH Winst risicomodel wordt in een pilot (als onderdeel
van de jaarlijkse steekproef) beproefd en wordt de theoretische hitrate
gevalideerd.

In een pilot wordt in de afhandeling van IH cases een groep medewerkers
ondersteund door middel van een informatiedashboard, specifiek gericht op de
Winst-aangifte. Deze geeft alle benodigde informatie in één applicatie weer en
zorgt daarmee voor een efficiéntere afthandeling.

Opbrengsten

Op basis van de uitkomsten van de labfase wordt de meeropbrengst van het
risicomodel IH Winst geschat op ruim| inscecti. controle en toezicht |

Dit is gebaseerd op de stijging van de hitrate, de gemiddelde correctie en het
aantal te behandelen cases. Daarbij is rekening gehouden met het feit dat niet de
volledige correctie wordt geind, als gevolg van o.a. gegronde bezwaren en
insolventie.

Kosten tot op heden

Tot op heden isnnuitgegeven aan de ontwikkeling van het model (IH

Winst).
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1.3 Dynamisch Monitoren en Debiteuren Inzicht

Doelstelling
Dit project heeft de volgende doelstellingen:

1.

2.

De hoeveelheid oninbaar lijden terug te dringen, en dus de
belastingopbrengst te verhogen.

Daarnaast het werk efficiénter uitgevoeren, door de medewerker de
benodigde informatie rechtstreeks aan te bieden en doordat de
medewerker alleen de case afhandelt waar verhaalsmogelijkheden zijn. De
hoeveelheid “non-value add” tijd daalt hiermee en maakt het werk
zinvoller.

De innovatie draagt bij aan de standaardisatie van processen, waardoor
effectievere sturing plaats vindt en uitkomsten meer voorspelbaar worden.

Resultaten

Dynamisch monitorenmodel is ontwikkeld, dit stelt de medewerkers in
staat om informatie gericht te werken, waarbij de hitrate ten opzichte van
het huidige model significant is verbeterd.

Dit model is getoetst in een |labfase bij LIC en MKB. Vervolgens is op basis
van de uitkomsten een pilot uitgevoerd bij LIC en MKB. Tot slot is het

model uitgerold bij LIC en is de uitrol bij MKB opsfecte. conte en woezprijna voltooid

Inspectie, controle en toezicht
Daarnaast is bijgedragen aan het (noodzakelijke) herontwerp en
herinrichting van de fundamenteel andere werkwijze, waarin onder andere
de individuele werkbakken zijn verdwenen bij MKB.
Versnelling en impuls gegeven aan de inrichting en operationalisatie van
werkstroombesturing, die rand voorwaardelijk blijkt voor de succesvolle
implementatie van zowel tooling als nieuwe werkwijze.
Op basis van data uit verschillende systemen is in één dashboard alle
relevante gegevens met betrekking tot een debiteur ondergebracht:
“Debiteuren Inzicht”. Deze is volledig geintegreerd met het ontwikkelde
model voor Dynamisch Monitoren, zodat de medewerker één
gebruikerservaring heeft. Dit brengt een significante efficiéntiewinst met
zich mee.
Dit dashboard is getoetst in een labfase en een pilot bij MKB en
vervolgens uitgerold bij LIC en MKB.
Ontwikkeling van een regiedashboard om operationele sturing van
productie teams te versterken.
Start doorontwikkeling van dynamisch monitoren met een focus op
profilering.

Huidige status

Het model Dynamisch Monitoren en Debiteuren Inzicht zijn in de implementatie
aan elkaar gekoppeld. De implementatie is bij zowel LIC als bij MKB op alle
locaties voltooid. Qok kantoor Buitenland werkt nu met DM/DI.

Daarnaast zijn er diverse spin-offs van deze innovatie:

Een mobiele versie van Debiteuren Inzicht is succesvol gepilot bij
deurwaarders. Deze wordt nu geimplementeerd bij de gehele populatie.
Onderzoek vindt plaats of Debiteuren Inzicht ook toepasbaar is binnen het
toezichtsdomein van zowel MKB als GO.

Inspectie, controle en toezicht

De toepassing van dit model om op een eenvoudige manier
betalingsregelingen toe te kennen door de BelTel bevindt zich in de
ontwikkelfase
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Opbrengsten
Op basis van de resultaten van de pilots in het LIC wordt de structurele
meeropbrengst voor particulieren geschat opl nspecte, contioe en wezicrt | Voor MKB wordt
deze meeropbrengst geschat op| Inseectie, controle en toezicnt

Door de herinrichting van het proces en de verbeterde informatievoorziening aan
de medewerker is er tevens een efficiencywinst voorzien. De inschatting is dat bij
het LIC een efficiencywinst van| inspectie, controle en toezicnt | wordt behaald en bij MKB een
efficiencywinst van
Daar bovenop komen nog de additionele opbrengsten van de spin-offs. Deze
leveren naar schatting | Inspectie, controle en toezicht laan efficiency
winst op.

Kosten tot op heden
Tot op heden is‘itgegeven aan:
+ De ontwikkeling van het model en de doorontwikkeling daarvan die leidt
tot innovatie spin-offs.
¢« Inregelen van de proces- en organisatieaanpassingen
¢ Uitrol bij LIC

1.4 Innovatie: OB Negatief

Doelstelling
Het OB negatief risicomodel heeft als doel:

1. De cases te identificeren die de grootste kans hebben om niet te voldoen
aan de richtlijnen en de beschikbare toezichtcapaciteit maximaal te
benutten.

2. Herinrichting van het proces op optimaal gebruikte maken van de
beschikbare capaciteit.

Resultaten
¢« Een risicomodel voor OB ontwikkeld, getoetst in een labfase en beproefd
in een pilot bij twee locaties binnen MKB.

* Het model levert een gevalideerde hitr*tti'j'dens de eerste pilot.

+ Inde tweede pilot is een nieuw afhandelproces getoetst en is de scope
van de populatie vergroot naar alle negatieve aangiften.

«  Waardemodel ontwikkeld

* Insamenwerking met IV is een oplossing voor digitale afhandeling van
past ontwikkeld, die wordt getoetst in pilot 3

Huidige status

Het ontwikkelde risicomodel is uitgebreid met een waardemodel dat wordt
beproefd in een derde pilot, die loopt tot juli.

In deze pilot wordt tevens de digitalisering van de post en een nieuwe
procesinrichting beproefd.

Opbrengsten

Op basis van de uitkomsten van de pilot wordt de meeropbrengst van het
risicomodel OB negatief geschat op| Inspectie, controle en toezicht |

Dit is gebaseerd op de stijging van de hitrate, de gemiddelde correctie en het
aantal te behandelen cases.

Als gevolg van de herinrichting van het proces is een efficiencywinst Vaﬂ..;m

voorspeld.
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Tot op heden isifrecte. conrote en wezduitgegeven aan de ontwikkeling van het model (OB

negatief) en de bijbehorende procesaanpassingen die op dit moment in een pilot
worden beproefd

1.5 Innovatie: Carrousel fraude

Doelstelling
De innovatie Carrousel fraude heeft als doel:

1. Het opsporen van constructies die wijzen op carrouselfraude: betere
identificatie waardoor de hoeveelheid onterecht uitgekeerde bedragen
wordt verminderd.

2. De identificatie van mogelijke carousel constructies eerder in de tijd laten
plaatsvinden, waardoor de hoeveelheid onterecht uitgekeerde bedragen
verder wordt verminderd.

Resultaten

* In een labfase zijn databronnen gekoppeld en zijn bedrijfsregels opgesteld
om carrousel netwerken te herkennen. Deze regels zijn succesvol getoetst
op historische cases.

¢« Inde pilot die is gestart in februari 2016 wordt dit model getoetst op
actuele data, waarbij de eerste carrousel-netwerken zijn geidentificeerd en
maatregelen zijn genomen.

¢ Tevens is de ontwikkelde herinrichting van het analyse-traject onderdeel
van de pilot.

Huidige status
In februari is gestart met het toetsen van de bedrijfsregels in een pilot in
Rotterdam en Den Haag.

Opbrengsten
Op basis van de uitkomsten van de labfase wordt de meeropbrengst geschat op

| Inspectie, controle en toezicht |

Kosten
Tot op heden is xx mio euro uitgegeven aan de ontwikkeling van het model.

1.6 Innovatie: Early Warning System

Doelstelling
De innovatie Early Warning Sysyem heeft als doel:

3. Het voorkomen van oplopende belastingschulden, die naar verwachting
niet meer geind kunnen worden, als gevolg van insolvabiliteit van een
onderneming.

4. Reduceren van de kosten voor een specifieke behandelaanpak voor
dergelijke ondernemingen

Resultaten
¢« In een labfase zijn de voorspellende variabelen geidentificeerd, die
aangeven of een onderneming in de toekomst levensvatbaar is.
*+ Op basis van deze variabelen is een eerste versie van een risicomodel
ontwikkelt die aangeeft wat het risico op oplopende belastingschulden is.

Huidige status
In maart 2016 is gestart met het uitvoeren van een pilot om het ontwikkelde
risicomodel te valideren en te versterken. Daamaast worden per signaal categorie
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verschillende behandelaanpakken ontwikkeld, die worden getoetst op effectiviteit
en efficiéntie.

Opbrengsten
Op basis van de uitkomsten van de labfase wordt de meeropbrengst geschat op

| Inspestie, controle en toezicht tn de pilot wordt een meer nauwkeurige schatting ontwikkeld op

basis van de opgedane inzichten

Kosten
Tot op heden is xx mio euro uitgegeven aan de ontwikkeling van het model.

1.7 Samenvatting

Eenmalige Structurele Efficiency Kosten

Riscomodel IH Niet Winst

Riscomodel IH Winst

Dynamisch monitoren/
Debiteuren inzicht

Caroussel fraude

Totaal

Tabel 5: Samenvatting opbrengsten en kosten per PMI

“Aandachtspunten bij deze tabel:
*« Kosten zijn gebaseerd op urentabel Accenture, incl toerekening analyse
factory en programma management resources
. \ Vertrouwelijke bedrijfsinformatie |
s Bij de opbrengsten cijfers is benefit prediction map 7.1 uitgangspunt.
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Het huidige economische en politieke klimaat stelt de Belastingdienst voor een aantal grote
uitdaainaen. Specifiek voor de Belastinaenoraanisatie betekent dit een evenwicht vinden tussen




VINDEN ONTWERPEN EN TESTEN PILOT FASE IMPLEMENTATIE




Door onvoldoende capaciteit worden veel uitstelverzoeken zonder daadwerkelijke
beoordeling toegewezen.

Oplossing

Debiteuren classificeren met een groene/oranje/rode stroom. Waar groen niet
inhoudelijk beoordeeld hoeft te worden, voor oranje verdere beoordeling nodig is en
rood een afwijzing is.

Voordelen

(— I = [ _____ _ __ - ____

s Zinvoller werk
+ Debiteuren de behandeling geven die men verdient

5 Vertrouwelijk — Niet verder verspreiden Mei 2016
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* Alle debiteuren (natuurlijke personen) krijgen classificatie

+ Gebaseerd op 9 regels

» Op basis van historie en gedrag

* In de toekomst automatisch doorvoeren van groene posten in INL/IT
» Gelijke behandeling alle debiteuren

Webinterface

+ Dashboard voor BelTel

+ Classificatie en andere zaken zichtbaar

+ Betere informatiepositie moet zorgen voor minder SBA's
+ Webinterface zal TABjes vervangen

Classificatie toegevoegd aan BPM voor invorderaars
Motivatie en spaartegoeden worden meegeven in BPM
Aan de BelTel stroom worden relevante vorderingen toegevoegd

6 Vertrouwelijk — Niet verder verspreiden Mei 2016
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De huidige scope van de pilot richt zich op het LIC (particulieren) zonder het daarbij horend

kleinbedrif.
2014:
#1.077.058
I
I I
MKB Particulier
#442 976 #615.403
[
I I
Natuurlijke personen e
personen
. I .
In scope ' '
pilot Post stroom BelTel
98% 2%
ge:rltjlligjﬁgs Post stroom BelTel
# 1.000 # 1.000
model
STRIKT VERTROUWELIJK — NIET VERSPREIDEN Mei 2016
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Zorgt voor een eenduidige weging van debiteuren en zorgt tegelijkertijd voor een efficiénter werkproces waarbij
aandacht kan worden gegeven aan posten die meer aandacht behoeven.

Beoogde Resultaat Business Rules

« Efficiéntie:
« Uniformiteit van werkproces
« Tijdwinst i.v.m. afgeven van classificatie o.b.v. belangrijkste databronnen

« Effectiviteit:
+ Debiteuren de behandeling geven die men verdient
*» Meer casussen kunnen beoordelen

9 Webinterface

De webinterface ondersteunt de BelTel bij gesprekken door zowel een classificatie aanduiding te geven bij klanten met
een uitstelverzoek en het gegroepeerd beschikbaar maken van verschillende informatiestromen waardoor er door
minder systemen heen moet worden gegaan.

Beoogde Resultaat Webinterface

« Efficiéntie:
« Uniformiteit van het proces
« Tijdswinstiv.m. direct presenteren van de benodigde informatie i.p.v. verspreide data over verschillende systemen
« Minder SBA’s verwacht door een betere informatiepositie
« Effectiviteit:
« Gespreken beter kunnen sturen door betere informatiepositie

STRIKT VERTROUWELIJK — NIET VERSPREIDEN Mei 2016
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* Model validatie dmv posten controleren en feedbackformulier
+ Kwaliteit van feedback van invloed op eindresultaat
» Belangrijk voor landelijke uitrol

Tijdschrijven

*+ Mogelijkheid om de winst te berekenen
+ Juiste capaciteitsinschatting
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Om gericht te meten waar verbeteringen zitten willen graag dat jullie tijdschrijven
gedurende 2 weken. Hiermee meten we:

» Welke verschillende stappen jullie uitvoeren
» Tijd die verschillende stappen kosten

» Het zal niet gebruikt worden om medewerkers te beoordelen, zowel als team als
individueel

» Aan het eind van de pilot zal een nieuwe meting plaatsvinden om de tijdswinst in beeld te
krijgen

11
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Inspectie, controle en toezicht

De huidige IH
selectiemodule




Het IH Risicomodel is een additionele selectiemethode naast de huidige selectiemodule. Het helpt de
Belastingdienst om aangiftes gerichter te selecteren met een hogere positieve aanslag

IH Risicomodel
|_ procedure ‘




Het risicomodel geeft aan in welk aandachtsgebied het risico zit. Alle invulvelden van één aangifte formulier
zijn verwerkt in het risicomodel en in één of meerdere specifieke modellen van een aandachtsgebied

" Alle invulvelden van één aangifte

Gehele aangifte e
in één model

= ifkEomen & Relssltns
= HeFingskarfingesen

m O Erin e uiEgs s

wZorgkosiEem & O e

Fremlehaefrg & 2w

FRiTWT e=m @ammerkel|k be=lamm




Van de 10 aandachtsgebieden zijn er 5 doorontwikkeld. De rubrieken die onder het aandachtsgebied
Inkomen & Reisaftrek en Heffingskorting vallen:

PO I WA IR UL £V VOV MU LAY VM T

51 Revisierente 48 pensioen
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De rubrieken die onder het aandachtsgebied Overige uitgaven, Zorgkosten & giften en Eigen woning

vallen:
25 (Terug)ontvangen bedragen eerder afgetrokken 25 (Terug)ontvangen bedragen eerder afgetrokken
26 Betaalde premies voor inkomensvoorzieningen 34 Uitgaven voor specifieke zorgkosten
Betaalde alimentatie en andere Uitgaven weekendbezoek ernstig gehandicapte
2 AanAdarhniidouarnlinhtinAaan AE LrimAAram
40 Restant persoonsgebonden aftrek 21 Eigen woning
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Het is aangetoond dat aangiftes het beste geselecteerd kunnen worden als er gebruik gemaakt wordt
van de combinatie van de selectiemodule en het risicomodel m.b.v. de risicomatrix




Focus helpt behandelaren om snel een beeld te krijgen van de aard van de belastingplichtige. Het
dashboard toont de relevante informatie uit verschillende bronsystemen op één scherm

L 2
Focus

Snel en overzichtelijk een klantbeeld kunnen vormen >
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— Focus

Focus laat zien in welke aandachtsgebied een potentieel risico zit en helpt behandelaren bij:

O

O

Van systeem georiénteerd naar gebruiker georiénteerd

In één overzicht alle informatie voor het aandachtsgebied vanuit verschillende bronsystemen
Duidelijk overzicht van verschillende jaren
Informatie uit de aangifte wordt vergeleken met contra informatie

Niet meer opnieuw inloggen

Niet meer wisselen tussen schermen

VB: Reisaftrek; Uit FLG Reiskostenvergoeding, uit RIS OV-verklaring. Niet: WOZ, etc.
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Een tabel uit het tabblad voor het aandachtsgebied Inkomsten & Reis




Landelijk zijn er 50.000 posten IH risicomodel. Voor deze aangiftes moeten UWB's die zowel op bundel
‘ia’ als op ‘nee’ staan worden behandeld, als UWB’s die buiten het aandachtsgebied liggen

Uitworp
_ j [ aandachtsgebieden

J - Heffingskortingen
- Projectcode SAP: 2999 (alle 50.000 posten)

Type aangiftes
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Value map voor risicomatrix IH Winst Documentatie Versie: 0.5
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Value map voor risicomatrix IH Winst Documentatie Versie: 0.5

Introductie

In dit document wordt beschreven hoe de cijfers in de value map voor de risicomatrix |H Winst zijn
berekend. Deze cijfers laten zien wat de toegevoegde waarde van de risicomatrix kan zijn op het
proces van selectie en doorselectie van aangiftes binnen IH Winst.

Dit document begint met een beschrijving van de vernieuwing die de risicomatrix brengt in het
selectieproces van MKB. Om te bepalen wat deze vernieuwing kan opbrengen, beschrijven we eerst
het huidige proces en de huidige opbrengsten (de baseline). Daarna voorspellen we wat de
risicomatrix aan extra opbrengst kan opleveren door te simuleren welke aangiftes de risicomatrix zou

hebben gekozen in het verleden.

Voor vragen kan de lezer terecht bij Persoonsgegevens beide werkzaam bij Data &
Analytics.

De SAS-programma’s waarmee de resultaten in dit document zijn verkregen, zijn te vinden in:

Inspectie, controle en toezicht

Alle relevante documenten voor de baseline en value map zijn te vinden op de Q-schijf in:
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[ g WSROI PRG G R (I G

Al deze aangiften worden om verschillende redenen behandeld. Om hier richting in aan te brengen,
is naast de risicomatrix ook een aantal zogeheten clusters geintroduceerd. Elke aangifte wordt op
basis van zijn Winst-uitworpbeweringen (uwb’s) ingedeeld in een cluster. Het cluster waarin een
aangifte zit bepaalt hoe met deze aangifte wordt omgegaan bij doorselectie van aangiftes. De

onderstaande zes clusters zijn gedefinieerd.

1. Beleid — Dit zijn groepen aangiftes die behandeld moeten worden om beleidsafspraken na te
komen die we binnen de Belastingdienst hebben gemaakt (bijvoorbeeld VIPs, steekproef,
behandelvoornemens).

2. Procesverstoring. Dit zijn groepen aangiftes die behandeld moeten worden om ervoor te
zorgen dat we in de toekomst niet tegen problemen in het aangifte- en behandelproces
aanlopen (bijvoorbeeld staffels).

3. Geoefend oog. Dit zijn groepen aangiftes waarvan voorafgaand aan behandeling van dit
belastingjaar is vastgesteld dat ze moeten worden behandeld door het geoefend oog (in
2015 bijvoorbeeld landbouwvrijstelling of vervreemding TBS en AB).

4. Risico. Dit zijn aangiftes met alleen uwb’s die wijzen op een belastingtechnisch risico in de
aangifte. Ook posten die geen UWB hebben, maar wél door het risicomodel worden
opgepikt, vallen in dit cluster (N.B. dit gebeurt pas vanaf belastingjaar 2016). Binnen dit
cluster vindt jaarlijks de doorselectie plaats.

5. Massaal automatisch corrigeren (MAC). Dit is voor Winst niet relevant omdat in dit segment
geen MAC uwb’s zijn.

6. Automaat. Dit zijn aangiftes waarbij alleen uwb’s zijn afgegaan die comfortinformatie geven
(bijvoorbeeld de indicatie dat het om een ondernemer gaat). Ook aangiftes die geen enkele

uwb hebben gekregen vallen volledigheidshalve in dit cluster.

Alleen de posten in cluster 4. Risico worden doorgeselecteerd met de risicomatrix, omdat de overige

clusters ofwel verplicht zijn (1,2,3) ofwel geen Winst-risico hebben (clusters 5,6).

Daarom geldt: voor het bepalen van de baseline en value map nemen we alleen aangiftes mee uit

cluster 4. Risico.

Verder is de risicomatrix alleen bruikbaar voor aangiftes die niet buitenland en niet convenant zijn.

Dit komt doordat het risicomodel niet is getraind op aangiftes met kenmerk ‘buitenland’ of

‘convenant’.
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Baseline

De baseline geeft weer wat de opbrengsten van het huidige (oude) proces zijn, zowel in termen van

hitrate (percentage positieve correcties op te betalen belasting) als hoogte van deze correcties.

Belastingjaar

Om de baseline te bepalen hebben we het meest recente belastingjaar genomen waarvan de
aangiftebehandeling op moment van analyseren nagenoeg volledig is afgerond, namelijk 2013. Ter
validatie van de cijfers in dit hoofdstuk zijn dezelfde berekeningen gemaakt voor belastingjaren 2012

en 2014, en het is valide om aan te nemen dat 2013 een representatief beeld geeft voor de baseline.

Om te voorspellen hoeveel de risicomatrix voor belastingjaar 2015 aan meerwaarde kan opleveren,
gaan we straks deze risicomatrix als selectiemethode toepassen op belastingjaar 2013 alsof we die
matrix destijds tot onze beschikking hadden. Omdat we dus de risicomatrix van belastingjaar 2015
gaan toepassen op belastingjaar 2013, gebruiken we ook de clustering van 2015 (zie vorig hoofdstuk)

en de ‘winst’-definitie van 2015 (zie hieronder).

‘Winst'-definitie

Voor de bepaling van de baseline nemen we alleen aangiftes mee die voldoen aan de ‘winst’-definitie
die D&A hanteert voor belastingjaar 2015. Dat wil zeggen dat een aangifte van belastingjaar 2015
alleen onder ‘winst’ valt als deze niet-nul data heeft in minstens één van de secties 2-11 in het
aangifteformulier. Aangezien het risicomodel alleen is getraind op dit soort aangiftes, is het niet

mogelijk om een bredere definitie voor de baseline te hanteren?.

Behandeld
Voor alle aangiftes die binnen scope van de baseline vallen, wordt in het IH-datafundament gekeken
wat met deze aangiftes gebeurd is. De mogelijke processtappen zijn:

- geautomatiseerd (automatisch aanslag opgelegd zonder correctie),

- snelregeling (door geoefend oog aanslag opgelegd zonder correctie),
- administratief (correctie door geoefend oog of behandelaar zonder klantcontact),
- traditioneel (behandeling door geoefend oog of behandelaar met klantcontact.

Voor bepaling van de baseline worden alleen aangiftes meegenomen die ook daadwerkelijk
behandeld zijn, dus administratief of traditioneel.

Welk proces een aangifte heeft doorlopen is bepaald door middel van de tabel
i_ih_eigenschappen_da uit het IH-datafundament. De aangiftes waarvan de behandeling is afgerond

worden bepaald door midden van de tabel n_ih_behandelde_aangifte uit het IH-datafundament.

! De risicomatrix is specifiek voor één belastingjaar gemaakt omdat voor ieder belastingjaar (in dit geval 2015)
wordt vastgesteld welke scores de uwb’s in dit jaar krijgen en er een nieuw risicomodel specifiek voor dat jaar
wordt gebouwd.

? Vanaf belastingjaar 2016 is deze definitie uitgebreid waardoor ook digra’s onder ‘Winst’ vallen.
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Value map voor risicomatrix IH Winst Documentatie Versie: 0.5

Segment Klein-Midden

Binnen de relevante aangiftes maken we onderscheid tussen aangiftes uit segment Klein en segment
Midden. Dit wordt bepaald door te kijken naar de dos-teamcode (20 = Klein en 37,38,39 = Midden) in
BvR (datafundament CLC). Aangezien deze nummering in belastingjaar nog niet werd gebruikt, kijken
we naar de teamcode op peildatum 31 december 2014, toen deze nummering net was ingevoerd.
Ongeveer 4% van de relevante aangiftes heeft geen dos-teamcode, dus hiervan weten we niet of ze
bij segment Klein of Midden horen.

Correctie

Een correctie na behandeling wordt in de value map alleen als succesvol aangeduid wanneer deze
leidt tot een mutatie in de belasting die een belastingplichtige moet betalen of terugkrijgt (ook wel
tax target genoemd). Een correctie wordt als positief bestempeld wanneer de belastingplichtige op
basis van een behandeling extra geld moet bijbetalen. Wanneer de belastingplichtige geld terugkrijgt
noemen we dit een negatieve correctie.

De hoogte van het correctiebedrag van een aangifte bepalen we op basis van kolom
ih_ba_inc_bedrag_bel uit tabel n_ih_behandelde_aangifte uit het IH-datafundament. Dit bedrag is
echter alleen juist als er een voorlopige aanslag (VA) is opgelegd. In het geval er géén VA is opgelegd,
nemen we niet bovengenoemde kolom mee, maar simuleren we het correctiebedrag met de door
D&A ontwikkelde ABS-rekenmodule. Hiervoor gebruiken we de tabel abs_sim_va_light. In het geval
ook dit gesimuleerde correctiebedrag volgens de rekenmodule onjuist is, nemen we geen waarde
mee. Hierdoor worden 99,4% van alle aangiftes meegenomen. Dit is voldoende om een

representatieve baseline op te baseren.

Om het gemiddelde correctiebedrag bepalen, nemen we het getrimd gemiddelde van alle
correctiebedragen in een bepaald cluster. Hierbij wordt een (1% upper) getrimd gemiddelde
genomen van alle positieve correcties. Om de waarde van de negatieve correcties te bepalen wordt
een (1% lower) getrimd gemiddelde genomen van alle negatieve correcties. Op deze manier
voorkomen we toevallige zeer hoge of zeer lage invloed hebben op het gemiddelde bedrag.

Inspectie, controle en toezicht

#behandeld mét VA % pos. corr. % neg. corr. % nihil corr. gem.bedrag gem. pos. bedrag gem. neg. bedrag
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Value map voor risicomatrix IH Winst Documentatie Versie: 0.5

Percentage inning positieve correcties

De correcties die worden opgelegd leiden niet altijd tot extra belastingopbrengsten. Zo kan een
bedrag dat wordt opgelegd worden verlaagd, mogelijk niet worden opgehaald en zelfs worden
kwijtgescholden. De werkelijke belastingopbrengsten zijn van belang bij het opstellen van de value
map omdat in de investeringsagenda doelen zijn opgenomen m.b.t. deze daadwerkelijke

belastingopbrengsten. Om deze reden wordt op basis van het datafundament Incasso berekent welk

percentage van het opgelegde bedrag werkelijk in de schatkist belandt. Een analyse van| Persoonsgegevens
[ Persoonsgegevens |in 2016 laat zien dat voor Niet-Winst ongeue&cwaeﬂchet totaal opgelegde bedrag ook
daadwerkelijk in de schatkist belandt. We nemen aan dat dit percentage voor Winst vergelijkbaar is.

Documentatie

Het volledige overzicht met alle cijfers in dit hoofdstuk is te vinden in onderstaande Excel.

2017.03.10
Resultaten van volle
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Value map voor risicomatrix IH Winst Documentatie Versie: 0.5

Simulatie risicomatrix op het verleden

In dit hoofdstuk doen we alsof we de risicomatrix van 2015 tot onze beschikking hadden bij de
behandeling van belastingjaar 2013. We gaan alle selectiekeuzes volledig baseren op de logica van de
risicomatrix, om vervolgens de mogelijke toegevoegde waarde van deze alternatieve keuzes te

bepalen.

Disclaimer
Ten eerste doen we in dit hoofdstuk verschillende aannames. Hoe meer aannames er worden
gedaan, hoe minder precies de voorspelde opbrengst zal zijn.

Verder is het sowieso niet mogelijk om de selectiemethode van de risicomatrix met volledige precisie
te simuleren op het verleden. Dit komt doordat in werkelijkheid het geoefend oog de aangiftes die
de risicomatrix heeft geselecteerd nogmaals verder zal doorselecteren (al dan niet gedeeltelijk). Dit
kunnen we niet simuleren, dus deze value map geeft alleen een indicatie van de toegevoegde
waarde die de risicomatrix op zichzelf onder bepaalde aannames zou kunnen hebben.

Tot slot heeft D&A inmiddels ook een waardemodel voor Winst ontwikkeld dat de selectiekeuzes kan
verbeteren. In deze simulatie is dit waardemodel niet meegenomen.
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Value map voor risicomatrix IH Winst Documentatie Versie: 0.5

In elk bakje van de risicomatrix zijn vier getallen te zien. Wat deze getallen betekenen is in

onderstaande legenda te vinden.

% behandelde posten in dit bakje aantal posten in dit bakje
% pos. corr. van alle behandelde posten | gemiddelde waarde pos. corr.

Bovenstaande matrix is ook beschikbaar in onderstaande Excel.

2017.03.28
Risicomatrix Winst v

Bovenstaande risicomatrix (gefilterd op segment Klein) laat met kleuren zien welke bakjes vanaf

rechtsonder per scenario zouden kunnen worden toegevoegd aan de selectiekeus.

De hitrate (zowel positief als negatief) in elk van deze scenario’s wordt vervolgens berekend door te
kijken naar de behandelde aangiften die zich bevinden binnen elk bakje dat onderdeel is van het
scenario. Zo zal bij het scenario 5.000 gekozen worden voor het ene bakje rechtsonder in de matrix.

We nemen vervolgens de hitrate en gemiddelde correctiewaarde van de behandelde aangiften
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binnen dit bakjes en doen de aanname dat deze hitrate geldt voor alle beschikbare aangiftes binnen
dit bakje. Op dezelfde manier hebben we voor elk volgend scenario een groter aantal posten uit de

matrix gekozen en de bijbehorende hitrate en gemiddelde correctiewaarde berekend.

Door vervolgens de opbrengst van elk scenario te vergelijken met de opbrengst van een even grote
groep aangiftes die willekeurig gekozen is uit de volledige populatie (volgens de baseline), krijgen we
een grove inschatting van de toegevoegde waarde die de risicomatrix kan hebben. Deze cijfers zijn
weergegeven in de value map, zie onderstaande Excel.

2017.03.29 Value
map IH Winst Risico

Simulatie selectiekeuzes voor Midden
Voor segment Midden waren er in 2013 ongeveer 42.000 relevante aangiftes beschikbaar voor

selectie. Hiervan zijn er uiteindelijk zo’n 10.000 gekozen voor behandeling op kantoor.

Inspectie, controle en toezicht

Inspectie, controle en toezicht ‘Net als voor

segment Klein hebben we een aantal scenario’s opgesteld; hierin is het mogelijk om te kiezen voor

W0043 Geconcentreerd WO43 FOR 15% I

Missing BSN's: BSN's met| _ _ - - - _ - - - -
B niguwe UWB's

Op dezelfde manier als hierboven voor segment Klein, is voor Midden een value map gemaakt, zie

onderstaande Excel.

2017.03.29 Value
map IH Winst Risico
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Werkinstructie Fase 1 Convenantbesprekingen en sluiten convenant

Algemeen

De besprekingen in de aanloop naar het convenant® en het tekenen van het convenant is
de eerste fase van het Horizontaal Toezicht met FD's. Deze fase staat beschreven in
hoofdstuk 3 van de Leidraad HT FD.

Het proces van het afsluiten van een convenant wordt hierna uitgewerkt.

.mm.m,...m

1. Kantoor wil zich aansluiten bij Horizontaal Toezicht FD.
2. Kantoor meldt zich bij defpseecte.
3 . fspectie, conrois en wezefb@o 0rdeelt of een FD (lid) kan deelnemen aan horizontaal toezicht.

4. Bij een positief besluit stelt defseecte conoe en wezcfile kantoorgegevens van de FD ter

beschikking aan zijn relatiebeheerder bij de Belastingdienst.

5. De relatiebeheerder van de koepelorganisatie bij de Belastingdienst informeert direct

de MKB-vestiging van de Belastingdienst waartoe de FD behoort.

6. De relatiebeheerder (op bestuurlijk niveau) van de MKB-vestiging van de

Belastingdienst waartoe de FD behoort, maakt een afspraak met de FD voor de
convenantbespreking (zie 2.1). Dit gesprek vindt plaats binnen 4 weken na het moment
genoemd onder punt 4.

7. Na positieve afronding van de convenantbesprekingen ondertekenen de FD en de BD

het convenant (zie 2.2). De relatiebeheerder informeert de relatiebeheearder vannde:. conole enjtoezicn
hierover.

Indien blijkt dat er een belemmering is voor deelname aan horizontaal toezicht, meldt de
relatiebeheerder dit aan de relatiebeheerder van de koepelorganisatie. Deze meldt dit

direct aan zijn koepelorganisatie zonder de geheimhoudingsplicht te schenden (wel

naam, geen reden).

Inspectie, controle en toezicht

1. Kantoor wil zich aansluiten bij Horizontaal Toezicht FD.

2. Kantoor meldt zich bij de betreffende koepel.

3. De koepelorganisatie beoordeelt of een FD (lid) kan deelnemen aan horizontaal

toezicht.

4. Bij een positief besluit stelt de koepelorganisatie de kantoorgegevens (kantoornaam,

vestigingsadres en contactgegevens) van de FD ter beschikking aan zijn relatiebeheerder

bij de Belastingdienst.

5. De koepelorganisatie stuurt drie ondertekende deelnameverklaringen aan de FD.

6. De relatiebeheerder van de koepelorganisatie bij de Belastingdienst informeert direct

de MKB-vestiging van de Belastingdienst waartoe dit kantoor behoort.

7. De relatiebeheerder (op bestuurlijk niveau) van de MKB-vestiging van de

Belastingdienst waartoe de FD behoort, maakt een afspraak met de FD voor de

convenantbespreking (zie 2.1). Dit gesprek vindt plaats binnen 4 weken na het moment

genoemd onder punt 2.

8. Na positieve afronding van de convenantbesprekingen ondertekenen de FD en de

Belastingdienst de deelnameverklaringen (zie 2.2). De FD stuurt een exemplaar hiervan

naar de koepelorganisatie. De relatiebeheerder informeert de relatiebeheerder van de

koepel hierover.

Indien blijkt dat er een belemmering is voor deelname aan horizontaal toezicht, meldt de

relatiebeheerder dit aan de relatiebeheerder van de koepelorganisatie. Deze meldt dit

direct aan zijn koepelorganisatie zonder de geheimhoudingsplicht te schenden (wel
den).

Inspectie, controle en loezicht

1. Kantoor wil zich aansluiten bij Horizontaal Toezicht FD.
2. Kantoor meldt zich bij de betreffende koepel.

1 In deze instructie geldt het woord convenant ook voor de deelnameverklaring met welk document bij diverse
koepels het aansluiten op Horizontaal Toezicht Fiscaal dienstverieners wordt ingevuld.
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3. De koepelorganisatie beoordeelt of een FD (lid) kan deelnemen aan horizontaal
toezicht.

4. Bij een positief besluit stelt de koepelorganisatie de kantoorgegevens (kantoornaam,
vestigingsadres en contactgegevens) van de FD ter beschikking aan zijn relatiebeheerder
bij de Belastingdienst.

5. De koepelorganisatie stuurt een blanco deelnameverklaring aan de FD.

6. De relatiebeheerder van de koepelorganisatie bij de Belastingdienst informeert direct
de MKB-vestiging van de Belastingdienst waartoe dit kantoor behoort.

7. De relatiebeheerder (op bestuurlijk niveau) van de MKB-vestiging van de
Belastingdienst waartoe de FD behoort, maakt een afspraak met de FD voor de
convenantbespreking (zie 2.1). Dit gesprek vindt plaats binnen 4 weken na het moment
genoemd onder punt 2.

8. Na positieve afronding van de convenantbesprekingen ondertekenen de FD en de
Belastingdienst de deelnameverklaring (zie 2.2). De FD vervaardigt hiervan twee digitale
kopieén (pdf formaat) en stuurt het originele exemplaar hiervan naar de
koepelorganisatie, behoudt zelf een kopie. De koepelorganisatie plaatst zijn handtekening
onder het originele exemplaar van de deelnameverklaring en archiveert. Deze stuurt de
overeenkomst door. De relatiebeheerder krijgt hiervan bericht. De koepelorganisatie
stuurt een kopie naar de FD,

Indien blijkt dat er een belemmering is voor deelname aan horizontaal toezicht, meldt de
relatiebeheerder dit aan de relatiebeheerder van de koepelorganisatie. Deze meldt dit
direct aan zijn koepelorganisatie zonder de geheimhoudingsplicht te schenden (wel
naam, geen reden).

Individueel convenant

1. Kantoor wil zich aansluiten bij Horizontaal Toezicht FD.

2. Kantoor meldt zich bij het FD-team.

3. De beoogd relatiebeheerder (op bestuurlijk niveau) neemt contact op met de

Persoonsgegevens \voor toestemming om te beginnen met de

convenantbesprekingen.

4. De [ Persoonsgegevens |stemt hierover af met de directie MKB.

5. Bij een positief besluit maakt de relatiebeheerder een afspraak met de FD voor de
convenantbespreking (zie 2.1). Dit gesprek vindt plaats binnen 4 weken na het moment
genoemd onder punt 2.

6. Bij een positief gesprek wordt overgegaan op de verkenning van het
kwaliteitssysteem.

7. De RB stemt af met de vaco controle van het kantoor en met de | Persoonsgegevens |
FD wie deze verkenning uitvoert. Een accountant maakt onderdeel uit van het
onderzoekteam.

8. De verkenning wordt door het onderzoekteam een verslag gemaakt. Het verslag wordt
afgesloten met een advies aan de directie MKB over het afsluiten van een zelfstandig
convenant.

9. Dit verslag wordt aangeboden aan de| Persconsgegevens . De directie MKB beslist
op basis van het advies of het individuele convenant wordt afgesloten.

10. Na een positief advies van de directie ondertekenen de FD en de Belastingdienst het
convenant. Voor het afsluiten van een convenant zie 2.2.

11. Het verslag en het advies worden vastgelegd in Klantbeeld KRB (behandelverslagen -
> Horizontaal toezicht -> fiscaaldienstverlener HT -> fase 1). Het verslag wordt gedeeld
met de FD.

2.1 Convenantbespreking
Voorbereiding

De relatiebeheerder bereid het gesprek voor.
- Vooraf informatie vragen van collega’s (human intelligence)
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- Check internetsite FD (lidmaatschap koepel en andere geliéerdheden, wie zijn de
bestuurders, aantal werknemers, visie/missie + (fiscale) strategie maatschappelijk
betrokken, nieuws e.d.)

- Check Klantbeeld KRB op relevante fiscale aspecten van de FD zelf

- Beoordeel Klantbeeld KRB op compliance factoren en overige klantinformatie

- Indien er uit de voorbereiding voor de convenantbespreking blijkt dat er een
belemmering voor deelname aan horizontaal toezicht is, wordt dit gemeld aan de
relatiebeheerder van de koepelorganisatie. Deze meldt dit direct aan de
koepelorganisatie zonder de geheimhoudingsplicht te schenden (wel naam, geen
reden)

- Bepaal wie deelnemen aan het gesprek van de zijde van de BD en wie aan de
zijde van de FD

- Uit de voorbereiding ontstaat een soort Checklist voor het gesprek

Uitvoering convenantbespreking

De le convenantbespreking wordt gevoerd met de hoogste leiding van de organisatie van
de fiscaal dienstverlener. Van de zijde van de Belastingdienst neemt naast de
relatiebeheerder de manager van het FD-team of de plv. directeur deel.

De onderwerpen die aan bod moeten komen tijdens de convenantbespreking staan in
paragraaf 3.1 van de leidraad.

Van de convenantbesprekingen worden gespreksverslagen gemaakt. Dit verslag wordt
vastgelegd in Klantbeeld KRB (behandelverslagen -> Horizontaal toezicht ->
fiscaaldienstverlener HT -> fase 1). Dit verslag wordt ook gedeeld met de FD.

2.2 Afsluiten convenant

Ondertekening convenant

De relatiebeheerder op bestuurlijk niveau is verantwoordelijk voor het opstellen en
ondertekenen van het convenant. Bijlage IV van de Leidraad HT FD bevat de standaard
convenanttekst die hiervoor dient te worden gebruikt. Als het gebruik van het
standaardconvenant in een specifieke situatie niet toereikend lijkt te zijn, neemt de
beoogde relatiebeheerder contact op met de| Persoonsgegevens

Op Connect People en op de site van de Belastingdienst staan daarnaast voorbeelden van
een blanco SRA-convenant en de deelnameverklaringen Horizontaal Toezicht FD voor de
andere koepels.

Namens de Belastingdienst ondertekent een vertegenwoordiger van het management het
convenant.

Het deelnemende kantoor kan direct na ondertekening van het convenant klanten
aanmelden.

Afwerking bij het afsluiten van het convenant:

- Als de convenantpartij publiciteit wil geven aan de ondertekening wordt dit vooraf
met de relatiebeheerder op bestuurlijk niveau afgestemd. Bij twijfel over de inhoud
van deze publicatie stemt de relatiebeheerder dit af met persvoorlichting van het
MvF. Tevens wordt de programma-manager FD geinformeerd.

- Als een fiscaal dienstverlener meerdere vestigingen heeft, organiseert de
relatiebeheerder op bestuurlijk niveau voor elke vestiging een relatiebeheerder op
uitvoerend niveau.

- De naam en de vestigingsplaats(en) van de fiscaal dienstverleners (inclusief koepel)
met wie een convenant is afgesloten, wordt op www.belastingdienst.nl

? De contactpersoon voor CKC is momenteel | Persoonsgegevens |
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gepubliceerd. De relatiebeheerder geeft dit door aan de contactpersoon voor CKC?,
Deze zorgt voor publicatie.
- Persbericht maken (indien mogelijk inclusief een foto van de ondertekening) voor

het Forum HT. Dit bericht verzenden aan de postbus]| Persoonsgegevens |
(zie bijlage 1)
- Het beconnummer doorgeven aan de postbus| Persoonsgegevens ‘zodat de

FD zich aan mag melden voor het Forum HT.
- Convenant fysiek archiveren op de MKB-vestiging
- Convenant scannen en opslaan in Klantbeeld KRB (behandelverslagen ->
Horizontaal toezicht -> fiscaaldienstverlener HT -> fase 1)

2 De contactpersoon voor CKC is momenteel | Persoonsgegevens
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Bijlage 1 - Persbericht voor Forum HT

PLAATS - De Belastingdienst tekende op datum een convenant Horizontaal Toezicht met
Naam Kantoor FD.

Naam Kantoor FD is een middelgroot belastingadvieskantoor met vestiainaen in
Plaatsnaam. Dit kantoor is aangesloten bij de koepelorganisatie Naam Koepel.

"Quote van de Fd waarom hij deelneemt aan HT, welke voordelen/kansen ziet de FD",
vindt Naam FD.
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Werkinstructie Fase 2 Aan- en afmelden van ondernemers

Algemeen

e De verantwoordelijkheid voor de uitvoering van fase 2 is belegd bij medewerkers van het FD-team.
Situationeel kan op de MKB-vestiging administratieve ondersteuning zijn ingevuld.
e In bijlage 3 van de Leidraad Horizontaal Toezicht Fiscaal dienstverleners wordt gemeld dat in het logistiek proces van aan- en
afmelden gebruik gemaakt wordt van een standaardformulier. Het format van dit formulier is bijgevoegd (UC 047). Hierin staat
ook de opsomming van de postbus ‘relatiebeheer’ per MKB-kantoor.
e De vestigingsplaats van de fiscaal dienstverlener is bepalend voor welk MKB-kantoor de uitvoering van de marginale toets ter hand
neemt. Het kantoor voert in principe alle handelingen van de marginale toets uit.
s Bij het uitvoeren van het onderdeel “"werken in de actualiteit” (zie onder) kan het, in afwijking van het vorige punt, noodzakelijk
zijn om contact te leggen met het competente MKB-kantoor.

¢ Bij massale aanmelding van klanten door een fiscaal dienstverlener wordt contact opgenomen met de

Persoonsgegevens

Schematische uitwerking

Persoonsgegevens

Onderdeel Omschrijving Systeem Uitvoering Wie
Administratieve | Volledigheid aanmelding BvR Zijn alle middelen en BSN's waarvoor de FD de | FD-team en/of
toets aangifte verzorgt opgenomen? Administratie
Zijn alle sbnummers van een BSN aangemeld?
Volledigheid en juistheid BD dossier | BvR/Klantbeeld | Is het BD-dossier juist en volledig? FD-team en/of
Administratie
Inhoudelijke Beoordeling segment BvR/Klantbeeld | Geen P of GO? FD-team en/of
toets Administratie
Beoordeling uitgesloten BvR/Klantbeeld | Geen branchecode 6722 of 9899? FD-team en/of
ondernemers Geen team 89 of 27? Administratie
BSN geen onderdeel van entiteit FD?
Beoordeling gedragsaspecten Klantbeeld Geen aandachtcategorie D of E? FD-team en/of
Geen betalingsachterstanden, anders dan UB? | Administratie
Werken in Behandelvoornemens IKB Relevantie beoordelen: FD-team
actualiteit niet relevant -> verwiideren
(met reden) met gebruik bijlage 1
(zie onder)
Welkomstbrief Opstellen en versturen met gebruik Zie standaard brief op Q-schijf FD-team en/of
ondernemer van bijlage 2 (zie onder) Administratie
Registratie in De aanmeldingen worden CNV en BvR De deelnemers aan HT-MKB opnemen in CNV FD-team en/of
systemen geregistreerd in de en, via de KR, vindt omzetting plaats naar team | Administratie

Belastingdienst

convenantenadministratie en de
teamcode wordt omgezet met
uitzondering van een GO-post

87

Afmelding Controleer de volledigheid van de Klantbeeld en | Zijn alle middelen afgemeld? Zijn alle personen | FD-team en/of
ondernemer afmelding. CNV afgemeld (partners/digra)? Administratie
Verwerk afmelding in de systemen Vul einddatum in CNV. Indien nodig team 87

CNV en BvR muteren.
Bijlage 1 > terugkoppeling aan FD
Bijlage 2 > welkomstbrief
Bijlage 3 > UC 047
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Bijlage 1

Format gespreksverslag.
Bij het verslag wordt het overzicht van de aanmeldingen gevoegd.

Inleiding

Uw kantoor en de Belastingdienst hebben op < DATUM > een gesprek gevoerd/contact gehad over het aanmelden van ondernemers

voor horizontaal toezicht MKB. Dit verslag is een korte weergave van hetgeen is besproken.

Bij het gesprek waren aanwezig/bij het contactmoment waren betrokken
namens < KANTOORNAAM > de heer/mevrouw < NAAM + FUNCTIE > en namens de Belastingdienst <NAAM MKB-VESTIGING > de
heer/mevrouw <NAAM + FUNCTIE >

Gespreksonderwerpen / Besproken punten
A. Aanmelding(en)

- Ondernemers die voor alle middelen zijn aangemeld
- Ondernemers die voor enkele middelen zijn aangemeld
- Onderdelen onderneming die niet zijn aangemeld
- Ondernemers waarvan de aanmelding wordt aangehouden
- Ondernemers die de Belastingdienst niet accepteert
Indien noodzakelijk zijn de onderdelen toegelicht en besproken.

B. Afspraken

-  SMART maken en vastleggen
- Vragen, wensen en tips van/voor de Fiscaal Dienstverlener en Belastingdienst

Bijlage 2

Welkomstbrief.

Geachte «heer_mevrouw»«Voorz»«Achternaam_contactpersoon»,

Op «Datum_aanmelding» heeft «Naam_FD>» u als deelnemer bij het Horizontaal Toezicht Fiscaal dienstverleners aangemeld.

Uw aanmelding geldt voor de:

«IH_brief»

«Vpb_ brief»

«LB_brief»

«OBbrief»

Daarnaast is «Naam_FD» gemachtigd om u bij vragen en problemen rond het betalen van belasting te vertegenwoordigen.

Ingangsdatum

Door deelname aan horizontaal toezicht zullen wij uw belastingaangiften, die uw fiscaal dienstverlener na «Ingangsdatum_HT» indient, aanmerken als
convenantaangiften.

Toelichting

Bij horizontaal toezicht zijn samenwerking en kwaliteit de belangrijkste begrippen. Door afspraken te maken met alle partijen die bij de aangifte zijn
betrokken, lossen we fiscale knelpunten op voordat de aangifte wordt ingediend. Zo hebt u snel zekerheid over uw belastingzaken en voorkomen we

samen onnodig en dubbel werk. Uw fiscaal dienstverlener speelt in dit proces een belangrijke rol en levert daarbij de gewenste kwaliteit.

Wij kijken uit naar een goede samenwerking met u. Doordat uw fiscaal dienstverlener een vast aanspreekpunt heeft bij onze organisatie geven wij snel
antwoord op uw vragen en snel zekerheid over uw belastingaanslagen. Ook passen wij het toezicht aan.

Van uw kant betekent deelname aan horizontaal toezicht dat u zorgt voor het tijdig, juist en volledig aanleveren van gegevens naar uw fiscaal
dienstverlener en zorgt voor een tijdige betaling. Uw fiscaal dienstverlener kan daardoor de door ons allen gewenste kwaliteit blijven leveren.
Met vriendelijke groeten,

namens de directeur Midden- en Kleinbedrijf

«Ondertekening»

Bijlage 3
Format UC 047
(in Excel)
Klant aangesl Klant aangesl comp
Beconnummer FiscaalnummerFlKantoor Vestiging FiscaalnummerKlant NaamKlant van t/m Middel Subnummer kantoor
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Werkinstructie fase 3 Vooroverleg 13122017

Algemeen

Formeel bestaat er een onderscheid tussen een verzoek om vooroverleg en het
aanvragen van een beschikking. Voor HT geldt dit onderscheid niet. Overal waar in
deze werkinstructie vooroverleg staat wordt ook een beschikking bedoeld voor
zover deze wordt ingediend via de RB.

De RB is verantwoordelijk dat het proces van het vooroverleg voldoet aan de
verwachtingen en draagt bij aan het behalen van de doelstellingen van het
convenant. Hij bewaakt de doorlooptijd. Hij heeft aandacht voor de Algemene
Beginselen Behoorlijk Bestuur en de professionele en deskundige houding van de
behandelaar.

Vooroverleg wordt gevoerd voordat de aangifte is ingediend. Het verzoek om
vooroverleg kan vormvrij worden ingediend. Vooroverleg vindt in alle gevallen
plaats op basis van concrete casussen. Qok als de fiscale positie minder aanleiding
voor geschil zal zijn, kan toch vooroverleg worden gezocht. Het vooroverleg vervult
dan een functie in het bieden van zekerheid aan de ondernemer.

De fiscaal dienstverlener verstrekt actief inzicht in alle relevante feiten, de
standpunten en zijn visie op de daarbij behorende rechtsgevolgen. Er is een
standaardformulier beschikbaar (zie bijlage 1). Dit formulier helpt om het verzoek
goed én volledig in te dienen.

Binnenkomst

Vooroverleg komt binnen bij de RB. Een verzoek mag per mail worden ingediend.
De RB beoordeelt het verzoek niet inhoudelijk. Hij toets wel marginaal of het
verzoek volledig is. Het standaardformulier kan hierbij als handvat dienen (zie
bijlage 1). Als het verzoek niet volledig is dan neemt hij contact op met de FD om
het verzoek aan te vullen.

De RB waar het verzoek binnenkomt, zorgt er voor dat het verzoek in GBV wordt
geboekt. Dat kan hij zelf doen of via DIV of doorsturen naar de
werkverdeler/aangewezen behandelaar. Dit is afhankelijk van de lokale afspraken
op kantoor.

Als het vooroverleg een ondernemer binnen het eigen belastingkantoor betreft, zet
de RB het binnen het eigen kantoor uit. Als het vooroverleg een ondernemer van
een andere competent belastingkantoor betreft, overlegt de RB met een RB van het
competente kantoor waar hij het verzoek naar toe moet sturen.

Gezien de streeftermijn van 2 weken is het noodzakelijk dat de behandeling van het
vooroverleg direct na binnenkomst wordt opgestart.

Behandeling

Er wordt een behandelaar toegekend. De RB behandelt nooit verzoeken van zijn
eigen FD. De behandelaar van het verzoek behandelt het verzoek conform het
Handboek Vooroverleg. Hij houdt hierbij zich tevens aan de afspraken van de
Leidraad HT FD en deze instructie.

Wanneer de FD informatie aanlevert met betrekking tot vooroverleg, vertrouwt de
behandelaar op de gepresenteerde feiten en omstandigheden. Vooroverleg is geen
risicosignaal voor een boekenonderzoek.

De behandelaar kan eventueel om nadere informatie vragen als dit naar zijn
oordeel noodzakelijk is voor het beoordelen van de casus. Op het moment dat dit
zich voordoet, informeert de behandelaar van het vooroverleg de RB hierover.
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Het streven is dat het verzoek binnen 2 weken is behandeld. Als deze termijn niet
wordt gehaald, dan bericht de RB de FD over de reden van de vertraging, bij wie
het verzoek in behandeling is en wat de verwachte einddatum is. Qok voor
vooroverleg dat |eidt tot een af te geven beschikking geldt de behandeltermijn van
2 weken.

Afronding

Als het verzoek is afgedaan door de behandelaar informeert hij de RB hierover. De
RB gebruikt dit voor de monitoring. Hij doet geen inhoudelijke beoordeling van
standpunt BD.

Als het vooroverleg aanleiding geeft om hierover met de FD in gesprek te gaan, dan
wordt van dat gesprek verslag gemaakt. Hiervoor dient gebruik te worden
gemaakt van bijlage 2. Het verslag wordt in Klantbeeld KRB opgenomen
(behandelverslagen -> Horizontaal toezicht -> fiscaaldienstverlener HT -> fase
3). Het verslag wordt gedeeld met de FD.

Agree to disagree

Een aangifte waarbij sprake is van agree to disagree dient herkenbaar te zijn in
Klantbeeld KRB en de systemen. In Klantbeeld KRB dient de relatiebeheerder
hier melding van te maken in het behandelverslag bij de belastingplichtige.
Hierna wordt beschreven hoe het herkenbaar wordt gemaakt in de systemen.

aangiften vennootschapsbelasting en inkomstenbelasting

- De relatiebeheerder zorgt ervoor dat een signalering in ABS/applicatie VPB
bij de belastingplichtige wordt opgenomen. Hierdoor wordt aanslag niet
automatisch opgelegd.

- De fiscaal dienstverlener dient de aangifte in conform het standpunt van de
ondernemer.

- In de aangifte wordt door middel van de ja/nee-vragen (verzoek
standpuntbepaling) aangegeven, dat sprake is van agree to disagree.

- De aanslag wordt opgelegd met een correctie, conform het standpunt van
de Belastingdienst.

- De fiscaal dienstverlener tekent bezwaar aan tegen de (aanslag met)
correctie.

aangiften OB en LH

- De relatiebeheerder neemt in Klantbeeld KRB bij de belastingplichtige een
behandelverslag op (behandelverslag -> heffing).

- De fiscaal dienstverlener dient de aangifte in conform het standpunt van de
Belastingdienst.

- De fiscaal dienstverlener tekent bezwaar aan tegen de voldoening of
afdracht dan wel de inhouding op aangifte (eigen aangifte).
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BIJLAGE 1 - Standaard Formulier Vooroverleg
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Bijlage 2

Voorbereiding gesprek inzake ontoelaatbare uitworpen

- Informatie vragen aan collega’s

- Raadpleeg je aantekeningen in Klantbeeld FD

- Check Klantbeeld FD en GBV bij welke BSN's door deze FD vooroverleg is
aangevraagd en wat de resultaten zijn geweest (gevolgd of niet)

- Stel een Checklist voor het gesprek samen en neem deze mee.

Uitvoering
- Bespreek de punten van de Checklist.

- Voorkom dat je het vooroverleg inhoudelijk gaat overdoen.

Afwerking
- Afspraken uit het gesprek uitvoeren.

-  Gespreksverslag maken.

- Opslaan in Klantbeeld FD, onderdeel KRM
Contactmomenten in linker menu. Dan 'Nieuw contactmoment’ Bij 'Soort
contact’ --> Horizontaal Toezicht en bij ‘Onderwerp’ --> Vooroverleg.

-  Gespreksverslag fysiek naar FD sturen.

Het gespreksverslag

Indien vooroverleg afzonderlijk is besproken met de FD, dan dient daarvan
onderstaand gespreksverslag te worden opgemaakt. Indien het vooroverleg als
onderdeel van bijvoorbeeld het evaluatiegesprek wordt besproken, dan hoeft
(natuurlijk) niet een afzonderlijk gespreksverslag te worden opgemaakt.

Hierna volgt de sjabloon voor het vastleggen van het gesprek. Alleen dat deel
wordt naar de FD gestuurd. Het gespreksverslag dient u op te slaan in
Klantbeeld FD.

0032



Gespreksverslag

Inleiding

Uw kantoor en de Belastingdienst hebben op ......... een gesprek gevoerd over
vooroverleg. Dit verslag is een weergave van wat we met elkaar hebben
besproken. Het karakter van dit gesprek is het wederzijds geven van feedback.

Bij dit gesprek waren aanwezig
Namens <KANTOORNAAM> dhr./mw. <NAAM + FUNCTIE>.
Namens de belastingdienst dhr./mw. <NAAM + FUNCTIE>

Aanleiding van dit gesprek is/zijn de verzoek(en) om vooroverleg en/of de
signalen over niet gevoerd vooroverleg.

Gespreksonderwerpen
A, Voorgelegde casussen
Kwalitatief / inhoudelijk:
- Belang van voorgelegde casussen (relatief eenvoudig, moeilijk,...)
- Bijzondere standpunten
- Kennis van de gesprekspartner
- Hoe heeft afstemming over het standpunt intern (bij de FD)
plaatsgevonden (‘4 ogenprincipe’, vaktechniek geraadpleegd, koepel
geraadpleeqgd,...)
-  Wordt aan de verzoeken tegemoet gekomen of niet
B. Niet voorgelegde casussen
- Argumenten om niet voor te leggen
- Standpunt BD hierover
C. Proces
Frequentie van vooroverleg
Responssnelheid
-  houden we ons aan de afgesproken termijnen
- reageert FD snel
Ervaringen
- Sfeer
- Transparantie
- Volledig weergegeven feiten
D. Afsluiting
Leercirkel inrichten (SMART afspraken maken en vastleggen)
Afsluiting (wensen, tips voor de Bd)
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Werkinstructie stap 4 Indienen en verwerken van de convenantaangifte

Algemeen

In beginsel worden de ingediende convenantaangiften direct verwerkt (no touch).
Uitzonderingen op deze directe verwerking zijn:

- technische onvolkomenheden en inconsistenties

- ontoelaatbare uitworp ten aanzien van de juistheid van de aangifte

- agree to disagree

- steekproefsgewijs controleren van de aangifte (zie werkinstructie stap 5)

Technische onvolkomenheden en inconsistenties
Technische consistenties worden behandeld door B/CA UL.

Ontoelaatbare uitworp

Voor de IH/VPB worden kennelijke fouten door het ABS/applicatie VPB uitgeworpen. Deze
aangiften gaan via de werkverdeler naar een behandelaar.

Voor de OB en LH zijn er een beperkt aantal blokkeringen waardoor de aangifte voor
behandeling wordt opgeleverd aan een behandelaar.

De behandelaar neemt contact op met relatiebeheerder over de behandeling van deze
post. Hij behandelt uitsluitend de ontoelaatbare uitworp?®. De relatiebeheerder neemt
contact op met de fiscaal dienstverlener. De relatiebeheerder maakt afspraken over de
manier waarop de fiscaal dienstverlener eventuele fouten in de aangifte herstelt. In
onderling overleg kan ook besloten worden dat de Belastingdienst zorgt voor herstel.

Agree to disagree

Een aangifte waarbij sprake is van agree to disagree dient herkenbaar te zijn in
Klantbeeld KRB en de systemen. In Klantbeeld KRB dient de relatiebeheer hier melding
van te maken in het behandelverslag. Hierna wordt beschreven hoe het herkenbaar
wordt gemaakt in de systemen.

aangiften vennootschapsbelasting en inkomstenbelasting

- De relatiebeheerder neemt een signalering op in ABS/applicatie VPB. Hierdoor wordt
aanslag niet automatisch opgelegd.

- De fiscaal dienstverlener dient de aangifte in conform het standpunt van de
ondernemer.

- In de aangifte wordt door middel van de ja/nee-vragen (verzoek standpuntbepaling)
aangegeven, dat sprake is van agree to disagree.

- De aanslag wordt opgelegd met een correctie, conform het standpunt van de
Belastingdienst.

- De fiscaal dienstverlener tekent bezwaar aan tegen de (aanslag met) correctie.

aangiften OB en LH

— De relatiebeheerder neemt een behandelverslag op in Klantbeeld KRB
(behandelverslag -> heffing).

- De fiscaal dienstverlener dient de aangifte in conform het standpunt van de
Belastingdienst.

— De fiscaal dienstverlener tekent bezwaar aan tegen de voldoening of afdracht dan
wel de inhouding op aangifte (eigen aangifte).

Signalen bespreken met de FD

De informatie uit deze fase wordt verzameld en besproken met de FD. Deze informatie
zal onder andere bestaan uit:

- uitworp uit de diverse selectiemodules

! Ontoelaatbare uitworp kun je als volgt herkennen in ABS: ‘relevante risico’s’ staat op
YJA
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- signalen uit kennisgroepen over bijzondere casussen
- signalen van de invordering

- uitkomsten van projecten en kwaliteitsgesprekken

- uitstelregeling

- signalen van bezwaarbehandelaars

Deze signalen worden besproken bij het evaluatiegesprek (zie fase 6). Indien
noodzakelijk kan een tussentijds gesprek hierover plaatsvinden. Als er apart een gesprek
wordt gevoerd, dan wordt van dat gesprek verslag gemaakt. Hiervoor dient gebruik te
worden gemaakt van de bijlage. Het verslag wordt in Klantbeeld KRB opgenomen
(behandelverslagen -> Horizontaal toezicht -> fiscaaldienstverlener HT -> fase 4). Het
verslag wordt gedeeld met de FD.
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BIJLAGE

Voorbereiding gesprek inzake ontoelaatbare uitworpen

- Lees het memo Do’s en Dont’s in de benadering van de fiscaal dienstverlener.

- Informatie vragen aan collega’s.

- Raadpleeg je aantekeningen (en/of Renseignementen in Klantbeeld FD) over, uitstel,
uitworp, etc. etc.

- Beoordeel Klantbeeld FD in relatie tot andere (vergelijkbare FD's, neem evt. uitdraai
mee)

- Raadpleeg Intelligence.

-  Bestand ontoelaatbare uitworpredenen IH opvragen en laten beoordelen door
deskundige op structurele items.

- Idem ontoelaatbare uitworpredenen Vpb.

- Stel een Checklist voor het gesprek samen en neem deze mee.

Uitvoering
- Bespreek de punten van de Checklist.

- Voorkom dat je op BSN-niveau uitworpbehandeling gaat doen.
- Vergewis je ervan of de FD wel gemachtigd is voor betreffende middelen van de
klant.

Afwerking

- Afspraken uit het gesprek uitvoeren.

- Gespreksverslag maken.

- Opslaan in Klantbeeld FD, onderdeel KRM
Contactmomenten in linker menu. Dan ‘Nieuw contactmoment’ Bij ‘Soort contact’ --
> Horizontaal Toezicht en bij ‘Onderwerp’ --> Verwerken aangifte.

- Gespreksverslag fysiek naar FD sturen.

Het gespreksverslag

Indien signalen uit de aangiften afzonderlijk zijn besproken met de FD, dan dient daarvan
onderstaand gespreksverslag te worden opgemaakt.

Indien het de signalen zijn besproken als onderdeel van bijvoorbeeld het
evaluatiegesprek, dan hoeft (natuurlijk) niet een afzonderlijk gespreksverslag te worden
opgemaakt.

Hierna volgt de sjabloon voor het vastleggen van het gesprek. Alleen dat deel wordt naar
de FD gestuurd. Het gespreksverslag dient u op te slaan in Klantbeeld FD.
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Gespreksverslag

Inleiding

Uw kantoor en de Belastingdienst hebben op .......... een gesprek gevoerd over
aanvaardbaarheid van de aangifte. Dit verslag is een weergave van wat we met elkaar

hebben besproken. Het karakter van dit gesprek is het wederzijds geven van feedback.

Bij dit gesprek waren aanwezig
Namens <KANTOORNAAM> dhr./mw. <NAAM + FUNCTIE>.
Namens de belastingdienst dhr./mw. <NAAM + FUNCTIE>

Aanleiding is/zijn:

- ‘Ontoelaatbare’ uitworp uit de diverse selectiemodules,
- Signalen uit kennisgroepen over bijzondere casussen,

- Signalen van de invordering,

- Uitkomsten van projecten (Kwaliteitsgesprekken, etc),
- Uitstelregeling,

- Signalen uit de bezwaarfase,

- Andere, namelijk ....

Gespreksonderwerpen

A. Tijdigheid

Inlevergedrag FD (becon) volgens gegevens CVU

Tijdigheid aangiften klanten voor de diverse middelen

B. Juistheid en volledigheid

Inconsistenties en onwaarschijnlijkheden ten aanzien van de juistheid van de aangifte

(incl bezwaarfase)

Ervaringen met Uitval, Uitworp, Correcties, Bezwaar

Conclusies

Afspraken

C. Betalen

Signalen van de invordering

Wil FD invloed uitoefenen op het betaalgedrag van de klanten ? Zo ja, hoe ?

Afspraken

D. Afsluiting
Leercirkel inrichten (SMART afspraken maken en vastleggen)
Wensen of tips voor de BD.
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Werkinstructie Steekproef Ondernemingen HT

Hieronder staan schematisch alle stappen die moeten worden doorlopen bij de

steekproefsgewijze controle van de aangifte (fase 5). In bijlage I staat een toelichting

hoe om te gaan met entiteiten die bestaan uit meerdere winstaangiften die
(waarschijnlijk) niet allemaal tegelijk binnenkomen.

Wat Bijzonderheden wie tijdstip
Trekking Steekproef | Matchen van HT-posten centraal n
Relatiebeheerder (RB) aan bestand toevoegen
Lijsten per kantoor maken
AKI opnemen centraal n+1
week
Lijsten HT-posten Lijsten beoordelen: zitten er posten bij die niet in | RB n+1
naar kantoren controle kunnen? week
Overleg met landelijk VTA HT als post vervalt
Aangifte HT-SO AKI borgt uitworp: zorg voor detectie hiervan Werkverdeler |x
komt binnen
RB-er informeren van binnenkomst aangifte IH/Vpb X
Beoordelen: is dit DE winstaangifte binnen de RB + VTA X
entiteit? (zie bijlage I) Controle
Onderzoek wordt toebedeeld aan VTA Controle |x
controlemedewerker (CM)
Aankondiging RB-er belt/mailt met FD om boekenonderzoek aan | RB X+ 2
boekenonderzoek te kondigen weken
Afspraak maken voor inleidend gesprek met FD en|CM + RB
Uitvoering onderzoek CM
Afronding onderzoek |Slotgesprek + controlerapport CM X+ 3
mnd
Applicatie SO en overige systemen vullen CM + TOT
Kwaliteitsgesprek! Gesprek tussen RB en FD. Voorbereiding in RB + VTA
overlea met VTA of Vaco controle controle
UCIDIGH SLUITIHI IO MW % THE MW W VA I\UCPCI ™
Kwaliteitsgesprek Na afloop van steekproefjaar: obv alle RB C FD +
hoofdkantoor + onderzoeken bij die koepel en dat kantoor: koepel
koepel totaalbeeld bespreken tbv leercirkel
AKI verwijderen Registratie in AKI van de basis- en reservelijst TOT

verwijderen nadat jaaraantal is gehaald

! Bij meerdere onderzoeken bij 1 FD kan worden volstaan met 1 kwaliteitsgesprek voor al die onderzoeken
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Bijlage I: Wat te doen als deel van de aangiften van de entiteit binnenkomen:

Maatschap met
meerdere maten:

Aangifte HT-maat is binnen,
andere maten (niet-HT) nog
niet allemaal

Controle kan starten: voor HT-maat
betreft controle openstaande aangifte.
Maatschapswinst is bekend dus
winstaandeel overige maten kan tegelijk
worden gecontroleerd. Overige
onderdelen IH-aangiften andere maten
krijgen evt ander controlejaar

Aangifte 1 HT-maat is binnen,
andere HT-maat niet

Controle kan starten: maatschapswinst
is bekend. Wacht evt. max 2 weken of
andere HT-aangifte ook binnenkomt.

DIGRA-Holding-
Werkmaatschappij
(allemaal HT)

Aangifte DIGRA is binnen, Vpb-
aangiften nog niet

Wacht tot aangiften Vpb binnen zijn. IH-
aangiften kunnen worden afgedaan: we
kondigen normaliter sowieso geen IH-
onderzoek aan, maar uitsluitend Vpb.
(tenzij er ook winst in de IH-aangifte
zit).

Aangifte holding is binnen,
werkmaatschappij nog niet

Wacht max 2 weken of aangifte
werkmaatschappij ook binnenkomt.

Zo niet: jaarrekening en Vpb-aangifte
werkmaatschappij zijn meestal wel af.
Dit is nodig om fiscale positie van de
holding te kunnen bepalen. Dus
onderzoek aankondigen, FD vragen om
(voorlopige) cijfers werkmaatschappij
ook te laten meenemen in de controle.

Aangifte werkmaatschappij is
binnen, holding nog niet

Wacht max. 2 weken of aangifte holding
ook binnenkomt.

Zo niet, maatwerk: overleg met VTA
controle op je kantoor en/of met de
landelijk VTA HT

DIGRA-Holding-
meerdere
Werkmaatschappijen
(allemaal HT)

Aangifte 1 werkmaatschappij
is binnen, rest nog niet

Wacht max. 2 weken of aangifte holding
ook binnenkomt.

Zo niet, maatwerk: overleg met VTA
controle op je kantoor en/of met de
landelijk VTA HT

DIGRA-Holding-
meerdere
Werkmaatschappijen
(niet allemaal HT)

Aangifte 1 HT-
werkmaatschappij is binnen,
rest nog niet

Wacht max. 2 weken of andere HT-

aangiften ook binnenkomen.

Zo niet, maatwerk: overleg met VTA
controle op je kantoor en/of met de

landelijk VTA HT

Overige situaties

Maatwerk: overleg met VTA controle op
je kantoor en/of met de landelijk VTA
HT
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Bijlage II: Format gespreksverslag

Het onderstaande format bestaat uit tekstblokken en toelichtingen. De toelichtingen zijn
omkaderd en dienen te worden verwijderd uit het versfag dat met de FD wordt gedeeld.

Uiteraard moet het verslag specifiek gemaakt worden voor de desbetreffende casus. Aan
de indeling en benoemde onderwerpen wordt niet getornd.

Als inleiding van het gespreksverslag schetsen we de context waarbinnen het gesprek met de FD heeft
plaatsgevenden en benoemen we de hoofdthema's die in het gesprek aan de orde zijn geweest. Is er geen sprake
van aanbevelingen of afspraken, dan blijft de laatste zin uiteraard achterwege.

Uw kantoor neemt deel aan het horizontaal toezicht en dient convenantaangiften in.
Dit betekent dat de Belastingdienst mag verwachten dat deze aangiften
aanvaardbaar zijn. Het interne kwaliteitssysteem van uw kantoor vormt daarvoor de
basis.

In het kader van de steekproefsgewijze controle in het metatoezicht hebben wij in de
afgelopen periode (een) boekenonderzoek(en) uitgevoerd, waarbij we wilden
vaststellen of de aangiften inderdaad aan onze verwachtingen voldoen. Daarbij
hebben we zo veel mogelijk gebruik gemaakt van de werkzaamheden die binnen uw
kantoor zijn verricht. Onze bevindingen over de kwaliteit van die aangiften hebben
we inmiddels met u en met uw betrokken cliént(en) gedeeld.

Daarna hebben we met u een gesprek gevoerd, waarin we deze bevindingen en de
gang van zaken tijdens het boekenonderzoek hebben gerelateerd aan de werking van
uw interne kwaliteitssysteem. Ook hebben we gesproken over de transparantie in
onze samenwerking en de mate waarin vooroverleg een bijdrage heeft kunnen
leveren aan de kwaliteit van de aangiften. In dit verslag treft u een weergave van dit
gesprek aan. Voor zover het gesprek heeft geleid tot aanbevelingen en afspraken zijn
die ook in dit verslag opgenomen.

We benocemen hier de boekenonderzoeken die aan het gesprek met de fiscaal dienstverlener ten grondslag liggen.
Zo is helder waar we het over gehad hebben en kunnen we dat ook later nog achterhalen.

naam bedrijf: X
beoordeelde aangiften: X
periode waarin het boekenonderzoek plaatsvond: X

Bij dit gesprek waren aanwezig
Namens <KANTOORNAAM> dhr./mw. <NAAM> + <FUNCTIE>
Namens de belastingdienst dhr./mw. <NAAM> + <FUNCTIE>

In deze paragraaf benoemen we de onderwerpen die we naar aanleiding van cnze bevindingen tijdens het (de)
boekenonderzoek(en) in het gesprek aan de orde hebben gesteld. We geven een korte toelichting bij elk
onderwerp, zodat we ook nadien nog kunnen duiden waar we het over gehad hebben.
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De onderwerpen die wij naar aanleiding van de bevindingen tijdens het (de)
boekenonderzoek(en) in het gesprek aan de orde hebben gesteld, waren de
volgende:

Kwaliteitssysteem

Nu bespreken we met de fiscaal dienstverlener of onze bevindingen bij de onderzoeken gevolgen hebben
voor zijn interne kwaliteitssysteem. Daarmee maken we de scope breder dan alleen de aangiften die in
het boekenonderzoek betrokken waren. Ook de wijze waarop andere aangiften binnen dat interne
kwaliteitssysteem tot stand komen is nu onderwerp van gesprek.
Let op Wij hebben de aanvaardbaarheid van de aangifte(s) als basis om over verbetervoorstellen
voor de uitvoering van de werkzaamheden door de FD te spreken. Wij mogen nooit iets zeggen over
het kwaliteitssysteem zelf, of dat het uitgevoerde werk overeenkomt met de controleopdracht, of
overeenkomt met de werkprogramma's.

Het is belangrijk om goed weer te geven wat uit het gesprek als oorzaak veor de geconstateerde

problematiek naar voren komt. Enkele vragen die daarbij o.a. een rol kunnen spelen zijn:

- Heeft de ondernemer de juiste informatie verstrekt?

- Is de fiscaal dienstverlener voldoende professioneel kritisch geweest op de informatie die de
ondernemer heeft verstrekt? Of met andere woorden, heeft de fiscaal dienstverlener in voldoende
mate inhoud gegeven aan zijn zorgplicht voor de kwaliteit van die informatie?

- Was de informatie correct, maar is de fiscale duiding niet goed geweest?

- Had de problematiek binnen de interne reviewstructuur van het kantoor naar voren moeten komen?

- Was de deskundigheid van de betrokken medewerkers toereikend voor het duiden van de geschetste
problematiek?

- Hebben de Belastingdienst en de fiscaal dienstverlener dezelfde materialiteit als uitgangspunt voor
een aanvaardbare aangifte genomen?

Het is belangrijk dat we samen met de fiscaal dienstverlener tot conclusies komen en dat we deze
gezamenlijke conclusies ock beschrijven. Lukt dat niet, dan is het ieder geval goed om naast onze eigen
visie ook de visie van de fiscaal dienstverlener te verwoorden.

Het verdient aanbeveling om de focus niet te eenzijdig te richten op de zaken die niet goed zijn gegaan.
In gepaste gevallen of voor de oplossing van specifieke problematiek mag best een compliment worden
gegeven. Bijvoorbeeld; Door de goede toegankelijkheid van uw dossier(s) kon de controle(s) snel en
adequaat worden uitgevoerd.

Wij hebben gesproken over onderdelen die ons bij het uitvoeren van het
boekenonderzoek in positieve zin zijn opgevallen.
Daarbij gaat het onder meer om:

De onderwerpen die we in de vorige paragraaf hebben aangeduid, hebben we nader

in beschouwing genomen. Daarbij was onze aandacht met name gericht op de
oorzaken van de geconstateerde problematiek en hebben we onderzocht of de

problematiek uniek is voor de besproken onderzoeken of dat dit zich bij meerdere

van uw klanten voor kan doen.
Daarbij zijn we tot de volgende conclusies gekomen:
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In de beschouwing is meegenomen of vooroverleg gevoerd had moeten worden, dan
wel indien vooroverleg gevoerd is geweest, of de uitkomst daarvan ook goed in de
aangifte is verwerkt.

Naar aanleiding van deze gedachtewisseling hebt u voornemen geuit om / hebben wij

de afspraak gemaakt dat u ten aanzien van de besproken gebreken de volgende
maatregelen zal nemen:

5. Transparantie

Wij vinden het belangrijk - zeker in de situatie van horizontaal toezicht - dat de Belastingdienst en de

fiscaal dienstverlener over en weer transparant zijn over hun handelen en in hun beslissingen. Reden

genoeg om daar in het gesprek een expliciet punt van te maken en daar ook in dit verslag iets over op te

nemen. Denk daarbij onder meer aan de wijze waarop:

« de fiscaal dienstverlener ons tijdens de bedrijfsverkenning - eventueel in samenwerking met
betrokken ondernemer - heeft geinformeerd;

¢ wijinzage in het dossier van de fiscaal verlener konden krijgen en de manier waarop de fiscaal
dienstverlener ons daarbij zo nodig heeft geholpen;

e wij ons controleplan hebben gedeeld en hoe de fiscaal dienstverlener dit heeft ervaren;

¢ wij de beschikking konden krijgen oever de documentatie die we op grond van het contreleplan nodig
hadden en de informatie die ons daarbij door de fiscaal dienstverlener werd verstrekt, en

¢ wij en de fiscaal dienstverlener in staat waren om onze afspraken na te komen.

Deze paragraaf sluiten we zo nodig af met een weergave van de aanbevelingen en/of afspraken die we

voor onze toekomstige samenwerking met de fiscaal dienstverlener gedaan / gemaakt hebben.

Transparantie is een belangrijk uitgangspunt bij horizontaal toezicht. Dat geldt zowel
voor de fiscaal dienstverlener en de betrokken ondernemer richting Belastingdienst

als andersom. Wij hebben dit thema in ons gesprek expliciet aan de orde gesteld en

komen daarbij tot de conclusie dat ....

Transparantie wordt mede mogelijk gemaakt door een adequate dossiervorming. Ook
hierover hebben we gesproken. Daarbij hebben we opgemerkt dat .....
Voor onze toekomstige samenwerking betekent dit, dat .....

6. Aanbevelingen en afspraken

Het gesprek en ook het verslag daarover eindigt met het resumeren van de aanbevelingen die we hebben
gedaan en de afspraken die we hebben gemaakt. Let wel: het gaat hierbij om de werkzaamheden van de
fiscaal dienstverlener en de wijze waarop wij het metatoezicht uitvoeren. Aanbevelingen en/of
afspraken die louter te maken hebben met de situatie bij de ondernemer(s) waar wij een
boekenenderzoek hebben ingesteld, zijn al eerder besproken.

De afspraken die we maken, moeten zo helder mogelijk zijn. Daarbij is het ook belangrijk om duidelijk
aan te geven wanneer ze daadwerkelijk gerealiseerd worden. Het is immers de bedoeling dat we in
volgende gesprekken met de fiscaal dienstverlener de naleving van de afspraken en het effect daarvan
aan de orde kunnen stellen en kunnen evalueren.

Het gesprek heeft geleid tot de volgende aanbevelingen en afspraken:
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In een volgende bespreking die we naar aanleiding van onze samenwerking in het
kader van horizontaal toezicht hebben, zullen we met elkaar analyseren in hoeverre
de aanbevelingen en afspraken daadwerkelijk gerealiseerd zijn.
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Werkinstructie fase 6 *"Monitoring en evaluatie van het convenant’

Monitoring en evaluatie staat beschreven in hoofdstuk 8 van de Leidraad HT FD.
De relatiebeheerder is verantwoordelijk voor monitoring en evaluatie en het
organiseren van het evaluatiegesprek.

Monitoring
De informatie voor de monitoring komt o.a. uit:
e de stappen 1 tot en met 5 van het horizontaal toezicht
Aan- en afmelden van ondernemers
potentieel HT, alle middelen, gehele entiteit, intentie qua aantallen,
aanmeldingen tot nu toe, aanmeldingen die de BD niet heeft
geaccepteerd bij de marginale toets
Vooroverleg
Frequentie, responssnelheid, kwalitatief / inhoudelijk, niet voorgelegde
kwesties
Indienen en verwerken van convenantaangiften
Aantallen en inhoudelijk
Steekproefsgewijze controle van convenantaangiften
Bevindingen, correctiepercentage
« bestuurlijke informatie (Klantbeeld KRB, frequentie vooroverleg,
doorlooptijden)
« regulier toezicht (inhoud van het vooroverleg, resultaat van
boekenonderzoeken en aanslagregeling)

Evaluatie
De monitoring geeft input voor de evaluatie. Deze evaluatie vindt plaats zowel
bij de vestiging en het hoofdkantoor. De resultaten worden besproken in het
evaluatiegesprek. De volgende onderwerpen komen aan de orde bij het
evaluatiegesprek:
— gewijzigde omstandigheden in de organisatie van de FD en de
Belastingdienst
- de voortgang van de implementatie van HT
— inrichting van de klantencheck. Periodiek zal de FD voor de aangemelde
klanten moeten checken of die situatie onveranderd is
— de controle-raking en de bevindingen uit boekonderzoeken (HT en niet-
HT). Deze informatie haal je uit SAS/Klantbeeld KRB
- afspraken maken over het proces, de agenda en tussentijdse
afstemmingsmomenten
— delen en analyseren van de informatie uit de monitoring
— delen van wederzijdse ervaringen
- gezamenlijk verbeterpunten benoemen
- afspraken maken over de te bereiken resultaten
— afspraken maken over de inrichting van de leercirkel (0.a voorlichting of
kennisbijeenkomsten door de FD of de belastingdienst)

Voorbereiding evaluatiegesprek
Bij de voorbereiding vergaar je de volgende informatie:
- input/ervaringen van de RB-er(s) op uitvoerend niveau
- input/ervaringen van collega’s/specialisten (bv betrokken bij
vooroverleg)
- aantal HT klanten in CNV of Klantbeeld KRB
- vooroverleg, steekproef, uitstel, uitworp, marginale toets etc (Klantbeeld
KRB, SAS en Flexview)
- controle raking (HT en niet HT),
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- cijferbeoordeling op de verkregen informatie om patronen en trends te
herkennen eventueel ten opzichte van vergelijkbare FD’'s
- internetsite FD (nieuws e.d.)

Het evaluatiegesprek

Het evaluatiegesprek vindt tenminste één keer per jaar plaats. Het
evaluatiegesprek wordt gevoerd met de leiding van de fiscaal dienstverlener.
Van de zijde van de Belastingdienst neemt naast de RB de manager van het FD-
team.

Afwerking

Van het gesprek wordt een verslag gemaakt. Als bijlage I is het sjabloon voor het
vastleggen van het gesprek bijgevoegd. Dit verslag wordt opgeslagen in Klantbeeld
KRB (behandelverslagen -> Horizontaal toezicht -> fiscaaldienstverlener HT -> fase
6). Het verslag wordt gedeeld met de FD.

Gewijzigde omstandigheden
Als er sprake is van gewijzigde omstandigheden qua fusies, overnames en
lidmaatschap koepel zie bijlage II voor consequenties convenant.

Beéindigen van een convenant

Als de Belastingdienst het convenant wil opzeggen, overlegt de RB altijd vooraf
zijn leidinggevende en het vaktechnisch aanspreekpunt HT MKB voordat er
externe stappen worden gezet. Afhankelijk van de omvang van de fiscaal
dienstverlener en reden van beéindiging vindt afstemming plaats met de
Programma-manager FD-benadering. Bij signalen van fraude bij de FD vindt
altijd afstemming plaats met de Programma-manager FD-benadering.

Bij beeindiging van het convenant wordt de redenen daarvoor van tevoren
schriftelijk meegedeeld aan de FD.

Als een FD het convenant wil opzeggen, overlegt de RB altijd met zijn
leidinggevende. Afhankelijk van de omvang van de fiscaal dienstverlener en
reden van beéindiging vindt afstemming plaats met het vaktechnisch
aanspreekpunt HT MKB en/of de Programma-manager FD-benadering.

Een verslag van het proces van de beeindiging wordt opgeslagen in Klantbeeld KRB
(behandelverslagen -> Horizontaal toezicht -> fiscaaldienstverlener HT -> fase 6).
De RB van Koepel wordt geinfomeerd over de beeindiging van het convenant.

Bij de beeindiging van het convenant neemt de RB een einddatum op in CNV.
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Bijlage I

Inleiding

Uw kantoor en de Belastingdienst hebben op ......... een evaluatiegesprek

gevoerd. Dit verslag is een weergave van wat we met elkaar hebben besproken.

Het karakter van dit gesprek is input leveren voor de leercirkel.

Bij dit gesprek waren aanwezig
Namens <KANTOORNAAM> dhr./mw. <NAAM + FUNCTIE>.
Namens de belastingdienst dhr./mw. <NAAM + FUNCTIE>

Gespreksonderwerpen

A.

Algemeen

Afspraken maken over het proces, de agenda en tussentijdse
afstemmingsmomenten

Gewijzigde omstandigheden in de organisatie van de FD en de
Belastingdienst

Ervaringen met HT

Ervaringen, conclusies en afspraken van de stappen 1 tot en met 5 van
het horizontaal toezicht

Aan- en afmelden van ondernemers

potentieel HT, alle middelen, gehele entiteit, intentie qua aantallen,
aanmeldingen tot nu toe, aanmeldingen die de BD niet heeft
geaccepteerd bij de marginale toets

Vooroverleg

Frequentie, responssnelheid, kwalitatief / inhoudelijk, niet voorgelegde
kwesties

Indienen en verwerken van convenantaangiften

Aantallen en inhoudelijk

Steekproefsgewijze controle van convenantaangiften

Bevindingen, correctiepercentage

Overige onderwerpen

Controle-raking HT en niet HT

Klantencheck. Periodiek zal de FD, ook voor al aangemelde klanten,
moeten checken (bijvoorbeeld bij de verlenging van zijn opdracht) of die
situatie onveranderd is.

Afsluiting
Gemaakte afspraken over de te bereiken resultaten
Gezamenlijk benoemde verbeterpunten

Gemaakte afspraken over de inrichting van de leercirkel (SMART
afspraken maken)
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Bijlage II Gewijzigde omstandigheden

Overname van HT-KANTOOR naar HT-KANTOOR.
Overname individuele klanten HT naar een ander HT-kantoor

. van individueel naar koepel
. van koepel naar individueel
) van individueel naar individueel

Hoofdregel: HT-kantoor en aangiften blijven in HT.

Verhangen in CNV:

. volledig verhangen is mogelijk door wijzigen van beconnr.

bij splitsen moet het verhangen handmatig plaatsvinden.

De contacten gaan dan ook over naar de nieuwe adviseur.

Bij individuele overgang naar een nieuwe adviseur de deelname verklaring
vernieuwen.

Bij wijziging door convenantpartij nagaan of convenant opnieuw herbevestigd
moet worden.

Overname van niet HT KANTOOR door een HT KANTOOR

Hoofdregel: het niet HT KANTOOR gaat over naar HT. Het kantoor krijgt een
relatiebeheerder toegewezen.

Belangrijk: zo snel mogelijk het gesprek aangaan over implementatie/opgaan in
het nieuwe kantoor en zonodig afspraken te maken over het te lopen traject.
Voor het aanmelden van klanten geldt (daarna) de normale procedure.

Overname van een HT KANTOOR door een niet HT KANTOOR

Hoofdregel: zolang het niet-HT kantoor niet kwalificeert, moet de post uit HT
met alle aangiften.

Uitzondering: als de intenties zijn om HT kantoor te worden, kun je afspraken
maken over tijdpad (max 6 maanden) waarin men dit denkt te realiseren. De
keuze is dan: HT opschorten of HT gedogen.

Advies: gedogen, echter zodra duidelijk wordt dat tijdpad niet gehaald wordt HT
opschorten en in het uiterste geval uit HT.

HT KANTOOR splitst in twee afzonderlijke kantoren.

Hoofdregel: beide kantoren uit HT.

Uitzondering: als de intenties zijn HT kantoor te worden kun je afspraken
maken over tijdpad (max 6 maanden) waarin men dit denkt te realiseren.

De keuze is dan: HT opschorten of HT gedogen.

Advies: gedogen, echter zodra duidelijk wordt dat tijdpad niet gehaald wordt HT
opschorten en in het uiterste geval uit HT

HT KANTOOR faillissement

Hoofdregel: opschorten HT

Uitzondering: belangenafwegingen in gesprek met curator over het voortzetten
van activiteiten en/of verkoop portefeuille en aandacht voor kwaliteit blijven
vragen (bijv. aandacht lidmaatschap koepel/kwaliteitswaarborgen)

Wijziging lidmaatschap van HT-koepel naar andere HT-koepel

Hoofdregel: Het kantoor blijft in HT

Uitzondering: als de “ontvangende” koepel het kantoor niet direct toelaat,
volgen we de ontvangende koepel. Afhankelijk van de situatie kan dit leiden tot
gedogen, opschorten of zelfs uit HT. Dit gaat in overleg met kantoor en koepel.
Wijziging lidmaatschap van HT-koepel naar niet HT-koepel

Hoofdregel: Het kantoor uit HT
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Uitzondering: als er concrete intenties van de koepel zijn om aan te sluiten bij
HT kun je afspraken maken over een tijdpad (max 6 maanden).

De keuze is dan: HT opschorten

Advies: Het kantoor uit HT. Als er concrete intenties van de koepel zijn om aan
te sluiten bij HT het HT opschorten. Zodra duidelijk wordt dat tijdpad niet
gehaald wordt: kantoor uit HT.

Einde lidmaatschap koepel

Hoofdregel: Het kantoor uit HT.

Uitzondering: als de intenties zijn HT kantoor te worden kun je afspraken
maken over tijdpad (max 6 maanden) waarin men dit denkt te realiseren.

De keuze is dan: HT opschorten of HT gedogen.

Advies: gedogen, echter zodra duidelijk wordt dat tijdpad niet gehaald wordt HT
opschorten en in het uiterste geval uit HT.

pagina 5

0035



pagina 6

0035



0036



0036



0036



0036



oy

e

-

B M LR M e L A e e

0036



0036



0036



0036



0037



0037



0037



0037



0037



0037



0037



0037



0038



0038



0038



0038



0038



0038



0039



0039



0039



0039



0039



0039



0039



0040



0040



0040



WVTIIYyT Jiluauics

0040



0040



Afivrarlrinn

0040



0040



0041



groeipotentieel.

0041



0041



0041



0041



0041



7 Nog te maken

0041



0041



0041



0041



0041



0042



0042



0042



0043



0043



0043



0043



0043



0043



0043



0043



0043



0044



0044



Vraag 6

0044



0044



0044



0044



0044



0044



Vraag 16

0044



0044



0044



0044



0044



0044



Vraag 26

0044



0044



0044



0044



Vraag 34

0044



0044



0044



0044



0044



0044



0044



0044



0044



0044



0045



0045



0045



0045



0045



	Inventarislijst
	Samengevoegd zonder Inventaris
	0001
	0002
	0003
	0004
	0005
	0006
	0007
	0008
	0009
	0010
	0011
	0012
	0013
	0014
	0015
	0016
	0017
	0018
	0019
	0020
	0021
	0022
	0023
	0024
	0025
	0026
	0027
	0028
	0029
	0030
	0031
	0032
	0033
	0034
	0035
	0036
	0037
	0038
	0039
	0040
	0041
	0042
	0043
	0044
	0045


