
Welzijn en Sport 

Aan SLMZ Deadline: 21-10-2024 

nota 
(ter beslissing) over ADL-hulp 

1. Aanleiding 

Aanleiding voor deze nota zijn Kamervragen van 30 september 2024 van het lid 

Westerveld (GroenLinks-PvdA) over het artikel ‘Om 22.00 uur naar bed, omdat het 

van de hulpverlener moet: ooit zo geroemde zorginstelling onder vuur’ (AD.nl, 15 

september 2024). 

2. Geadviseerd besluit 

Ik adviseer u om bijgevoegde set met antwoorden op de gestelde vragen te 

ondertekenen, waarna deze zo spoedig mogelijk kan worden verzonden. 

3. Kernpunten 

In het artikel in het AD wordt ingegaan op de klachten van een aantal bewoners 

van een Fokus-woning. U heeft zelf op 27 september een (kennismakings)gesprek 

gehad met een (ontevreden) bewoner van Fokus. Naar aanleiding van dat gesprek 

en de gestelde vragen hebben wij contact opgenomen met Fokus om ook de 

andere kant van het verhaal te kunnen horen. 

Bij de zorg die wordt geleverd vanuit de subsidieregeling ADL-assistentie (waarvan 

Fokus verreweg de grootste aanbieder is), is sprake van een koppeling van wonen 

en zorg. Deze koppeling is bewust in de subsidieregeling opgenomen, omdat 

alleen bij een voldoende grote afname van zorg - 24 uur per dag, 7 dagen per 

week kan worden gegarandeerd dat tijdig op de oproep van cliënten kan worden 

gereageerd. Bij hoogoplopende conflicten (die een diverse ontstaansgeschiedenis 

kunnen hebben), willen cliënten wel in hun woning blijven wonen, maar willen of 

kunnen ze niet langer zorg afnemen bij de ADL-aanbieder. 

In dergelijke gevallen zitten zowel de cliënt als de aanbieder gevangen in de 

ontstane situatie. De hoofdlijn van uw beantwoording van de Kamervragen is dat 

er vaak meerdere kanten zijn aan een verhaal. Fokus werkt aan verbetering van 
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de organisatie, erkent dat de dienstverlening hier en daar nog verbeterd kan 

worden, maar bestrijdt het beeld dat de zorgverlening overal slecht is. 

Kenmerk 

4. Toelichting 3977115-1072906-LZ 

a. Draagvlak politiek 

Bij de hervorming van de langdurige zorg en ondersteuning in 2025 was de 
oorspronkelijke gedachte om deze aparte subsidieregeling op te heffen. Cliënten 
zouden vanuit de Wlz, of — indien ze niet in aanmerking zouden komen voor 
toegang tot de Wlz — vanuit de Zvw en Wmo geholpen kunnen worden. Op 
uitdrukkelijke wens van de Tweede Kamer is de aparte status van ADL-assistentie 
ook bij de hervorming langdurige zorg en ondersteuning gehandhaafd. 

b. Draagvlak maatschappelijk en eenduidige communicatie 

Geen bijzonderheden. 

c. Financiële en personele gevolgen 

Niet van toepassing. 

d. Juridische aspecten haalbaarheid 

Niet van toepassing. 

e. Afstemming (intern, interdepartementaal en met veldpartijen) 

In de beantwoording is gebruik gemaakt van input uit gesprekken met zowel een 

cliënt als de zorgaanbieder. De vragen over de Wkkgz zijn intern afgestemd met 

PZo. Ook is er contact gezocht met het Landelijk Meldpunt van de IG]. 

f. Gevolgen administratieve lasten 

Niet van toepassing. 

g. Toezeggingen 

Niet van toepassing. 

h. Fraudetoets 

Niet van toepassing. 

5. Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden 

Tot personen herleidbare gegevens zijn onleesbaar gemaakt vanwege de 

bescherming van de persoonlijke levenssfeer. 
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