


Fijn, goed om te lezen! En wat fijn dat jullie dit op willen pakken.

Voor de enquête is het voor ons belangrijk dat het wordt uitgevoerd onder een representatieve
dwarsdoorsnede van gewezen deelnemers en gepensioneerden in Nederland. Denk je dat dat
kan lukken?

Wij gaan nu eerst intern de volgende stap maken. Begin volgende week zal ik erop terugkomen
wat wij als eerste stap van jullie nodig hebben.

Veel dank,

Groet,

Van:  
Verzonden: woensdag 14 augustus 2024 09:25
Aan: 
Onderwerp: Re: Onderzoek motie hoorrecht

Hallo ,

Wat een leuk en maatschappelijk relevant onderzoekje! En wat leuk dat je aan ons denkt
hiervoor.

We hebben capaciteit en toegang tot een ruime hoeveelheid pensioenfondsen om dit te kunnen
uitvoeren.

Wat heb je als eerste stap van ons nodig?

Mvg

Verzonden vanaf Outlook voor Android

Van: 
Verstuurd: woensdag, augustus 14, 2024 9:14:50 a.m.
Aan: 
CC: 
Onderwerp: Onderzoek motie hoorrecht

Goedemiddag 

Bij SZW zijn we bezig met het opzetten van een onderzoek n.a.v. de hoorrecht-motie die
ingediend is door Joseph en Vermeer voor het zomerreces (zie bijlage).

De motie roept onder andere op om te onderzoeken of hoorrecht voldoet aan de wensen van de
deelnemers.
Wij denken in lijn van deze motie aan een korte enquête (circa 4/5 vragen) die uit wordt gezet
bij een panel van gepensioneerden en gewezen deelnemers, en een case study van ongeveer 3
à 4 pensioenregelingen waar het hoorrecht is toegepast. Wij zijn momenteel de mogelijkheden



aan het verkennen.
Zou er bij jullie capaciteit zijn om dit op te pakken? En hebben jullie een panel waarvan jullie
voor de enquête gebruik zouden kunnen maken?

Voor de volledigheid, hoewel dit aansluit bij de transitiemonitor zal dit een aparte opdracht zijn.

We horen het graag,

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
Parnassusplein 5, 2511 VX Den Haag
tel: 

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van
berichten.
This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you
by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.
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Van:
Aan:
Cc:
Onderwerp: Onderzoek hoorrecht motie
Datum: dinsdag 10 september 2024 16:55:37

Goedemiddag ,

Een tijdje terug heb ik je gemaild over een aanvullend onderzoek naar hoorrecht.
Zoals toen gezegd moesten wij intern nog het een en ander afstemmen alvorens wij de
opdracht mochten uitzetten. Dit is inmiddels gebeurd, en we hopen dat jullie nog steeds de
mogelijkheid zien om het onderzoek uit te voeren.

Om de opdracht zelfstandig uit te kunnen zetten moeten wij rond de grens van 
blijven.
Wij vragen in lijn van de motie Joseph/Vermeer om een korte enquête (circa 4/5 vragen) uit te
zetten bij een representatief panel van gepensioneerden en gewezen deelnemers, en om een
case study van ongeveer 3 à 4 pensioenregelingen waar het hoorrecht is toegepast.
Hebben jullie hier nog steeds de capaciteit voor, en de mogelijkheid om het binnen de
aangegeven budgetgrens te realiseren? De uiterste datum waarop we de uitkomsten willen
hebben is 11 oktober 2024.

Graag plannen we hiervoor ook een overleg in. Zou dat schikken op vrijdag 13 sept 14:30 of
maandag 16 sept 09:00 of 16:30?

We horen het graag!

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
Parnassusplein 5, 2511 VX Den Haag
tel: 
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From:  
Sent: Tuesday, September 10, 2024 4:56 PM
To: 
Cc: 
Subject: Onderzoek hoorrecht motie

Goedemiddag ,

Een tijdje terug heb ik je gemaild over een aanvullend onderzoek naar hoorrecht.
Zoals toen gezegd moesten wij intern nog het een en ander afstemmen alvorens wij de opdracht mochten uitzetten. Dit is inmiddels
gebeurd, en we hopen dat jullie nog steeds de mogelijkheid zien om het onderzoek uit te voeren.

Om de opdracht zelfstandig uit te kunnen zetten moeten wij rond de grens van €  blijven.
Wij vragen in lijn van de motie Joseph/Vermeer om een korte enquête (circa 4/5 vragen) uit te zetten bij een representatief panel van
gepensioneerden en gewezen deelnemers, en om een case study van ongeveer 3 à 4 pensioenregelingen waar het hoorrecht is
toegepast.
Hebben jullie hier nog steeds de capaciteit voor, en de mogelijkheid om het binnen de aangegeven budgetgrens te realiseren? De
uiterste datum waarop we de uitkomsten willen hebben is 11 oktober 2024.

Graag plannen we hiervoor ook een overleg in. Zou dat schikken op vrijdag 13 sept 14:30 of maandag 16 sept 09:00 of 16:30?

We horen het graag!

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
Parnassusplein 5, 2511 VX Den Haag
tel: 

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te
melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.
This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and
delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

=====================================================================
Op dit e-mailbericht en eventuele bijbehorende attachments is een disclaimer van toepassing, die is opgenomen op onze website:
https://www.ey.com/nl_nl/ey-email-disclaimer Indien u niet in staat bent deze disclaimer te raadplegen en/of op te slaan, kunt u een e-
mail bericht zenden aan mailto:contact@nl.ey.com, waarna wij u de disclaimer zullen toezenden.
=====================================================================
This e-mail and any attachments are subject to a disclaimer which is included on our website: https://www.ey.com/en_nl/ey-email-
disclaimer If you are unable to retrieve and/or save this disclaimer, please send an e-mail to mailto:contact@nl.ey.com and we will send
you the disclaimer.
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bent deze disclaimer te raadplegen en/of op te slaan, kunt u een e-mail bericht zenden aan
mailto:contact@nl.ey.com, waarna wij u de disclaimer zullen toezenden.
=====================================================================
This e-mail and any attachments are subject to a disclaimer which is included on our website:
https://www.ey.com/en_nl/ey-email-disclaimer If you are unable to retrieve and/or save this
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=====================================================================

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid
voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.
This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by
mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting
from the risks inherent in the electronic transmission of messages. 
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aan mailto:contact@nl.ey.com, waarna wij u de disclaimer zullen toezenden.
=====================================================================
This e-mail and any attachments are subject to a disclaimer which is included on our website:
https://www.ey.com/en_nl/ey-email-disclaimer If you are unable to retrieve and/or save this
disclaimer, please send an e-mail to mailto:contact@nl.ey.com and we will send you the
disclaimer.
=====================================================================





Ernst & Young Actuarissen B.V. 
Cross Towers 
Antonio Vivaldistraat 150 
Amsterdam, 1083 HP 
Netherlands 
Tel:+ 31 88 407 1000 
Fax:+ 31 88 407 1005   

VERTROUWELIJK  
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 
T.a.v. mevrouw 
Parnassusplein 5
2511 VX  DEN HAAG

Amsterdam, 17 september 2024 

Geachte vrouw , 

Met veel genoegen bieden wij u hierbij ons voorstel aan voor het uitvoeren het onderzoek naar het hoorrecht, zoals 
verwoord in uw brief dd 13 september 2024 met referentie 2024-0000575876. 

Aanleiding 

Op 4 juni 2024 is de motie Joseph/Vermeer aangenomen, waarin wordt verzocht om nader onderzoek of hoorrecht 
voldoet aan de wensen van de deelnemers. De Programmadirectie Pensioenen van het ministerie van Sociale Zaken 
en Werkgelegenheid heeft in het kader van die motie behoefte aan een onderzoek naar de tevredenheid over 
hoorrecht onder gewezen deelnemers en gepensioneerden. In dit voorstel hebben wij uitgewerkt hoe wij de 
gevraagde dienstverlening zouden kunnen vormgeven. 

Voorgestelde werkwijze 

Wij stellen een werkwijze voor die bestaat uit twee parallel lopende deelonderzoeken, te weten het uitvragen van de 
ervaringen met het hoorrecht via de survey en het beschrijven van drie case studies en één rapportage. 

Voor de survey zullen wij een representatieve groep van gepensioneerden en slapers benaderen. Dit zullen wij doen 
vanuit onze bestaande contacten bij de verschillende verenigingen respectievelijk de ouderenorganisaties. Voor wat 
betreft de vraagstelling sluiten wij aan bij de onderzoeksvragen die in uw offerte aanvraag staat vermeld. Mochten 
wij van mening zijn dat aanvullende vragen gewenst zijn, dan stemmen wij die vooraf met u af. Indien blijkt dat wij 
via onze bestaande contacten onvoldoende data kunnen ophalen (hetgeen niet onze verwachting is), dan bespreken 
wij vooraf aanvullende methodes (zoals bijvoorbeeld het uitzetten van de survey via LinkedIn). 

Voor wat betreft de case studies hebben wij reeds telefonisch met u besproken om drie specifieke situaties te 
beschrijven: 

1. De situatie dat er door omstandigheden geen sprake is geweest van hoorrecht;
2. De situatie dat er sprake is geweest van hoorrecht, maar waarbij dit niet tot tevredenheid heeft geleid bij

partijen;
3. De situatie dat er sprake is geweest van hoorrecht en waarbij er significante aanpassingen gemaakt zijn die

uit het hoorrecht zijn ontstaan.

U gaf aan dat deze case studies aan uw verwachtingen voldoen. Uiteraard zorgen wij ook bij de case studies dat de in 
uw offerte aanvraag vermelde onderzoeksvragen worden beantwoord. 

De uitkomsten van beide deelonderzoeken consolideren wij in één rapportage. Deze wordt allereest in concept vorm 
aan u beschikbaar gesteld, waarna u de gelegenheid krijgt hierop feedback aan ons te verschaffen. Vervolgens 
leveren wij de definitieve rapportage aan u aan. 



Begroting 

Voor de werkzaamheden zoals beschreven in de vorige paragraaf, stellen wij een vaste vergoeding van €  
(exclusief BTW) voor. Dat is inclusief project management en wekelijkse afstemming met uw Ministerie. 

Tijdlijn 

Wij zullen ons rapport uiterlijk op 18 oktober 2024 aan u opleveren, zodat de uitkomsten mee kunnen lopen in de 
verzamelbrief die het ministerie nog voor het commissiedebat Pensioenonderwerpen met de Kamer zal delen. 
Daarbij is van belang dat wij uiterlijk 20 september 2024 kunnen starten met onze werkzaamheden. 

Tot slot bevestigen wij dat wij de Algemene Rijksvoorwaarden voor het Verstrekken van Opdrachten tot het 
verrichten van Diensten (ARVODI-2018) accepteren, net als wij bij de lopende opdracht voor de Transitiemonitor 
reeds hebben gedaan. 

Afsluiting 

Wij gaan er van uit dat we met dit voorstel aan uw verzoek hebben voldaan. Mocht u toch nog vragen of opmerkingen 
hebben, dan zijn wij uiteraard beschikbaar om deze te beantwoorden. U kunt zich hiervoor richten tot ondergetekende 
(tel. ). Wij kijken met belangstelling uit naar uw reactie en hopen zo snel mogelijk 
te kunnen starten met deze belangrijke werkzaamheden, 

Hoogachtend,  
Ernst & Young Actuarissen B.V. 

 
 









Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van
berichten.
This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you
by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.
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aan mailto:contact@nl.ey.com, waarna wij u de disclaimer zullen toezenden.
=====================================================================
This e-mail and any attachments are subject to a disclaimer which is included on our website:
https://www.ey.com/en_nl/ey-email-disclaimer If you are unable to retrieve and/or save this
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berichten.
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toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
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Ernst & Young Actuarissen B.V. 
Cross Towers 
Antonio Vivaldistraat 150 
Amsterdam, 1083 HP 
Netherlands 
Tel:+ 31 88 407 1000 
Fax:+ 31 88 407 1005   

VERTROUWELIJK  
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 
T.a.v. mevrouw 
Parnassusplein 5
2511 VX  DEN HAAG

Amsterdam, 18 september 2024 

Geachte vrouw  

Met veel genoegen bieden wij u hierbij ons voorstel aan voor het uitvoeren het onderzoek naar het hoorrecht, zoals 
verwoord in uw brief d.d. 13 september 2024 met referentie 2024-0000575876. 

Aanleiding 

Op 4 juni 2024 is de motie Joseph/Vermeer aangenomen, waarin wordt verzocht om nader onderzoek of hoorrecht 
voldoet aan de wensen van de deelnemers. De Programmadirectie Pensioenen van het ministerie van Sociale Zaken 
en Werkgelegenheid heeft in het kader van die motie behoefte aan een onderzoek naar de tevredenheid over 
hoorrecht onder gewezen deelnemers en gepensioneerden. In dit voorstel hebben wij uitgewerkt hoe wij de 
gevraagde dienstverlening zouden kunnen vormgeven. 

Voorgestelde werkwijze 

Wij stellen een werkwijze voor die bestaat uit twee parallel lopende deelonderzoeken, te weten het uitvragen van de 
ervaringen met het hoorrecht via de survey en het beschrijven van drie case studies en één rapportage. 

Voor de survey zullen wij alle bedrijfstak-, beroeps- en ondernemingspensioenfondsen uitnodigen. Voor wat betreft 
de vraagstelling sluiten wij aan bij de onderzoeksvragen die in uw offerte aanvraag staat vermeld. Mochten wij van 
mening zijn dat aanvullende vragen gewenst zijn, dan stemmen wij die vooraf met u af. Indien blijkt dat wij via de 
pensioenfondsen onvoldoende data kunnen ophalen (hetgeen niet onze verwachting is), dan bespreken wij vooraf 
aanvullende methodes (zoals bijvoorbeeld het uitzetten van de survey via LinkedIn). 

Voor wat betreft de case studies hebben wij reeds telefonisch met u besproken om drie specifieke situaties te 
beschrijven: 

1. De situatie dat er door omstandigheden geen sprake is geweest van hoorrecht;
2. De situatie dat er sprake is geweest van hoorrecht, maar waarbij dit niet tot tevredenheid heeft geleid bij

partijen;
3. De situatie dat er sprake is geweest van hoorrecht en waarbij er significante aanpassingen gemaakt zijn die

uit het hoorrecht zijn ontstaan.

U gaf aan dat deze case studies aan uw verwachtingen voldoen. Uiteraard zorgen wij ook bij de case studies dat de in 
uw offerte aanvraag vermelde onderzoeksvragen worden beantwoord. 

De uitkomsten van beide deelonderzoeken consolideren wij in één rapportage. Deze wordt allereest in concept vorm 
aan u beschikbaar gesteld, waarna u de gelegenheid krijgt hierop feedback aan ons te verschaffen. Vervolgens 
leveren wij de definitieve rapportage aan u aan. 



Begroting 

Voor de werkzaamheden zoals beschreven in de vorige paragraaf, stellen wij een vaste vergoeding van  
(exclusief BTW) voor. Dat is inclusief project management en wekelijkse afstemming met uw Ministerie. 

Tijdlijn 

Wij zullen ons rapport uiterlijk op 18 oktober 2024 aan u opleveren, zodat de uitkomsten mee kunnen lopen in de 
verzamelbrief die het ministerie nog voor het commissiedebat Pensioenonderwerpen met de Kamer zal delen. 
Daarbij is van belang dat wij uiterlijk 20 september 2024 kunnen starten met onze werkzaamheden. 

Tot slot bevestigen wij dat wij de Algemene Rijksvoorwaarden voor het Verstrekken van Opdrachten tot het 
verrichten van Diensten (ARVODI-2018) accepteren, net als wij bij de lopende opdracht voor de Transitiemonitor 
reeds hebben gedaan. 

Afsluiting 

Wij gaan er van uit dat we met dit voorstel aan uw verzoek hebben voldaan. Mocht u toch nog vragen of opmerkingen 
hebben, dan zijn wij uiteraard beschikbaar om deze te beantwoorden. U kunt zich hiervoor richten tot ondergetekende 

 Wij kijken met belangstelling uit naar uw reactie en hopen zo snel mogelijk 
te kunnen starten met deze belangrijke werkzaamheden, 

Hoogachtend,  
Ernst & Young Actuarissen B.V. 
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Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
Parnassusplein 5, 2511 VX Den Haag
tel: 

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van
berichten.
This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you
by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.
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Ernst & Young Actuarissen B.V. 
Cross Towers 
Antonio Vivaldistraat 150 
Amsterdam, 1083 HP 
Netherlands 
Tel:+ 31 88 407 1000 
Fax:+ 31 88 407 1005   

VERTROUWELIJK  
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 
T.a.v. mevrouw 
Parnassusplein 5
2511 VX  DEN HAAG

Amsterdam, 18 september 2024 

Geachte vrouw , 

Met veel genoegen bieden wij u hierbij ons voorstel aan voor het uitvoeren het onderzoek naar het hoorrecht, zoals 
verwoord in uw brief d.d. 13 september 2024 met referentie 2024-0000575876. 

Aanleiding 

Op 4 juni 2024 is de motie Joseph/Vermeer aangenomen, waarin wordt verzocht om nader onderzoek of hoorrecht 
voldoet aan de wensen van de deelnemers. De Programmadirectie Pensioenen van het ministerie van Sociale Zaken 
en Werkgelegenheid heeft in het kader van die motie behoefte aan een onderzoek naar de tevredenheid over 
hoorrecht onder gewezen deelnemers en gepensioneerden. In dit voorstel hebben wij uitgewerkt hoe wij de 
gevraagde dienstverlening zouden kunnen vormgeven. 

Voorgestelde werkwijze 

Wij stellen een werkwijze voor die bestaat uit twee parallel lopende deelonderzoeken, te weten het uitvragen van de 
ervaringen met het hoorrecht via de survey en het beschrijven van drie case studies en één rapportage. 

Voor de survey zullen wij alle bedrijfstak-, beroeps- en ondernemingspensioenfondsen uitnodigen. Voor wat betreft 
de vraagstelling sluiten wij aan bij de onderzoeksvragen die in uw offerte aanvraag staat vermeld. Mochten wij van 
mening zijn dat aanvullende vragen gewenst zijn, dan stemmen wij die vooraf met u af. Indien blijkt dat wij via de 
pensioenfondsen onvoldoende data kunnen ophalen (hetgeen niet onze verwachting is), dan bespreken wij vooraf 
aanvullende methodes (zoals bijvoorbeeld het uitzetten van de survey via LinkedIn). 

Voor wat betreft de case studies hebben wij reeds telefonisch met u besproken om drie specifieke situaties te 
beschrijven: 

1. De situatie dat er door omstandigheden geen sprake is geweest van hoorrecht;
2. De situatie dat er sprake is geweest van hoorrecht, maar waarbij dit niet tot tevredenheid heeft geleid bij

partijen;
3. De situatie dat er sprake is geweest van hoorrecht en waarbij er significante aanpassingen gemaakt zijn die

uit het hoorrecht zijn ontstaan.

U gaf aan dat deze case studies aan uw verwachtingen voldoen. Uiteraard zorgen wij ook bij de case studies dat de in 
uw offerte aanvraag vermelde onderzoeksvragen worden beantwoord. 

De uitkomsten van beide deelonderzoeken consolideren wij in één rapportage. Deze wordt allereest in concept vorm 
aan u beschikbaar gesteld, waarna u de gelegenheid krijgt hierop feedback aan ons te verschaffen. Vervolgens 
leveren wij de definitieve rapportage aan u aan. Ons rapport is uitsluitend feitelijk van aard en bevat geen meningen 
of interpretaties van EY. Ook bevat het rapport geen adviezen. De onderliggende data wordt niet aan het ministerie 
overgedragen. Tot slot is van belang om te vermelden dat data uit de survey niet herleidbaar is naar de deelnemer. 



Begroting 

Voor de werkzaamheden zoals beschreven in de vorige paragraaf, stellen wij een vaste vergoeding van €  
(exclusief BTW) voor. Dat is inclusief project management en wekelijkse afstemming met uw Ministerie. 

Tijdlijn 

Wij zullen ons rapport uiterlijk op 18 oktober 2024 aan u opleveren, zodat de uitkomsten mee kunnen lopen in de 
verzamelbrief die het ministerie nog voor het commissiedebat Pensioenonderwerpen met de Kamer zal delen. 
Daarbij is van belang dat wij uiterlijk 20 september 2024 kunnen starten met onze werkzaamheden. 

Tot slot bevestigen wij dat wij de Algemene Rijksvoorwaarden voor het Verstrekken van Opdrachten tot het 
verrichten van Diensten (ARVODI-2018) accepteren, net als wij bij de lopende opdracht voor de Transitiemonitor 
reeds hebben gedaan. 

Afsluiting 

Wij gaan er van uit dat we met dit voorstel aan uw verzoek hebben voldaan. Mocht u toch nog vragen of opmerkingen 
hebben, dan zijn wij uiteraard beschikbaar om deze te beantwoorden. U kunt zich hiervoor richten tot ondergetekende 

 Wij kijken met belangstelling uit naar uw reactie en hopen zo snel mogelijk 
te kunnen starten met deze belangrijke werkzaamheden, 

Hoogachtend,  
Ernst & Young Actuarissen B.V. 

 
 







Subject: Definitieve offerte-aanvraag uitvoering motie hoorrecht

Goedemiddag ,

Vanuit SZW doen wij graag een officiële offerte-aanvraag m.b.t. de uitvoering van de motie
hoorrecht ingediend door de Kamerleden Joseph (NSC) en Vermeer (BBB).
Bijgevoegd ook de ARVODI 2018, waarnaar verwezen wordt in de aanvraag.

Wij hopen snel van jullie te horen.

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
Parnassusplein 5, 2511 VX Den Haag
tel: 

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van
berichten.
This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you
by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.
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=====================================================================
This e-mail and any attachments are subject to a disclaimer which is included on our website:
https://www.ey.com/en_nl/ey-email-disclaimer If you are unable to retrieve and/or save this
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toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van
berichten.
This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you
by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

=====================================================================
Op dit e-mailbericht en eventuele bijbehorende attachments is een disclaimer van toepassing,
die is opgenomen op onze website: https://www.ey.com/nl_nl/ey-email-disclaimer Indien u niet
in staat bent deze disclaimer te raadplegen en/of op te slaan, kunt u een e-mail bericht zenden
aan mailto:contact@nl.ey.com, waarna wij u de disclaimer zullen toezenden.
=====================================================================
This e-mail and any attachments are subject to a disclaimer which is included on our website:
https://www.ey.com/en_nl/ey-email-disclaimer If you are unable to retrieve and/or save this



disclaimer, please send an e-mail to mailto:contact@nl.ey.com and we will send you the
disclaimer.
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Ernst & Young Actuarissen B.V. 
Cross Towers 
Antonio Vivaldistraat 150 
Amsterdam, 1083 HP 
Netherlands 
Tel:+ 31 88 407 1000 
Fax:+ 31 88 407 1005   

VERTROUWELIJK  
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 
T.a.v. mevrouw
Parnassusplein 5
2511 VX  DEN HAAG

Amsterdam, 30 september 2024 

Geachte vrouw , 

Met veel genoegen bieden wij u hierbij ons voorstel aan voor het uitvoeren het onderzoek naar het hoorrecht, zoals 
verwoord in uw brief d.d. 13 september 2024 met referentie 2024-0000575876. 

Aanleiding 

Op 4 juni 2024 is de motie Joseph/Vermeer aangenomen, waarin wordt verzocht om nader onderzoek of hoorrecht 
voldoet aan de wensen van de deelnemers. De Programmadirectie Pensioenen van het ministerie van Sociale Zaken 
en Werkgelegenheid heeft in het kader van die motie behoefte aan een onderzoek naar de tevredenheid over 
hoorrecht onder gewezen deelnemers en gepensioneerden. In dit voorstel hebben wij uitgewerkt hoe wij de 
gevraagde dienstverlening zouden kunnen vormgeven. 

Voorgestelde werkwijze 

Wij stellen een werkwijze voor die bestaat uit twee parallel lopende deelonderzoeken, te weten het uitvragen van de 
ervaringen met het hoorrecht via de survey en het beschrijven van drie case studies en één rapportage. 

Voor de survey zullen wij alle bedrijfstak-, beroeps- en ondernemingspensioenfondsen uitnodigen. Voor wat betreft 
de vraagstelling sluiten wij aan bij de onderzoeksvragen die in uw offerte aanvraag staat vermeld. Mochten wij van 
mening zijn dat aanvullende vragen gewenst zijn, dan stemmen wij die vooraf met u af. Indien blijkt dat wij via de 
pensioenfondsen onvoldoende data kunnen ophalen (hetgeen niet onze verwachting is), dan bespreken wij vooraf 
aanvullende methodes (zoals bijvoorbeeld het uitzetten van de survey via LinkedIn). 

Voor wat betreft de case studies hebben wij reeds telefonisch met u besproken om drie specifieke situaties te 
beschrijven: 

1. De situatie dat er door omstandigheden geen sprake is geweest van hoorrecht;
2. De situatie dat er sprake is geweest van hoorrecht, maar waarbij dit niet tot tevredenheid heeft geleid bij

partijen;
3. De situatie dat er sprake is geweest van hoorrecht en waarbij er significante aanpassingen gemaakt zijn die

uit het hoorrecht zijn ontstaan.

U gaf aan dat deze case studies aan uw verwachtingen voldoen. Uiteraard zorgen wij ook bij de case studies dat de in 
uw offerte aanvraag vermelde onderzoeksvragen worden beantwoord. 

De uitkomsten van beide deelonderzoeken consolideren wij in één rapportage. Deze wordt allereest in concept vorm 
aan u beschikbaar gesteld, waarna u de gelegenheid krijgt hierop feedback aan ons te verschaffen. Vervolgens 
leveren wij de definitieve rapportage aan u aan. Ons rapport is uitsluitend feitelijk van aard en bevat geen meningen 
of interpretaties van EY. Ook bevat het rapport geen adviezen. De onderliggende data wordt niet aan het ministerie 
overgedragen. Tot slot is van belang om te vermelden dat data uit de survey niet herleidbaar is naar de deelnemer. 



Begroting 

Voor de werkzaamheden zoals beschreven in de vorige paragraaf, stellen wij een vaste vergoeding van €  
(exclusief BTW) voor. Dat is inclusief project management en wekelijkse afstemming met uw Ministerie. 

Tijdlijn 

Wij zullen ons rapport uiterlijk op 18 oktober 2024 aan u opleveren, zodat de uitkomsten mee kunnen lopen in de 
verzamelbrief die het ministerie nog voor het commissiedebat Pensioenonderwerpen met de Kamer zal delen. 
Daarbij is van belang dat wij uiterlijk 20 september 2024 kunnen starten met onze werkzaamheden. 

Tot slot bevestigen wij dat wij de Algemene Rijksvoorwaarden voor het Verstrekken van Opdrachten tot het 
verrichten van Diensten (ARVODI-2018) accepteren, net als wij bij de lopende opdracht voor de Transitiemonitor 
reeds hebben gedaan. 

Afsluiting 

Wij gaan er van uit dat we met dit voorstel aan uw verzoek hebben voldaan. Mocht u toch nog vragen of opmerkingen 
hebben, dan zijn wij uiteraard beschikbaar om deze te beantwoorden. U kunt zich hiervoor richten tot ondergetekende 
(tel. ). Wij kijken met belangstelling uit naar uw reactie en hopen zo snel mogelijk 
te kunnen starten met deze belangrijke werkzaamheden, 

Hoogachtend,  
Ernst & Young Actuarissen B.V. 

 
 



 

Over EY 

EY is wereldwijd toonaangevend op de gebieden assurance, tax, 
transaction en advisory services. Met de inzichten en de 
hoogwaardige diensten die wij bieden, dragen wij bij aan het 
versterken van het vertrouwen in de kapitaalmarkten en 
economieën overal ter wereld. Wij brengen toonaangevende 
leiders voort, die door samen te werken onze beloften aan al 
onze stakeholders waarmaken. Daarmee spelen wij een cruciale 
rol bij het creëren van een beter functionerende wereld voor 
onze mensen, onze cliënten en de maatschappij. 

De aanduiding ‘EY’ verwijst naar de wereldwijde organisatie en 
mogelijk naar een of meer lidfirma’s van Ernst & Young Global 
Limited (‘EYG’), die elk een afzonderlijke rechtspersoon zijn. 
EYG is een UK company limited by guarantee en verleent zelf 
geen diensten aan cliënten. Voor meer informatie over onze 
organisatie, kijk op www.ey.com/nl. 

© 2017 EYGM Limited. 
Alle rechten voorbehouden. 
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Groet,

Van:  
Verzonden: woensdag 2 oktober 2024 13:48
Aan: 
Onderwerp: Privacyverklaring Hoorrecht

Hi ,

Ben alleen benieuwd naar jullie conclusie van vanmorgen – is er een nieuwe
privacyverklaring nodig of kunnen we de bestaande gebruiken voor het hoorrecht?

Kind regards,

 | Manager | CFO Consulting

EY Adviseurs B.V.
Antonio Vivaldistraat150, 1083 HP Amsterdam, Netherlands
Mobile: 
Website: http://www.ey.com

Chamber of Commerce Rotterdam: 92700950

Subscribe now to stay informed about topics and events that are relevant to you.
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Op dit e-mailbericht en eventuele bijbehorende attachments is een disclaimer van toepassing,
die is opgenomen op onze website: https://www.ey.com/nl_nl/ey-email-disclaimer Indien u niet
in staat bent deze disclaimer te raadplegen en/of op te slaan, kunt u een e-mail bericht zenden
aan mailto:contact@nl.ey.com, waarna wij u de disclaimer zullen toezenden.
=====================================================================
This e-mail and any attachments are subject to a disclaimer which is included on our website:
https://www.ey.com/en_nl/ey-email-disclaimer If you are unable to retrieve and/or save this
disclaimer, please send an e-mail to mailto:contact@nl.ey.com and we will send you the
disclaimer.
=====================================================================

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van
berichten.
This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you
by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.
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in staat bent deze disclaimer te raadplegen en/of op te slaan, kunt u een e-mail bericht zenden
aan mailto:contact@nl.ey.com, waarna wij u de disclaimer zullen toezenden.
=====================================================================
This e-mail and any attachments are subject to a disclaimer which is included on our website:
https://www.ey.com/en_nl/ey-email-disclaimer If you are unable to retrieve and/or save this
disclaimer, please send an e-mail to mailto:contact@nl.ey.com and we will send you the
disclaimer.
=====================================================================



Addendum bij opdrachtverstrekking:  

Zelfstandig verwerkingsverantwoordelijk verklaring 

EY verklaart uit eigen databases persoonsgegevens te verwerken en in verband met dit 

hoorrechtonderzoek (kenmerk 2024-0000575876) te kwalificeren als zelfstandig 

verwerkingsverantwoordelijke. 

Er worden door de opdrachtgever, het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, geen 

persoonsgegevens verstrekt noch ontvangen tijdens de duur van deze opdracht.  

Ter ondertekening … 

… 
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verwerkingsverantwoordelijke. 

Er worden door de opdrachtgever, het Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid, geen 

persoonsgegevens verstrekt noch ontvangen tijdens de duur van deze opdracht.  

Ter ondertekening 

 

 

EY Actuarissen B.V. 
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Privacy Verklaring – Monitor transitie Wet toekomst pensioenen/ Survey via Qualtrics 

1. Introductie 

Deze survey is opgesteld door het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid (SZW) en SZW is de 

verwerkingsverantwoordelijke van de verwerking van jouw persoonsgegevens. EY verspreidt de survey en 

verwerkt de resultaten namens het ministerie in de hoedanigheid van verwerker. Deze Privacy Verklaring is 

bedoeld om betrokkenen te informeren over de verwerking van hun persoonsgegevens in Qualtrics (“Tool”).  

2. Wie beheert de Tool?

EY verwijst naar een of meerdere ondernemingen die zijn aangesloten bij Ernst & Young Global Limited (“EYG”), 

waarbij iedere onderneming een afzonderlijke juridische entiteit is en kan optreden als verwerker. De entiteit die 

als verwerker optreedt door jouw gegevens te verwerken middels deze Tool is EY Advisory Netherlands LLP. EY 

Global Services Limited (EYG) neemt een licentie af voor het gebruik van de Tool van Qualtrics, 400 West Qualtrics 

Drive, Provo, United States UT 84606. SZW bepaalt het doel en middel van de gegevensverwerking en treedt 

daarom als verwerkingsverantwoordelijke op voor jouw gegevensverwerking.  

De persoonsgegevens die je in de Tool ter beschikking stelt, worden door EY Advisory Netherlands LLP gedeeld 

met één of meer bij EYG aangesloten lidfirma’s (zie “Wie heeft toegang tot jouw informatie” in paragraaf 6). 

De Tool wordt gehost op  servers in Frankfurt, Duitsland. 

3. Waarom hebben we jouw informatie nodig?

De survey heeft als doel inzicht te geven in de voortgang van de invoering van het nieuwe pensioenstelsel. Het 

nieuwe pensioenstelsel is beschreven in de Wet Toekomst Pensioenen.  

Je persoonsgegevens die in de Tool worden verwerkt, worden als volgt gebruikt: versturen van vragenlijsten. 

SZW baseert de verwerking van jouw persoonsgegevens in de Tool op de volgende  AVG-grondslag: de verwerking 

is noodzakelijk voor de vervulling van een taak van algemeen belang.  Het verwerken van jouw persoonsgegevens 

is noodzakelijk om de survey uit te zetten en om de doeleinden te verwezenlijken waarvoor wij deze 

persoonsgegevens verzamelen. 

4. Welke persoonsgegevens worden in de Tool verwerkt?

De Tool verwerkt de volgende categorieën persoonsgegevens: Naam en zakelijk emailadres. 

Deze persoonsgegevens worden verwerkt in verband met de uitvoering van de survey en worden in het EY 

netwerk opgeslagen, en 2 maanden na beëindiging van de survey gewist.  

5. Gevoelige en bijzondere Persoonsgegevens

Bijzondere persoonsgegevens onthullen je ras of etnische afkomst, politieke opvattingen, religieuze of filosofische 

overtuigingen, lidmaatschap van een vakbond, genetische gegevens, biometrische gegevens, gegevens over 

gezondheid, seksueel gedrag of seksuele geaardheid. 

In verband met deze survey worden er geen bijzondere of gevoelige persoonsgegevens verwerkt. 
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6. Wie heeft toegang tot jouw informatie?

De volgende personen/teams hebben toegang tot jouw persoonsgegevens in de Tool:

Qualtrics technisch beheer team 

EY technische beheer team (EY Global Services Limited) 

EY survey beheer team (EY Advisory Netherlands LLP) 

De toegangsrechten zoals hierboven beschreven zien op het overdragen van persoonsgegevens aan de diverse 

jurisdicties (inclusief de jurisdicties buiten de Europese Unie) waarin EY opereert (de locaties van EY kantoren zijn 

opgesomd op www.ey.com/ourlocations). EY zal jouw persoonsgegevens in de Tool verwerken in 

overeenstemming met de van toepassing zijnde wet- en professionele regelgeving in jouw jurisdictie. De 

overdracht van jouw persoonsgegevens binnen het EY netwerk wordt beheerst door EY’s Binding Corporate Rules 

(www.ey.com/bcr). 

Jouw persoonsgegevens worden gekoppeld aan jouw surveyantwoorden en dit is inzichtelijk voor EY. EY verstrekt 

uitsluitend de surveyantwoorden aan SZW zonder persoonsgegevens.  

7. Bewaartermijn

Het beleid en/of de procedures voor het bewaren van persoonsgegevens in de Tool zijn: voor de duur van de 

pensioen monitor. De duur van de survey is naar verwachting maximaal 5 jaar.  

Je persoonsgegevens worden bewaard in overeenstemming met privacy wet- en regelgeving. 

Uiterlijk 2 maanden na beëindiging van de survey  zullen jouw persoonsgegevens worden gewist. 

8. Veiligheid

Zowel SZW als EY zet zich ervoor in dat jouw persoonsgegevens veilig zijn. Om ongeoorloofde toegang of 

openbaring van de persoonsgegevens te voorkomen, hebben wij technische en organisatorische maatregelen 

genomen om jouw persoonsgegevens te beveiligen en te beschermen Een voorbeeld is dat alle EY- en SZW- 

medewerkers verplicht zijn om de vertrouwelijkheid van jouw gegevens te respecteren. 

9. Beheren van jouw persoonsgegevens

Jouw persoonsgegevens worden gekoppeld aan jouw surveyantwoorden en dit is inzichtelijk voor EY. EY verstrekt 

uitsluitend de surveyantwoorden aan SZW zonder persoonsgegevens. Jouw persoonsgegevens worden niet 

overgedragen aan andere derden (met uitzondering van externe partijen zoals bedoeld in paragraaf 6), tenzij dit 

verplicht is op grond van de wet.  

Je hebt het recht om details op te vragen van de persoonsgegevens die SZW van jou heeft. Hiervoor kun jij contact 

opnemen   

10. Rectificatie, verwijdering, beperking van de verwerking of overdraagbaarheid van gegevens

Je kunt controleren of je persoonsgegevens accuraat en actueel zijn. Je kunt verzoeken jouw persoonsgegevens 

te rectificeren, te verwijderen, verwerking daarvan te beperken of vragen om een kopie van je persoonsgegevens 

door contact op te nemen met    



{200707705 00817210} 

11. Klachten

Als je bezorgd bent over een mogelijke overtreding van privacy wetgeving of enige andere regelgeving, neem dan 

contact op met  SZW zal je klacht onderzoeken en je informeren over hoe deze klacht 

wordt afgehandeld en opgelost. 

Indien je niet tevreden bent over de wijze waarop SZW jouw klacht heeft afgehandeld, dan heb je het recht een 

klacht in te dienen bij de toezichthouder in jouw land. In Nederland is dit de Autoriteit Persoonsgegevens. Je kunt 

de zaak ook verwijzen naar de bevoegde rechter in jouw jurisdictie. 

12. Neem contact met ons op

Indien je nog aanvullende vragen of zorgen hebt, neem dan contact op met  







resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.
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Van:
Aan:
Onderwerp: Chat
Datum: vrijdag 29 november 2024 09:34:48

[16:57, 26-09-2024] : Dag , ik heb zojuist de opdrachtbevestiging naar
 gemaild met jou in CC. Mocht er wat zijn weet je me hopelijk te vinden! Groet, 

[12:27, 10-10-2024] : Hey , kan ik jou even bellen?
[12:28, 10-10-2024] : Hoi , ik ben even aan de wandel in Den Haag en
het waait nogal, zal ik je bellen als ik terug ben?
[12:28, 10-10-2024] : Haha
[12:28, 10-10-2024] : Is helemaal goed
[17:16, 06-11-2024] : Hi , korte vraag. Wat is de voornaam van mevrouw

? Ik ben met de brief bezig
[17:29, 06-11-2024] : Hi ! Dat is  (met een n
geloof ik)! Maar doe dat uit mijn hoofd 
[17:30, 06-11-2024] : Top dankjewel
[17:30, 06-11-2024] : Scherp, ik pas het aan
[17:31, 06-11-2024] : Top!
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Cc: 
Subject: RE: Hoorecht terugkoppeling na overleg gisteren

Dag ,

Graag zouden wij telefonisch contact met jullie willen hebben, mede n.a.v. mijn laatste mail
alsook onderstaande.
Lukt het om mij vandaag hierover te bellen?

Vast dank!

Met vriendelijke groet/kind regards,

Ministerie van Sociale Zaken & Werkgelegenheid
Parnassusplein 5 | 2511 VX Den Haag 
Postbus 90801 | 2509 LV Den Haag

M: 
E:    
W: http://www.minszw.nl

Van:  
Verzonden: vrijdag 11 oktober 2024 12:46
Aan: 

CC: 

Onderwerp: RE: Hoorecht terugkoppeling na overleg gisteren

Hi ,

Bedankt voor de terugkoppeling.

Hoor graag wat voor jullie mogelijk is en of we hier bij kunnen helpen.

Kind regards,



 | Manager | CFO Consulting

EY Adviseurs B.V.
Antonio Vivaldistraat150, 1083 HP Amsterdam, Netherlands
Mobile: +
Website: http://www.ey.com

Chamber of Commerce Rotterdam: 92700950

Subscribe now to stay informed about topics and events that are relevant to you.

From:  
Sent: Thursday, October 10, 2024 1:02 PM
To: 
Cc: 
Subject: Hoorecht terugkoppeling na overleg gisteren

Hoi  en ,

Gisteren hadden wij een gesprek over de uitvoering van het hoorrecht onderzoek.

Tim gaf aan een voorstel te hebben voor hoe de opbouw van rapportage eruit komt te zien:
1. Case studies
2. Survey onder deelnemers
3. Eigen waarnemingen
4. (Eventueel een panel)*

*Heeft  mij net over gebeld

Ik zou nog terugkomen op de eigen waarnemingen. Dit vinden wij een goed idee om het
onderzoek mee aan te vullen. Als de partijen waar jullie de waarnemingen doen/mee praten ook
akkoord zijn, is er vanuit ons geen bezwaar om dit mee te nemen in het onderzoek, mits een
zo’n objectief mogelijke beschrijving geeft en geen oordeelsvorming bevat.

Voor het stukje waar jullie willen toelichten waarom de respons rate op de survey laag is, is het
handig om daar een inleidend stuk voor te schrijven in de geest van: Voor de survey en de case
studies zijn alleen pensioenfondsen te benaderen waarvan de sociale partners de
arbeidsvoorwaardelijke fase al hebben afgerond. Alleen zij vallen onder de reikwijdte van dit
onderzoek.
Hoor graag jullie gedachten daarbij.

Voor wat betreft het panel horen we graag hoe het verder ontwikkelt. Wij gaan intern kijken
wat kan.

Qua planning hebben we nu afgesproken dat we op 18 oktober een concept ontvangen, en de
definitieve versie op 25 oktober.

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
Parnassusplein 5, 2511 VX Den Haag
tel: 



Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van
berichten.
This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you
by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.

=====================================================================
Op dit e-mailbericht en eventuele bijbehorende attachments is een disclaimer van toepassing,
die is opgenomen op onze website: https://www.ey.com/nl_nl/ey-email-disclaimer Indien u niet
in staat bent deze disclaimer te raadplegen en/of op te slaan, kunt u een e-mail bericht zenden
aan mailto:contact@nl.ey.com, waarna wij u de disclaimer zullen toezenden.
=====================================================================
This e-mail and any attachments are subject to a disclaimer which is included on our website:
https://www.ey.com/en_nl/ey-email-disclaimer If you are unable to retrieve and/or save this
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disclaimer.
=====================================================================
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https://www.ey.com/en_nl/ey-email-disclaimer If you are unable to retrieve and/or save this
disclaimer, please send an e-mail to mailto:contact@nl.ey.com and we will send you the
disclaimer.
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Hoor graag wat voor jullie mogelijk is en of we hier bij kunnen helpen.

Kind regards,

 | Manager | CFO Consulting

EY Adviseurs B.V.
Antonio Vivaldistraat150, 1083 HP Amsterdam, Netherlands
Mobile: 
Website: http://www.ey.com

Chamber of Commerce Rotterdam: 92700950

Subscribe now to stay informed about topics and events that are relevant to you.

From:  
Sent: Thursday, October 10, 2024 1:02 PM
To: 
Cc: 
Subject: Hoorecht terugkoppeling na overleg gisteren

Hoi  en ,

Gisteren hadden wij een gesprek over de uitvoering van het hoorrecht onderzoek.

Tim gaf aan een voorstel te hebben voor hoe de opbouw van rapportage eruit komt te zien:
1. Case studies
2. Survey onder deelnemers
3. Eigen waarnemingen
4. (Eventueel een panel)*

*Heeft  mij net over gebeld

Ik zou nog terugkomen op de eigen waarnemingen. Dit vinden wij een goed idee om het
onderzoek mee aan te vullen. Als de partijen waar jullie de waarnemingen doen/mee praten ook
akkoord zijn, is er vanuit ons geen bezwaar om dit mee te nemen in het onderzoek, mits een
zo’n objectief mogelijke beschrijving geeft en geen oordeelsvorming bevat.

Voor het stukje waar jullie willen toelichten waarom de respons rate op de survey laag is, is het
handig om daar een inleidend stuk voor te schrijven in de geest van: Voor de survey en de case
studies zijn alleen pensioenfondsen te benaderen waarvan de sociale partners de
arbeidsvoorwaardelijke fase al hebben afgerond. Alleen zij vallen onder de reikwijdte van dit
onderzoek.
Hoor graag jullie gedachten daarbij.

Voor wat betreft het panel horen we graag hoe het verder ontwikkelt. Wij gaan intern kijken
wat kan.

Qua planning hebben we nu afgesproken dat we op 18 oktober een concept ontvangen, en de
definitieve versie op 25 oktober.



Met vriendelijke groet,

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
Parnassusplein 5, 2511 VX Den Haag
tel: 

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen
aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van
berichten.
This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you
by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind
resulting from the risks inherent in the electronic transmission of messages.
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Op dit e-mailbericht en eventuele bijbehorende attachments is een disclaimer van toepassing,
die is opgenomen op onze website: https://www.ey.com/nl_nl/ey-email-disclaimer Indien u niet
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aan mailto:contact@nl.ey.com, waarna wij u de disclaimer zullen toezenden.
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This e-mail and any attachments are subject to a disclaimer which is included on our website:
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disclaimer, please send an e-mail to mailto:contact@nl.ey.com and we will send you the
disclaimer.
=====================================================================







CC: 

Onderwerp: RE: Hoorecht terugkoppeling na overleg gisteren

Hi 

Bedankt voor de terugkoppeling.

Hoor graag wat voor jullie mogelijk is en of we hier bij kunnen helpen.

Kind regards,

--
 | Manager | CFO Consulting

EY Adviseurs B.V.
Antonio Vivaldistraat150, 1083 HP Amsterdam, Netherlands
Mobile: 
Website: http://www.ey.com

Chamber of Commerce Rotterdam: 92700950

Subscribe now to stay informed about topics and events that are relevant to you.

From:  
Sent: Thursday, October 10, 2024 1:02 PM
To: 
Cc: 
Subject: Hoorecht terugkoppeling na overleg gisteren

Hoi  en ,

Gisteren hadden wij een gesprek over de uitvoering van het hoorrecht onderzoek.

Tim gaf aan een voorstel te hebben voor hoe de opbouw van rapportage eruit komt te zien:

1. Case studies

2. Survey onder deelnemers

3. Eigen waarnemingen

4. (Eventueel een panel)*
*Heeft  mij net over gebeld

Ik zou nog terugkomen op de eigen waarnemingen. Dit vinden wij een goed idee om het onderzoek mee aan te vullen.
Als de partijen waar jullie de waarnemingen doen/mee praten ook akkoord zijn, is er vanuit ons geen bezwaar om dit
mee te nemen in het onderzoek, mits een zo’n objectief mogelijke beschrijving geeft en geen oordeelsvorming bevat.

Voor het stukje waar jullie willen toelichten waarom de respons rate op de survey laag is, is het handig om daar een



inleidend stuk voor te schrijven in de geest van: Voor de survey en de case studies zijn alleen pensioenfondsen te
benaderen waarvan de sociale partners de arbeidsvoorwaardelijke fase al hebben afgerond. Alleen zij vallen onder de
reikwijdte van dit onderzoek.
Hoor graag jullie gedachten daarbij.

Voor wat betreft het panel horen we graag hoe het verder ontwikkelt. Wij gaan intern kijken wat kan.

Qua planning hebben we nu afgesproken dat we op 18 oktober een concept ontvangen, en de
definitieve versie op 25 oktober.

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
Parnassusplein 5, 2511 VX Den Haag
tel: 

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor
schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.
This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake,
you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks
inherent in the electronic transmission of messages.
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Op dit e-mailbericht en eventuele bijbehorende attachments is een disclaimer van toepassing,
die is opgenomen op onze website: https://www.ey.com/nl_nl/ey-email-disclaimer Indien u niet
in staat bent deze disclaimer te raadplegen en/of op te slaan, kunt u een e-mail bericht zenden
aan mailto:contact@nl.ey.com, waarna wij u de disclaimer zullen toezenden.
=====================================================================
This e-mail and any attachments are subject to a disclaimer which is included on our website:
https://www.ey.com/en_nl/ey-email-disclaimer If you are unable to retrieve and/or save this
disclaimer, please send an e-mail to mailto:contact@nl.ey.com and we will send you the
disclaimer.
=====================================================================

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor
schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.
This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake,
you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks
inherent in the electronic transmission of messages.
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=====
Op dit e-mailbericht en eventuele bijbehorende attachments is een disclaimer van
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disclaimer Indien u niet in staat bent deze disclaimer te raadplegen en/of op te slaan, kunt u
een e-mail bericht zenden aan mailto:contact@nl.ey.com, waarna wij u de disclaimer
zullen toezenden.
================================================================
=====
This e-mail and any attachments are subject to a disclaimer which is included on our
website: https://www.ey.com/en_nl/ey-email-disclaimer If you are unable to retrieve
and/or save this disclaimer, please send an e-mail to mailto:contact@nl.ey.com and we will
send you the disclaimer.
================================================================
=====







Verzonden: dinsdag 22 oktober 2024 10:50
Aan: 

CC: 
Onderwerp: RE: Hoorecht terugkoppeling na overleg gisteren

Hi ,

 er ligt inderdaad al wel
een groot deel van het concept rapport klaar.
Ook loopt dit project – door afwezigheid van de medewerking uit de sector – volledig anders dan
we met elkaar vooraf hadden bedacht. Op onze gezamenlijke flexibiliteit is dus een flink beroep
gedaan.

We hebben vanmiddag een interne meeting staan en komen er vanmiddag bij je op terug.

Met vriendelijke groet,

Vind ons op: Facebook | Linkedin | Twitter | Youtube

 

Ernst & Young Actuarissen B.V
Antonio Vivaldistraat 150, 1083 HP Amsterdam, Nederland
Mobiel:+
Website: www.ey.com
Chamber of Commerce Rotterdam: 24334354

Proud to be carbon negative in 2021 and net zero in 2025. Find out more: ey.com/carbonnegative​ 

From:  
Sent: Tuesday, October 22, 2024 10:14 AM
To: 
Cc: 

Subject: RE: Hoorecht terugkoppeling na overleg gisteren

Hallo  en ,

Morgenmiddag spreken we elkaar over de stand van zaken over de uitvoering van het hoorrecht
onderzoek. Wij hadden verwacht dat er al een conceptrapportage zou liggen gezien de afspraken die over de planning
zijn gemaakt. Daarom de vraag is er al een conceptrapportage die we morgen kunnen bespreken?

Alvast bedankt.

Groeten,



Van:  
Verzonden: vrijdag 11 oktober 2024 12:46
Aan: 

CC: 

Onderwerp: RE: Hoorecht terugkoppeling na overleg gisteren

Hi ,

Bedankt voor de terugkoppeling.

Hoor graag wat voor jullie mogelijk is en of we hier bij kunnen helpen.

Kind regards,

--
 | Manager | CFO Consulting

EY Adviseurs B.V.
Antonio Vivaldistraat150, 1083 HP Amsterdam, Netherlands
Mobile: 
Website: http://www.ey.com

Chamber of Commerce Rotterdam: 92700950

Subscribe now to stay informed about topics and events that are relevant to you.

From:  
Sent: Thursday, October 10, 2024 1:02 PM
To: 
Cc: 
Subject: Hoorecht terugkoppeling na overleg gisteren

Hoi en ,

Gisteren hadden wij een gesprek over de uitvoering van het hoorrecht onderzoek.

Tim gaf aan een voorstel te hebben voor hoe de opbouw van rapportage eruit komt te zien:

1. Case studies

2. Survey onder deelnemers

3. Eigen waarnemingen



4. (Eventueel een panel)*
*Heeft  mij net over gebeld

Ik zou nog terugkomen op de eigen waarnemingen. Dit vinden wij een goed idee om het onderzoek mee aan te vullen.
Als de partijen waar jullie de waarnemingen doen/mee praten ook akkoord zijn, is er vanuit ons geen bezwaar om dit
mee te nemen in het onderzoek, mits een zo’n objectief mogelijke beschrijving geeft en geen oordeelsvorming bevat.

Voor het stukje waar jullie willen toelichten waarom de respons rate op de survey laag is, is het handig om daar een
inleidend stuk voor te schrijven in de geest van: Voor de survey en de case studies zijn alleen pensioenfondsen te
benaderen waarvan de sociale partners de arbeidsvoorwaardelijke fase al hebben afgerond. Alleen zij vallen onder de
reikwijdte van dit onderzoek.
Hoor graag jullie gedachten daarbij.

Voor wat betreft het panel horen we graag hoe het verder ontwikkelt. Wij gaan intern kijken wat kan.

Qua planning hebben we nu afgesproken dat we op 18 oktober een concept ontvangen, en de
definitieve versie op 25 oktober.
Daarnaast in de planning (nog even ter herhaling): 

Met vriendelijke groet,

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
Parnassusplein 5, 2511 VX Den Haag
tel: 

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor
schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.
This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake,
you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks
inherent in the electronic transmission of messages.
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disclaimer, please send an e-mail to mailto:contact@nl.ey.com and we will send you the
disclaimer.
=====================================================================

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor
schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.



This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake,
you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks
inherent in the electronic transmission of messages.
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Op dit e-mailbericht en eventuele bijbehorende attachments is een disclaimer van toepassing,
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Survey: het is ons niet duidelijk wie deze vraag nu heeft ingevuld. Zijn dat alle deelnemers
(actief, gewezen en gepensioneerd)? Of alleen de gewezen deelnemers en
gepensioneerden. Indien het eerste het geval is, is de vraag wat dit ons zegt. Wat zegt het
bijvoorbeeld als deelnemers niet benaderd zijn, terwijl ze zich ook niet kunnen aansluiten
bij een hoorrechtvereniging.

Wij verwachten dan ook dat er nog een slag gemaakt zal worden zodat het rapport in lijn is met
de opdracht. Daarnaast lijkt het ons goed om hier nog even over door te spreken, hopelijk schikt
morgenmiddag 14.00 uur (zie vergaderverzoek).

Groeten,

Van:  
Verzonden: maandag 28 oktober 2024 10:35
Aan: 

CC: 

Onderwerp: RE: Nieuwe versie concept rapport

Hallo ,

Dank voor het delen van het concept eindrapport en geen probleem dat het een dag later kwam
(fijn dat je dit aankondigde). Ons overleg van vanmiddag komt voor ons te vroeg. Ik zal deze dan
ook annuleren. Wij zullen in ieder geval vandaag nog schriftelijk reageren op deze versie en
afhankelijk daarvan kunnen we bezien of nog een overleg, bijv. morgenochtend nodig is.

Wordt dus vervolgd.

Groeten, 

Van:  
Verzonden: zaterdag 26 oktober 2024 18:34
Aan: 

CC: 

Onderwerp: Nieuwe versie concept rapport

Beste ,

Zoals beloofd stuur ik hierbij de concept rapportage.

Ik moet nog bij een paar mensen wat checken (o.a. de gele blokjes) maar het rapport is bijna in
zijn eindvorm.
De feedback die jij hebt doorgegeven is er ook in verwerkt en hetgeen we bespraken in onze call
ook.
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From:  
Sent: Monday, November 4, 2024 1:11 PM
To: 
Cc: 

Subject: RE: Definitieve rapport (muv tekstuele controle)

Hallo  en ,

Dank voor deze versie van het rapport.
Als ik het goed begreep zijn jullie het rapport aan het afronden om definitief op te leveren. Wij
ontvangen deze graag zo spoedig mogelijk. Kun je aangeven wanneer we dit rapport tegemoet
kunnen zien?

Alvast bedankt.

Groeten,

Van:  
Verzonden: vrijdag 1 november 2024 14:17
Aan: 

CC: 
Onderwerp: RE: Definitieve rapport (muv tekstuele controle)

Beste ,

Bijgaand dan de definitieve tekst:
alle tekstwijzigingen die in de vorige versie stonden zijn geaccepteerd
er is een tekstverwijzing gemaakt naar de wet (halverwege p9)

,

Graag zsm nog de tekstcontrole van het nieuwe H3 en dan is het rapport wat mij betreft gereed.

Met vriendelijke groet,

Vind ons op: Facebook | Linkedin | Twitter | Youtube

Ernst & Young Actuarissen B.V
Antonio Vivaldistraat 150, 1083 HP Amsterdam, Nederland
Mobiel:+
Website: www.ey.com



Chamber of Commerce Rotterdam: 24334354

Proud to be carbon negative in 2021 and net zero in 2025. Find out more:
ey.com/carbonnegative​ 

From:  
Sent: Friday, November 1, 2024 1:13 PM
To: 

Cc: 

Subject: RE: Definitieve rapport (muv tekstuele controle)

Hallo ,

Dank voor het delen van deze (bijna) laatste versie en fijn dat nagenoeg al onze reacties zijn
overgenomen. Voor wat betreft de twee gedachte streepjes hieronder.

Dan verschillen we hier van mening over. Zou je aan deze zin dan wel een voetnoot willen
toevoegen met datgene in de wet staat?
Dank voor de toelichting, dan is er ook geen toevoeging aan de tekst in het rapport nodig.

We zien het definitieve rapport graag tegemoet.

Groeten, 

Van:  
Verzonden: vrijdag 1 november 2024 10:53
Aan: 

CC: 
Onderwerp: Definitieve rapport (muv tekstuele controle)

Beste ,

In bijgaande versie zijn nagenoeg al jullie comments overgenomen. Ik denk dat we er zo wel zijn
(muv een laatste tekstuele controle van het nieuwe hoofdstuk 3).

Wat ik (nog) niet overgenomen heb is:
jullie suggestie bij de onduidelijkheid van de wet over het iteratieve proces (p9, midden).
Ik deel de mening dat er iets van een concept transitieplan moet zijn, maar niet dat dat
concept helemaal af is. Je kunt het namelijk zo lezen dat er een concept transitieplan op
hoofdlijnen is wat nog verder uitgewerkt moet worden. Dan kun je nog steeds een
iteratief proces hebben.
De vraag onderaan p9. Ik snap niet helemaal wat jullie bedoelen. Als bedoeld wordt of de



sopa op dit moment vinden dat ze dit achteraf anders hadden willen aanpakken, dan is
mijn beleving uit de gesprekken dat dit inderdaad het geval is.

Met vriendelijke groet,

Vind ons op: Facebook | Linkedin | Twitter | Youtube

Ernst & Young Actuarissen B.V
Antonio Vivaldistraat 150, 1083 HP Amsterdam, Nederland
Mobiel:+
Website: www.ey.com
Chamber of Commerce Rotterdam: 24334354

Proud to be carbon negative in 2021 and net zero in 2025. Find out more:
ey.com/carbonnegative​ 

From:  
Sent: Thursday, October 31, 2024 4:04 PM
To: 
Cc: 

Subject: RE: Definitieve rapport (muv tekstuele controle)

Hallo ,

Dank voor deze nieuwe versie. .
Wij hebben in ieder geval alvast onze opmerkingen geplaatst bij deze versie.

Groeten,

Van:  
Verzonden: donderdag 31 oktober 2024 07:22
Aan: 

CC: 
Onderwerp: RE: Definitieve rapport (muv tekstuele controle)

Hi allen,

Bijgaand nog een iets aangevulde versie.



Met vriendelijke groet,

Vind ons op: Facebook | Linkedin | Twitter | Youtube

Ernst & Young Actuarissen B.V
Antonio Vivaldistraat 150, 1083 HP Amsterdam, Nederland
Mobiel:+
Website: www.ey.com
Chamber of Commerce Rotterdam: 24334354

Proud to be carbon negative in 2021 and net zero in 2025. Find out more:
ey.com/carbonnegative​ 

From:  
Sent: Wednesday, October 30, 2024 9:56 PM
To: 

Cc: 
Subject: RE: Definitieve rapport (muv tekstuele controle)
Importance: High

Beste  et al,

Zoals vanmiddag besproken, heb ik de structuur van het rapport aangepast conform jullie
verzoek. Ik ben een heel eind gekomen (was een hele klus!), maar sommige onderdelen vind ik
nog wel een beetje dun (met name de laatste paragraaf over de betrokkenheid van
pensioenfondsen).

Ik ga proberen om morgenmiddag e.e.a. af te ronden, 

Het leek me wel goed jullie vast deze versie toe te zenden, zodat jullie er doorheen kunnen gaan.
Ik realiseer me nu dat ik de vanmiddag toegezonden comments nog niet heb verwerkt. Die neem
ik dus nog mee.

Met vriendelijke groet,

Vind ons op: Facebook | Linkedin | Twitter | Youtube



Ernst & Young Actuarissen B.V
Antonio Vivaldistraat 150, 1083 HP Amsterdam, Nederland
Mobiel:+
Website: www.ey.com
Chamber of Commerce Rotterdam: 24334354

Proud to be carbon negative in 2021 and net zero in 2025. Find out more:
ey.com/carbonnegative​ 
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