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Aanleiding

Het Landelijk Centrum Studiekeuze (LCSK)
1
, voert een wettelijke taak uit, namelijk

het verzamelen en kosteloos verspreiden van objectieve, betrouwbare en

vergelijkbare studiekeuze-informatie en het doen van onderzoek naar

studenttevredenheid en -betrokkenheid (artikel 7.15a WHW). Het

uitvoeringsbesluit waarmee het LCSK is aangewezen als rechtspersoon om deze

taak uit te voeren is sinds april 2020 van kracht en geeft aan dat het (werk van

het) LCSK binnen vijf jaar geëvalueerd zal worden. Onderzoeksbureau Dialogic

heeft deze evaluatie uitgevoerd.

Het eindrapport van Dialogic is op 25 november goedgekeurd en opgeleverd. Het

rapport moet binnen vier weken worden aangeboden aan de Tweede Kamer.

Bijgevoegde aanbiedingsbrief geeft een samenvatting van het rapport en geeft

aan dat u de aanbevelingen uit het rapport zult betrekken bij lopende reguliere

overleggen tussen OCW en het LCSK.

Geadviseerd besluit

·        Wij adviseren u akkoord te gaan met het versturen van de samenvattende

aanbiedingsbrief waarin wordt aangegeven dat u de aanbevelingen

betrekt bij lopende (ambtelijke) overleggen met het LCSK.

·       Wij adviseren u de bijgevoegde aanbiedingsbrief te ondertekenen.

Kernpunten

De belangrijkste resultaten uit de evaluatie zijn:

-      Het LCSK functioneert, geredeneerd vanuit het aanwijzingsbesluit,

doeltreffend en doelmatig.

-      Het LCSK voert haar taken over het algemeen goed uit en werkt actief aan

het bevorderen van de toegankelijkheid, vergelijkbaarheid,

betrouwbaarheid en objectiviteit van haar studiekeuze-informatie.

-      De doelmatigheid is lastig te meten, maar de uitgaven van LCSK zijn in

lijn met vergelijkbare organisaties. Er zijn geen signalen dat het LCSK

ondoelmatig functioneert.

-      De werkzaamheden van LCSK, die voortvloeien uit het uitvoeringsbesluit,

zijn echter niet voldoende om studiekiezers effectief richting een passende

studie te begeleiden. Dit vergt meer dan de informatieproducten die LCSK

onderhoudt.
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-      Het werk van LCSK en de relaties met OCW en de adviesraad (een

afvaardiging van studenten en instellingen die als klankbord van het LCSK

dient) zijn sterk gericht op de operationele uitvoering. Er mist een

strategisch dialoog tussen LCSK, OCW en de adviesraad om de taken en

de rol van de organisatie in het totale studiekeuzelandschap te bespreken.

-     De toekomstbestendigheid van producten van het LCSK vraagt aandacht.

Zo nemen websitebezoeken af, wordt het LCSK minder goed gevonden via

zoekmachines en ondervindt het hierop concurrentie van instellingen.

De belangrijkste aanbevelingen zijn om 1) via een strategisch dialoog te

reflecteren op de taken en rol van het LCSK in het totale studiekeuzelandschap;

2) de toekomstbestendigheid van de producten van het LCSK te bespreken en zo

nodig aan alternatieven te werken en 3) de subsidierelatie niet te herzien.

Toelichting

Dialogic heeft de evaluatie uitgevoerd middels documentanalyse en diepte-

interviews. De conclusies en aanbevelingen zijn getoetst bij een klankbordgroep

bestaande uit vertegenwoordigers van instellingen en studenten. Uit de interviews

en terugkoppeling van de klankbordgroep komt naar voren dat betrokkenen zich

kunnen vinden in de uitkomsten en aanbevelingen van de evaluatie.

Na publicatie van het rapport zullen wij de uitkomsten en aanbevelingen verder

bespreken met het LCSK. Wij zullen het LCSK vragen om hier ook hun adviesraad,

bestaande uit een afvaardiging van studenten en instellingen, bij te betrekken.

Informatie die niet openbaar gemaakt kan worden

N.v.t.


