
Risico register Directie MKB Belastingdienst 

Persoonsgegevens Alle produ cie- Besturingsrisioo - KE-RL- Pesturingsrisico Onder andere door: Pesturingsrisico Pnder andere dat ajFeb/2021 Elimineren oaarcontract en 
Hoelstellingen van de Signalen over Besturing ianalen over Peipaonsgegesls vaar 
Rirectie MKS ntoereikende risico - onvoldoende/ ntoereikende door gefragmenteerde 

uurinformatie Signalen ntoereikende uurinformatie panlevering is niet alle 
manaaement- en nformatie in 1 systeem 
uurinformatie door _(Responsstrategie: oorhanden. 

hefragmenteerde flimineren van die niet alle systemen 
stuurinfor kanlevering van data. fnvolkomenhedendie leveren de benodigde 
natie binnen bereik van MKB |nformatie. 

gebruikersvriendelijk- fiogen) doordat de informatie 
heid van ML is niet goed bit verschillende 
fn daarmee is het stemen komt, is de 
fmaoelijk dat gegevens nformatie niet goed 
hiet goed ergelijkbaar. 
eïnterpreteerd worden. 

niet tijdig gereed zijn 
product voldoet niet op an de planmodule 
stuurniveau saardaor planning 2021 
stuurinformatie en hiet/niet goed 
behoefte van teamleider bitgevoerd kan worden. 
fn medewerker is niet 
aldoende). kwaliteit SAS VA 

Hashboards. Zonder 
ede inzichten vaor 
nze teamleiders is 
uring op voortgang en 

prioriteiten niet in alle 
bevallen even goed 
mogelijk. 

KE-RZ fille productie Projectmanagementrisi MRE-R2- Dpen Project Projectmanagement Pnder andere door: Projectmanagement Onder andere dat 20/04/2020 | 4 15 Hoog | Reducereffersoonsgegeverfs Paarcontract enz5 
Hoelstellingen van de fe - Onvoldoende Projectma isico onvoldoende fisico de oplevering van de ) VR 
Hirectie MKS beoogde resultaten ten hagement pelovalificeerde onder het projed- hieuwe applicaties (of 

anzien van isico - esources in de businessfnanagement risico _banpassingen in 
programma's of Pnvoldoe en opzichte van het ordt verstaan het bestaande applicaties) 
projecten. hde antal projecten isico dat programma's kn/of systemen c.q. 

beoogde veranderende f projecten niet of niet prooessen niet tijdig c.q. 
esultaten prioriteiten c.q. behoefteijdig, of niet in anform (functionele) 
en bij de business aldoende mate,de _bebruikers eisen 
fanzien veranderende beoogderesultaten plaatsvind: 
an prioriteiten in het pleveren. Onvoldoende } efficiency targets niet 

program portfolio management |absorptie-vermogen” is worden gehaald (extra 
ma's of .q. portfolio opdrachten jn dit kader een esources nodig) 
projecten. hiet op elkaar zijn significant risico voor de niet voldoen aan wet- 

fgestemd Kirectie MKB; de fen regelgeving 
pertfalio is overvol. andere, 

amenhangende/afhank 
plüke, projecten of 
programma's worden 
ertraagd of niet goed 
unnen warden 
pgeleverd. 

Persoonsgegevens 
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Risico register 

rte ven rd Cd 

Directie MKB Belastingdienst 

Persoonsgegevens KB-R3 (Alle productie Perzoneelsnsico- Het MKE-Ri- pen Btrategisch Perzoneelsrisco onder andere: Personeelsrisico Het Onder andere dat: 20/Gd/2020 16 Hoog | Reduceren | NSI contract en2.5 
Waelstelingen van de _fisico dat de uitstroom Personeel het (natuurlijk) isico dat de uitstroom | eventuele bezwaren en EEG) VMR 
Birectie MKB hiet tijdig voldoende _Krisio - verloop van oudere _ hiet vldoende kan nformatieverzoeken 

an worden Het risico medewerkers orden opgevangen methiet goed worden 
pgevangen metde Hatde ordtere mobilteit van fe juiste instroom qua behandeld 
uiste instroom qua uitstroom onge medewerkers wantiteit en kwaliteit. | controle/toezicht niet 
wantiteit en kwaliteit. hiet tijdig de negatieve publiciteit goed kan worden 

oldoende| ond de Belastingdienst bitgevoerd 
an waardoor werving en toenemende druk op 
orden etentie moeilijker zijn) het zittende personeel 
pgevang ontoereikende eventueel resulterend in 

en met de) interne) opleidingen/ Pen afnemende 
uiste rainingen psychische gezondheid 
instroom niet kunnen voldoen an het personeel/ 
Rua ran de wettelijke pfnemende 
wantiteit erplichting ten aanzien erkvreugde/ verhoogd 

en van de instroom van kiekteverzuim, dan wel 
waliteit. brbeidsparticipanten bij stra uitstroom. 

KB (doelstelling is 60 niet kunnen voldoen 
brbeidsparticipanten in pan de wettelijke 
Pozi) erplichting ten aanzien 

krapte op de en de instroom van 
Prbeidsmarkt frbeidsparticipanten 

KERS fille productie Data-kwaliteitsrisico - PKE-R4- Open ICT Patakwaliteit risico fonderanderedaor: _ Pata-kwaliteitsnsico Pnder andere dat: 20/0ct/2020 12 | midde | Elimineren persoonsgegevengeercontract en. 
Boelstellingen van de onvoldoende lvaliteit Pata- bestaande Hiermee wordt bedoeld | controle/toezicht niet VMR 
Hirectie MKB van de gebruikte en waliteitsr ppplicaties/systemen Fat de kwaliteit van goed kan worden 

enodigde data. sico - aldoen niet aan bebruikte/benodigde _ hitgevoerd 
nformatieverwerking Onvoldoe nieuwe) wetgeving _Hata onvoldoendes; _ | de reputatie van de 

en hde het ontbreken van nformatieverwerking en Belastingdienst/MKB in 
nformatiebeveiliging jwaliteit voldoende nformatiebevelliging _kijn algemeenheid wordt 
kijn niet op het an de beheerfunctionaliteit _bijn niet op het vereiste hangetast o.a. door 
ereiste niveau. bebruikte /aor met name de hiveau. AVG en FSV- _hegstieve 

En legacy systemen in __erelateerderisicë's mediaberichten 
benodigde) ombinatie met de vele Wallen hier onder, de inteme compliance 
fata. oppelvakken bvenalshet risica dat _fmet betrekkäng tot wet- 
nformati mogelijke Fata -bijvoorbeeld fen regelgeving in gevaar 
verwerkt waliteitsissues met _ [nformatieproducten ten komt 
hg en betrekkingtot data behoeve van het verantwoordings- en 
nformatie beleverd door derden _foezicht- niet managementinformatie 

beveiligin beschikbaar zijn. ntoereikend of 
b zijn niet erkeerd is. 

p het 
ereiste 

soon: zegen 
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[alle produ ctie- 
oelstellingen van de 
Firectie MKB 

Risico register 

jegatieve beïnvloeding 

Directie MKB 

alevingsrisico Pnder andere door: 
bepaalde 
isicomodellen cf andere 
ystemen/applicaties 
mogen niet meer 
orden gebruikt. 
edewerkers van de 

Birectie MKB kunnen 
hun werk dan niet meer 
baed uitvoeren, wat 
evens een 
ontinuiteitsrisice met 

kich meebrengt. - ook 
Povin-19 is een 
nzekere factor die 

Fnogdlijk de compliance 
hegatief beïnvloedt. 
ontoereikende 
isicomodellen 
vermindering 
esources beschikbaar 
oor handhaving en 
ontrole 

Walevingsrisico 
extern) 

Het risico bestaat dat in 
po21 sprake is van een 
verminderde 
compliance. 

Onder andere dat: 

ompliance) van 

e staan 

mediaberichten 

eiden. 

belastinginkomsten 
nnodig verloren gaan 
naleving (belasting- 

belastingplichtigen 
erder onder druk komt 

de reputatie van de 
Belastingdienst/MKB in 
Ein algemeenheid 
erder wordt aangetast 
„a. door negatieve 

vragen of opdrachten 
bit de 2e kamer tot 
extra werkzaamheden 

KB-RÉ ÚATTe productie 
oelstellingen van de 
Firectie MKB 

medewerkers kunnen 

pleiding niet volgen. 

Personeelsrisco minder vakdocenten 
hit eigen geleding 
kennis niet extern 
beschikbaar) door: 
uitstroom 
afschaffen 

Hocentenvergoeding 
meer druk op keuze 
productie of opleiden) 
motivatie voor 

Hacentschap 
Vertraagd digitaliseren 

fen actualiseren 
pleidingen daor 
capaciteit bij academie 
budget voor academie 
voor actualiseren extra 
raag aan inzet 

Paoentcapaateit 

Nieuwe] medewerkers 

akopleidingen riet 
volgen. 

unnen de noodzakelijke) 
Onder andere dat: 

goed kan worden 
bitgevoerd 

Fen afnemende 

pfnemende 

Extra uitstroom. 

Persoonsgegevens 
niet alle vacatures 
unnen worden vervuld. 

contrale/toezicht niet 

toenemende druk op 
het zittende personeel 
bventueel resulterend in 

psychische gezondheid 
an het personeel/ 

erkvreugde/verhaogd 
kiekteverzuim, dan wel 

KE-R7 alte productie 
Boelstellingen van de 
Hirectie MKB 

piekt everzuim voldoet 

Personeelsrisco Risico's ontstaan door 
fanhoudende COVID-15 
fen consequenties voor 
erdere verspreiding, 

maar ook risico uitval 
Hoor langdurig eigen 

erk niet kunnen doen, 
kanhoudende socale 
solatie/thuiswerken, 
COV1D-19-moeheid, etc. 

Frekteverzuim voldoet 
hiet aan de norm 

Onder andere: 

Fen afnemende 

Efnemende 

xtra uitstroom 

Persoonsgegevens 
toenemende druk op 

het zittende personeel 
Eventueel resulterend in 

psychische gezondheid 
an het personeel/ 

erkvreugde/ verhoogd 
iekteverzuim, dan wel 

KB-RE [alle produ ie 
Boelstellingen van de 
Pirectie MKB 

unnen voldoen aan de) 
aders op het gebied 

egelgeving (zoals Ava 

nfrastructuurrisico 
Pnvaldoende kennis en 
wareness aanwezig in 
fe organisatie. 

Fret niet kunnen voldoen 
pan de kaders op het 
jebied van wet- en 
egelgeving (zoals AVG 

fen archiefwet). 

Onder andere dat: 

hegatieve 
mediaberichten. 

omt. 

de reputatie van de 
Belastingdienst/MKS in 
Ein algemeenheid wordt 
pangetast o.a. door 

de inteme compliance 
met betrekking tot wet- 
pn regelgeving in gevaar] 
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Risico register Directie MKB 

aan financiële [oprisico KE-Rö - Financied Pudgstrisico Pnder andere: erplichtingen-beheer Pnder andere: 20/0d/2020 Eliminerer| Percontract en 
aderstellende (roprisico te weinig interne iet op orde. openstaande VAR 

Birecties: aderstell ontrole op erplichtingen geven 
erplichtingen-beheer nde verplichtingen-bestand. been betrouwbaar 

hiet op orde. pirecties: systemen/ applicaties beeld. 
erplichti bieden geen goede verplichtingen blijven 
hgen- ndersteuning. e lang open staan. 
beheer Persoonsgegevens 

KB-R10f/oldoen aan financiële [roprisico KB-Ri0 Open Financieel Pudgetrisico onder andere: Teuwe werkwijze Er wordt niet voldaan | 20/0ct/2020 En Laag | Eliminererl persoonsgegevens parcentract enk.0 
aders aderstellende [roprisico onduidelijkheid over prestetieverklaringen pan de eisen die aan het VMR 

pirecties: nieuwe aderstell bestelproces hiet tijdig en juist bestel- en 
erkwijze prestatie. |ende systemen/ applicaties [geïmplementeerd boedkeuringsproces 
erklaringen niet tijdig Hirecties: bieden geen goede besteld worden. 

en duist hieuwe ndersteuning 
eimplementeerd. erkwijze 

KE-RL1 overkoepelend (reprisico keten op: KE-Rit pen Pperationed _ {continuïteitsrisico poordat he oB- bestaat de kans dat aardoor ijDed2020 16 Hoog | elimineren arcontract en|1.0 
(continuiteit [roprisico andschap sterk k- de continuiteit van de p. belastingopbrenost- VR 
Omzetbelasting eten OB: verouderd is. mzetbelasting en niet ontvangen 

(centinuïte herelateerde kasstroom kunnen worden; 
t n december 2020 is in zowel voldoening als _b. beheer en onderhoud 
Omzetbel pe &8E-lijst aan het DT Feruggaaf)in gevaar \veel ruimte vragen in 
Psting Fo de instabiliteit van komt; het portfolio, er is 

het O8- b. er meer incidenten, Haardoor beperkt ruimte 
ysteemlandschap problems en damages Voor procesverbetering; 
bemeid en de risico diekomen; ‚ de kennis ontbreekt 
e instabiliteit met zich f. de benodigde kennis pm inadenten/ 
meebrengt hiet meer beschikbaar problems op te lossen of 
voor de continuiteit. is; impact: van 

. vernieuwingen niet Vernieuwingen te 
pangebracht kunnen bepalen; 
orden. Hi. de keten 

omzetbelasting niet 
endbaar is, 

KB-R12 Pe keten LH bevordert R1 Verouderd IV KE-Ri2 Dpen ICT Continuiteitsrisico |ystemen zijn gebouwd Bestaat de kans op aardoor tijdige en 28/Jun/2021 25 Hoog | Reduceren | KetenvelH |aarcontract en 
uiste en volledige andschap Ri jn ontwikkelomgevingen productieverstoringen _Wolledige aangifte LH VR 

hegevensverwerking erouderd) Hie niet meer worden fen kost het onderhoud hiet kan worden 
Dv ndersteud of met een van het bewaarborgd en 
andschap echnische waarde ppplicatielandschap nderhoud aan 

50% zijn niet tijdig _pmnodig veel inspanning kystemen onevenredig 
vervangen of en geld eel budget verot, 

pemodemiseerd raardoor vernieuwing 
piet kan plaatsvinden. 

KB-R13 pe keten LH bevordert R2 Stapeling nieuwe enMKB-Ri3 Open ICT Patatwaliteit risico plieuwe wetgeving heeft [rechnische schuld izigingen van de 28/Jun/2021 20 Haog [Overdragen |SDG - FIN SZW| VMR 
uisteen volledige bestaandewetgeving R2 evolgen voor de eductie niet tijdig kan kernsystemen mogelijk 
begevensverwerking Etapeling planning en de plaatsvinden, waardoor piet kunnen worden 

hieuwe en bitvoering van het ernsystemen in uitgevoerd. 
bestaande) etenplan LH erouderde 
etgeving ntwikkelomgevingen Persoonsgegevens 

erken die niet meer 
orden ondersteund. 

FE-RiS pe keten LH bevordert R3 Resourceopbouw bijflKE-RIS Dpen Project Petakwaliteit risico Als gevolg van Pe doelstellingen van _ Fet applicatielandschap | 28/1un/2021 15 Hoog | Reduceren 1 VIR FT 
uisteen volledige __bitwoering en IV R3 nverwacht hoog het Ketenplan LH niet Verder veroudert. 
jegevensverwerking Resourceol verloop bij verschillende kunnen worden 

pbouw bij projectteams loopt de herealiseerd 
itvoering esourceopbouw achter 

En MV p schema. 
FE-RispekstenlH voert _ RdOnvoldoendezicht MKE-RiS Open Pperstoned _{Complancerisico Pide keten [His et als gevolg Lagere compliance en _|28/lun/202i 15 Hoog | Reduceren | KetenvzlA [aarcontract en Fl 

oezicht uit p het rendement van RA intern) prake van peïsoleerde oplossingen belastingopbrengsten VR 
oezicht Pnvoldoe befragmenteerde Fn een onvolledig unnen het gevolg zijn 

pde zicht isicodetedtie jverall beeld over de gegevenskwaliteit en 
p het mechanismes fffectiviteit en de inancieel). 
endemen eikwijdte van het 
wan hitgevoerde toezicht, 
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Pe keten LH bevordert 
ijdige aangifte 

Risico register 

RS Stuur- en 
erantwoordings- 
nformatie 

MKB-Ri& 
RS Stuur- 
En 

Directie MKB 

Ppertioneel Patalwaliteit risico Er is slechts beperkte 
bestuurlijke informatie 
beschikbaar over de 

Hierdoor bestaat 

nvaldoende 
edet zilleerd inzicht om 

‘Lagere compliance en _ | 29/lun/2021 
belastingopbrengsten 
unnen het gevolg zijn 

| Reduceren Keten vz LH 
VMR 

Paarcontract en 

erantwoordelijkheid 
soor het treffen van 

maatregelen. 

erantwo processen LH ‚nderbouwde keuzes te (gegevenskwaliteit en 
rdings- maken, de voortgang te Financieel). 
nformatie bewaken en te sturen op/ 

esultaten. 
KB-R17 pe keten LH bevordert R& Governance en KE-RIJ pen Project Patakwaliteit risi olen, taken en Fet ketenbureau in Geen mogelijkheid meer | 28/1un/2021 Reduceren | Keten vzlH [jaarcontract en 

uiste en volledige bestuurlijke Re erantwoordelijkheden (voorkomende gevallen js om bij te sturen of VMR 
egevensverwerking _bomplexiteit (Goveman ijn verduidelijkten _hietoftelaatwordt prioriteiten aante 

e en belegd. Desondanks _feïnformeerd. passen. 
bestuurlij bestaat in voorkomende 

e bevallen verwarring overf 
omplexit Pe informatie die dient 

eit e worden verschaft en 

Persoonsgegevens 

KE-RIE 
TKE-RIS 
KB-R20 
KB-R21 
KB-R22/ 
KB-R25 
KB-R24/ 
KB-R25 
KB-R26) 
KB-R27/ 
1KE-R28 
KB-R25 
KE-R30) 
KB-R3L 
KB-Raz) 
KE-R33 
KB-R34) 
KB-R35 
KE-R36) 
KE-R27/ 
EEE 
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Belastingdienst 
Beheersmaatregelen 

WE -Betorngrsen — ES EE jat Benen en 3 armen aan de marge wordt valdaan, ere soor jane 
igralen over onloerskende igenaarschap vaar eure productena  fapporageenkeuenogeijdid ontwangen. |uajsc Js et risico betraersbaer. Op dt mement zer 
werintormatie Ô beleg en voor de requirements. Dikan dan periodiek via et MT warden frog onvoldoende barearing ten aanzier van 

[5 er geen tessartjgse monitoring, waarcmer fakeran, waardoor ot anderde beter ee emmenvmatop St endedel. Okada 
ing en prioritering onduidelijk zijn. (erborgd ward. arkeijkhd van Busivess Onteildeing aan 

Piomend apec. 

savormivea (stuurietormaie 
nd behoefte van teamleden 

(reder is riet voldoende) 

RE jen EN UN RN EN EEN TPC T ET An E ENE EN EE NGK 
valde Testen fran Da. he projspragr rsaonsgegevefaat zen mene [waist BER oonsgegeveng(zewsl inten ak ertern) gemaalt. Dh wrdt (em ende stap, De organisatie halt sine vaten gekiemde [wordt zen eert vappartage Fen aandien wan progtamma'sol ran be (on eren jad en Pe zangevald met de inzet vanuit age werken Peter ocht op de iaer. Tourer inde business dan Nan de met van. 

brojscter. Papst en reooureas, om goes lekunnen [navraag moet omen. fe raateate van DV-pradudlen via da katers) opzemte van bat aant projectpagina 
banen. Pet overzet vordt amper mat Arjadenveandeade [managers appel. 

runrs en afdeligshoalden en dan prortiaten ca. boete bij del Paar hat iT garant. Ha overziet moat E35) Voldoende G) valdoerde Pennen Vermeende 
Papen bij het maken van inzet keuzes et zal griadsiten in het partie [order bijgehouden dor et (mg nde matagament «a. paris Fen) Mio. opdracht vt op daar zijn 

sgetemd 

REE ojee) Bee PE penale. Dr a eren nn Pae | oere 5 5 EE 5 En SNES Teen nl 7 |P Oe benen en 
rvoldoarde beoog resurlden | [er oetet maat worden en waaraan detent ° |iajat gpgtpoonsgegesengree maas gebrukt. Le O1 2021 zeten (eer pie geren binen Pat proces orveldnende gemalenerde |domemten voo vrijgave van 

fan aanzien van programmesef mest velden (leatspaciatie). Daze [oscar van dealing Fauroas inde business tan |oen praces Gt (DV) Projecten preien zijn vandtzakelijk voor ek projec oprictte van betaat |orrienng opgeleverd De (Ear voorsein. pjectemvmandrende  bmigave van KE stand 
proritsten ca. behoefte bij de}daarvoor mate. Deze Fegevan de atdeing BO warden gerealiseerd 3) Voldsende GE) valdoerde ec bent de 
praten en Pat parti [delig Buis 
management c.a. pertidie |otwideetog. oprachten met op kaa zijn 

agetemd 

RE jagen) Ee NO Pane Fe eten Ae [ere ET EE ee. EN Ee EN EL EE EN kt EE 
volde beoog eaten ken sa: mannen Jade let ged ere a8ithoansgege ears tens werden ondere van belle [smeer organs verser ontken. No mvadende gekmalezerde |Biness ontrfikkeling een 

jen aanzien van programmssol noeg, wanneer moe jets verbolpen zijn eschijven proces van de producten de (posdestappen gesmaakt La de reources inde business tan procmvoorstd gemaa. Projet fonen ES [er regie Can ae atdeang Ó woorden Ppiamentatie van de acceptatie ot s Spzerie van be aanta [Daze worden bespreken aan 
festorstijd)? Bijvoorbeeld (rester. Nu ijken zowel et wrjgave prjecemvmandede [de vrandartfel GAT on in Fmbrunmepeab eie vaststel en RN prostate ca. banodie bij gefnet overeg we TAA 
hadaardiren. Pag op zhe staande dammanten. 13) voerde a) vaserde besscreranderende 

prise in het prtlio maragament 9. partilis 
opdrachten oet op kaar zijn Sigtemd 

ER = ojee jr mangel eN ren bee Bj ne hanen [Bred Ee le ee EN 7 |P | Oee mwoidaande beoog Testen kin rione) } Erecht a et nat maar bebe wendt? rojet Bêtlhoonsgegevpnper ljawent ds ondere van het u aren van gebruker en Tarctionad omvattende gecnaiieearde banda georuisberer (cia 
Jer aarden van programma'sol En ie gant dat dan oppak? In overleg met Terbetertrajct (paar 3. Gelis beter vouroes inde buses lan (CAP) an Taetispesd beeer vaji en aen eT. (rertrngen in & apple) & mu ingericht oprchte van het aart [via GT). (document 

Nia OP, Fandlianeel beter ward ondardel prectenvarardaende |rachhtaar in de in te rieten bi ortie team pitten ca. bebat bij del ver wang van aen pr daer (3) voldoende GB) valdoerde bumeasvers 
grioristen is het partial 
management 5. partie 

opdrachten niet op laar zijn 
send 

Bede PREI forten en meen van elen en dll gek gn mel edion, en doarkpend Teen med Wader EN REE z IE | Ontredderd van 
|radoerde meetbare resultaten per propt te |raject Wetboonsgegevend-osgevaludie een uw businesscase verdere Ur ajah Be logen. Ehle omvaldende geemalnsmrde frerbeter programma. Eerste 
zen realiseren. Dat wordt ou le wenig (moa en het Dv-varbetegragramme. Vanuit [ereameting aal og verder modden warden remources inde business tan broorstelen zijn pu 

(gedaan, waardoor er mnig zicht is op de [E Sfdcting BO werdt belang van beten pluie. Vanrekingen voor oa het opzichte van bet aantal |uigemerd var 
ten vaneen project of voorziening. franagement en tiecmeting herkend. De Hager toetsen van eflact zjn baig om hier Brojecenmverandernde _|(document beschikbaar) 

(sing tuut op bet Lj elaar rangen van (apgen in Le maken, porten ca, benoafle bij del 
[ze intietieven mt als remt sen a omodende aromwaands busi verarderende 
Lrstoeme wipe van meten van mater/ariacten TN 
| de vaerlbranging van processen [IV en niet anagament c.q. particle, 

opdrachten niet op kaar zijn 
aigestemd 

5 Projet) Reden PEI jeandeede prate Tel er le EE KE irering var de ortlklleus E ordre 5 og ne op Pe Je vens, 7 TE | Oradea AT Te ese 
ies lrajcr peshoonsgegeven: vaar er worden zichtbare lappen onvslvende gekemaleaarde |opgestes De achten 

pdarmamen zoals ten Business Inlormalie resources inde business ten ran BO. en de ina van 
Pian. opzette van bet aantal |projecupragemma 

Feremans. Is St waer ad bocbesiuken zo prjecemverandsade [management moet 
aal medek marimalise en, porten cq, behoefte bij dejatvoering geven aan die 

Porto en ge project-ijn. Eeneerste vesie (2 Ofvoldoende Gr Omvatdende busmessveranderende  |spaerpumten. Uitsndeljk 
(är mat BIP HKB in jol 2021 bescha. priortsten in het partiotin [bel MT over de 

management ca. partido |plorleitsdteling. 
oparachten met op saar zijn 

atgestend 

REA = Pra mange nen) Rele GI Eero: Prenger jecten en da er landaard Vane voor jen | omen rara Jaen Eken Tegen nv T VE | Ott [epa ae 
voldaan beoogde resuiten bir prooremmna'srasliseren. (er programms plannen, voorlgengsrapparten [waist itaoonagegevdnip-meekt Hetin te richten PMO zal zorgeragen [riem proces moet nog plaatsvinden. orveldberde gekmaliemrde |woortgang van 

Hen aanzien van programma's el ke hat omgarhousen setvec boden van Sl vooras inde busmess tan |propcten/progranmas 
jacta, jarzicht. Het propacten ovazieht mardì pucrdt pgetverd als 

londerdeel van de VMR 2021 (kappa aan Det (DP )portiona. Wendel ie 
5 : (EE in piek binen MIE vam camp 

deed ee (21 Onvoldoende (3) valdoende 
Franssen voorzieningen die ondertanden 
Pie opdrachten rist op kaar zijn Tigeend 
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Beheersmaatregelen 

EE Prejschmanagemenel 
rveldoande beoogde razen 

fen aanzien van programmarsol 
jie, 

Ferag overh van ali prejsten 
Pragramma's met verant aardelijseden, 
ageimag ter inzage in MT. 

Belastingdienst 

Maten van ser ove zet metale (andejke) 
fprecten en programma's met Busi 

vers an (eind pverast moercijke MT-len. 
Peer Ent daor me van can apporage 
(over vaartgang van projecten vaar Zom 
PBesnes ommers ais voor NT. 

Onder anders door 
awldoende gemaliiserde 
vources inde business len 

“opzichte van ht aart 
prjectermvesanderande 

prenten cq. behoefte bij del 
ends van de VMR ZO 

(es aar ie ge. 

|saracht woor de mensen Hijsen 
na zal ok waer aanbad komen in MKE 

[teel 

(3) voldoende. 5) vadoerde bansavernderend 
prioriiten in het pardon 
managemert <a. partidio 

opdrachten niet op kaar zijn 
slgestend 

EN REG PE re vng 20 Gee marge gather aar | Impens vande wegner Vering | ooen er nen van We wng LOE er garden [Fet proass verdie onale ope EE E oe arran Varwng 20 
ies at de shroomer jg nd > oat wordt ingezet afs mstrummant [20 in daze marigroep zita versie waat 2Befsoonsgegevgn kers « mptemertals en ber bead jan se verige perinae, vaging minima vt (esta) veriop van |s opgestart an haaften 
cldende kan vorden opgevangen | inven bet manger) (vertegermoordigers maaronder aa. zen Fransen de Ln de Sl Tomi bzting DN aandachtspunt einde prektijk aderen es wervingopgerein 

Frat de juiste stroom qaa ani van de ak so vanag Wer bijetije rocstee an ver ocen weanie germest (acvaza arran) hast inte bouwen. Er warden zicht =grdtere mobie van jonge [pet gez tee Uji 
ale en kitr. ouer varderingen is aan Pr maarre gd beki ortstaan ener (oade stappan ger tan aaan vanhet mm ers ord. De 

[raden fs meer zich opde (minimale) bezetting die Pross |proesmatie opbouw is in 
[voor tat bepalen van de bruto SOL bet (eer CB werdt nagestreefd. anbunsceling er zal mad 
Lan belang dat de WLA en bet Functies is, zoas gered zijn. Vaar d 
Bars verlengde komen. De WLA ze Hierbij [reede adviesaanvraag Ht bij be MT. Er frervingsapgave is de VILA 
Fiertnggeverd zijn. De WALA gaat over de ‘gen aci van de OR. De OR werdt. las ongargspunt gebruik, 

(ag van Poaveatid mark vaar (rekte bij bat proces Detrakden det geen dersteund dear bet 
benodgde De aantallen benodigde (eer paie! effect op de uitkort en het Ferctieheis. Inde sere 
PS in oe WLA biggen op ML mement hoger Pestaat van et proces, fuervingsepgavs zijn 223 

fen de messfarige formatie zoa alur bansemd eneen 
romen in de bgetbref. Di vraagt om eer jarig + er neeft aans herlormelering van 

ines an de DLA omm vast la stelen op welke Pot tunen plaatsgevonden opde 
oeszendeze “korting” zal landen. Kortom: faites, Biseeninkijk gegeven wo het 

Lat wen cons wervingsproces te komenpan sen WIA bruto (gebaseerd op werk) naar eer jar wervin 
lan ar wd werst man aart a Stapper moe an [aan VILA petto (gebaseerd op daaar P Eeste aaroet Ween miniane bezetingep (3) voldeende Go) vadoende 

varden genomen Alseersie zal er een SOLL formatie). Di keuze proom zal as. marden [e sartorer. (erik te gaan Dit moet. 
naar proce, onciagromp en kale) masten |andersteurt met de planmedus en Und ichten P Losse siementen van tet functies werden warden, am 
varden bepaald, Hates heef helMT heen |ide business, Lijvoorbedd uit de rol [opt moment geactualiseerd en velen op. [evaittsvaris en 

(paestemd met de oprichting van wan [antbehandeïing 9 de procoragie P Dor middel van Vierving 2.0 heit de. (ertramingente vermijden. 
vakgroep 2.0 met daarin F vand oe teut SOL de ganieatie zicht op de mear jarige strain 
anak ale ralen order begeadng van san haar het gewens operatianvaau (processen, Er zijn stappen gezet inde 
ijk reede Beiers fide ats nlet) mmnenieate en bet 

aargesteid. Periiake omdertoud van de SOUL (ereiren van graag 
‘pia van de SOLrbepating kan de aanslag op dynamisch plannen) [eraan Werving 2.0. 
vavingsbaoete worden vagesteidende | per jaar warn (oepalan vande 

Î st. Daar het meeven [uerdagsrumte op korte an langetermijn) 
arden de GAP'S gevuld om lot eennieuwe loslaten en aansluiten bij capactetsplannen 

pen. Als ae IST gelijk is aande |roor dat jaar 0. (12-02-21 (16-04-21) 1D: ( sasimere kanteren wilen nadrukkelijk 
SOUL, kan a wtstroem (Soar pensioen, Dive Liezi. Pesten warden. 

yal andersins vertrekken) rect |In bek kader van communicatie wordt een 
ia wen werving worden opgevuld. (estas ingested voor warvingevrageen vant 

[basins 
MT beter an sneer bediepen aangezien er 

ERN Beten EGELS feeen en eden van melee [oaren Diner van medamerken (COD: | dooreen [er ner van EL ordered zijn er sa Dusk opel door & orgel en SPOE | Onder ander Ge agens |oo werk evesdep 
ien dat vitro vit is, iwan) lager onsgegevbnguat stapper gezet. Er zijn gesprtien |euidenoe aangeleverd. viene ron de. en. Aandacht 

an vorden fevaast oven de eavctshe) veïighe zeigt (maanden eaten en geaaid in 
Pet de juiste ireiroom aca [an meene veringen end maiker PRS lied in dm 
aan en knit. Dede nen sne zie) mesa 

|eeriadiek aandacht var dt onderwerp in MKB Fdaroogsease ook in Det 
vabel. Hat contact Ussen de leamieier en [ader van iderschapen 

(G mediwas ten 1 arg van belang an er werdt} feenr) 
(ipvoorteaid o.a. met meden ares 
baesprecaar gemaakt wat er Dodi is om 
(vang te warden. Oos er met batip van 
‘vertiemesderserkers aandacht geneest voer 
Ere vi Dae jn 

peren, De risus ast die mu aarbrekt 
et Te eri zeeen vent aande |_ (3) voldoende (2 weldoende 
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Beheersmaatregelen 
Belastingdienst 

[etannen oan over de loepasbaarbad nd 
Fraktijk, Daze praitijkteeds vaer MIG bout in 
Kat von starten voor het gegevargetiad O5, 
Pet vaatieggen van betstis, kwaken, 
emiieatie, gebruik an hergebruik van 
(pgeven van de primaire pr ovassen wan MKG 

bijvoorbeed de OB. Utaindetijk wal 
Front komen der inzicht te krijgen in 
[abra en arg van data binnen MKS 

borden er andere activeiten van bet jaarplan 
[tga en willen vaa bij MIG geen 
(etastemard aantrekken als riet helder is wat 
(eze rnc eneen waar de functie van 
Fongevoagee waarde kan zijn. DIS KIET 
foo verhogend. 

RN eden PGB ppd en ontattsen vanmmesmvertes _[Optng (1) aapt aen metde [one Dr petit andante ve Te, oe Ep an SATE | Onder andere don ER 
ica da vlsroam nit tijdig Ba: ontekdebette aften, pastei over de ganse an gtvade _ |usjët 2pBsoonsgegevpnpolsdirgen zijn in maart en aprd weer IE dezen den gevan en straan vortoarkende (tama) |ageigpen maardenis can 
olgoende kan warden opgevangen | en ggn eet hameren (gestart In apr de corr optsaing te Jeane, bedrij maken optecngen) tingen [rn aantal openge at de joe wetroam gs Farvaren van oane boa, zorgen aat plain (2): jaa an opding. ME laat mchare stappen (oeronanswerg on Bijt 
antiek en kuit. teke nen degil Per: [ser wel om zandcht Fivan bij. oct maaier en en agen. Op dt moment ier 

vandaar voor de loekaorstoerdt | Aaasplalie verminderde producie lan a batoehe aan murs 
benasrtorgd) (eha van et doen che, om met name ht armoe oscantscappe bien [material tw wpdaten 
PoteiingCt): iso La het dgtatmening en Pagerelechrische lundi, advies vangt wederom om atra p date houder van el kematrial. Padinggeverden om lin de gesprekken vant de Drang (2): ovalen apacrat van [rei permen [eis prarte gelegd 
Hocanten vaar al verzorgen van opleidingen. |» MT-besluì zal erover warden genomen ide sartopheidingen en zaak Uistraom oudere decanen en hel laorden op il pur rde 
vaan van de douamtver geding conlarm ‘Camrote peking besrijkkisch 
HRA Fmaattin samenwerking met GO. pecten (2) iavraag ij kantoren «gedaan Iavendeij toont de Academie nag wat een maart gen ovareht van 180 

Feis des bet icn bij Vara Bie (3) Voreerde Go) vasoerde ramen vand MKB Frera opu te okee (regie He over zieh (emme) ader dervan ET vl ot momented don SO 
Fat van in orrbinatie met de (ORF cadi geht op [esrmapgae. Er gt overigens ook umd 5 vei en 
(earertread oan voorstel am meer docenten omi male magda 

kunnen kever nen uigepd. Varmege mogelijkhe van kenen 
PSSroegen ijt de vraag (er capaci ag Dit geit vaar voor 

(sE centre oplsing, ida 
Jer on. Regirchevren [en amada heben zen 
pr soonijk inge, om eden hen le (Sinas vaar 

nl en/of auteurschap oasiseing omtrent sen 
RN GN nd ERGE En VP 0 TETE GENE Er Ho GnG, OE TE En AE GE 
lande de aktoom et ig Kacresmarwroag bij GR et got om 225 ie valet Pepeorsgegen n ‘aarden van De ikan van oltende kan warden opge ann fo 50 artmaaspartiopanen) bm werven: angerien er arm veel |wsspardpante wordt val 
at dejuiste traan dee faamenen aan orde nemers zijn Gegeven, valt genaad santi en kuit Narmege COVID-15, heat de gariaate le 

maior met dn a mer 

a e (ap omwatmerde 

EN EN Ee El EE Peet oen Japan Blamaragement DAP HEN GSE EE TE Pe nn rvoldaerde kualtst vande Fien ng zorgen vr sirvctuneie ……  femdrdinaerd worden door de Datamanager) perboonsgegeveng”“in per tama is aangegeven vake Pidi vel mansenhaldechkien Dat ts eledtiel plien sptemen voldoen 
bebraae an berosigse sata anda an miaarogenen beren 1. Pe miscan vorn gend, om We aevtehen i 2021 warden opgepakt inhet miet aan (sene) wetgeving. 
ormaliaverwarking en aast et migen van de rice, igenin bet volwasgenheidenjvean van Face van hek ortteken van valdaerde frtormeiebeveiigieg zi nietop ivoertechd hat ict vldoen aan weten _ slamanagemend binnen sen sigebakend ble tonsiek vaar mel 

bet vereiste ravaa paging, dat aataponuik mat zich [pbied Het geet antwoord p mame de legacy systemen 
nastreng. Ui gesprekken entatjaarlan wagen: ae te wca, bestuurijk gericht? En canbinatie me de vale 
jn de datamanager volgen via dueijke [men krijgt inzicht in (hes getruik van de data. Fisommanagerment aranger. voppetvlalken: mogdijke vorden La. orgnkaleen aande vere nasa manden: me betekng) 
Iatebeheersing: meeten je angeren kunt ramen, ot dat gevend door derden |utwoeren wanen DAN: Uitvoeren DMM-scars. Pel omana le ant [en von a tact lastenaristep. Pet NT nt aam Le geven hont apscht 

plemerntatie datde HEE. Feschidhaar is Hiervoor. Aansing van de Bestendig rogranmna voor [atascan 1e neit 201 an daarna bepalen 
rage en tied fr nogeen tmasde scan velgtinde kp van) 

Poe iaunnen wij de ratten meetbaar 
RER = Da = 7 5515 fen aa ven (Ge en Gj Hot ie dalton (dese PT | IMT jes Bar Er Ter DT Ge pee van (eg Ean SV [oe nen en rvoidaardekuamatvande Fes Pet ae aag), zorgen vaar stmdtuneie Jed zien schen op de 08, in navolgen van noijmarvses _ Folstouardehp benoemd. De uikomten van steward binnen ND volgt peiler voldoen |aaastanardship: MER 

bbraiae en benodigde data andacht an datamanagement binnen MKB. [als processen op rde Wie Kijk men naa ranken [piet geven, op baas van sen mt aan (rio) wetgeving: [maan ded aan de pl ormatieverwerking en armas het mitigeren van de rica! [getreurd datd vande O5 Poeratuurstu en praktijdoes, en nadere het ontweken van valdoerde |aasstenardstip. Aang Irtaamatebesengieg zijn viatop jvaartechd het mat vkden aan wet. en Pact Ta komen st aan beschrijving vande Froling (verartoar dijen, taken en babeeriunetona ed voor ma [met 202 De poot werdt 
Fet vereiste ireen peering, dat datagebruik metzich … _ oltadich dalstemard. En deze ro lijders teken) van de lunet van laster mame de legacy oyster in oder verantwoording van 

mabrengg: UR gespreken entei jaarplan Pe padt le toetsen de prakt [Zina pts tnen de arecie. combinatie mat de vels |aekaen gegeven 
an de datamanger velgen vin duidelijke | oan mastbare aan na de A7 De gilt tapgaten. mogdijke |utgmvoerd ndardelen. Lam orginal adh een inie van VAD en Me zel ma beiang in de heten et [aten ( etenggmvers. MD paricpean in dee (Segers enn samerspraak mat het boot atas geleverd daor derd 
voren ONM. (iet, Het dai te hamerde aan bedrijven verders wing geven aan de 

Pi ardshi var vo vantet pvda ii Dm Er 
psermantatie datde MKE. [use vatmtemardshi binen de bor opt maant gen Spe op 
Sematec Patmtingdierst, De aanpak Gabe avis diel rin gez omdat an heldred me (ar omoisorde (ap omaaverde [rrsemerd an maden Fetoesen aan prak, om een verd DD-lraefunste van dalastenan 

148087 0126



E31 - Data kwalen 
rvaldaande kwal! vande. 
akte en benodigde data. 

onm atieverwerking en 
Intormaliebeveiliging zijn nietop 
hat vereiste niraan. 

Beheersmaatregelen 

zo fran aante van Gaat dee berm oe 
iet de lading), zorgen vaar structurele 
vardiacht aan atarmanagement binnen MKE. 
armas ht mieren van de iico's. 
hbe en 

‘aat datagebrui met zich 
meenten Ui gespreken en het arran 
an de datamanager volgen vier duidelijke 

Belastingdienst 

Fr mpenentate aad NE. 
Prertenbaar gunt oetan voor managers en 
|medewerkers binnen MKS van waardt 
[atnanen, op bet gebied van daa, worden 
(gitieerd, gecoûördinerd en gemonitord. 
Pay ancar brengen van kannie an kanse op tel 

PCE geet velig aan het DT beet 
pelsoonsgegevgngt5/22021) - inrichting M en bevatiging 

rimaire proceirectes goor o.a. de 
Fmpiemartatie van de datadese MS. 

Tersere ontakkeing Saadeek valt, er werst 
fevating gegeven aan Det DT blu van 15 
z-2021 

er ane oars bestaande. Implemeriave data: 
applicatie) systemen voldoen [wordt verder antnideeld in 
miet aan (pieuwe) wetgeving. Joz, plemertate beent 
het ontteken vann voldoende |verinaging opgelopen im. 
beheer lunctionaleit vaar mel 
name de legacy systemen in 

‘combinatie ma de val 
Hoppen mogsijke braden Lane paaniken GO vadeende (zranddbende Wte etend 

haan: raa gevend daar derden Weren Eli-zcan's Bia Lacie stasnaraanip, Implementatie datde Hike, Bekend ragam vor 
(magermen entnascrerters. 

RER ban ane Embe En En ar (er if Bend en re DAE je WE A EE RE ee deden bn Nn een ronande hats vande am et er), zorgen voer ude nas an beustwrting onder de _|usjat mesfoonsgegevbnds s sar SIM amok gatan Das e an pst gerend. Maatregel werde veran apptetesypamen voldoen [Mc sea verant 
bebmuie an barodigde date ent aak Garanagement Dincen MiG, Piedamrkers tn amen van dt ers te r tgetoend Dit Bio nu Goat afgeend moets AE aan eat wei: langaan met gegevens om ierwertng en heeten Ipa te mergen an ek Det orteken van veerde optica) wend. malse ij iet ep Halingnoo ve belijnvoeng. va gee arena vaer met awe. Dae ara 
hat variteava. wordt a verder ander de andacht rame 6 hapsoy sym oor all ademen Van (brace ij eega Cabins tua de va |P, Det ibemastr dng en opperen moge an manen en deden ban aaneen Kates rebel anien van ns an pan ar derde ir adertjes, beat an Disc Go) verssende vaders (ramone aan Pi bate ande rardi be gepeere verplen Trientje datse nde zijn 

Bemustwerding programme voer spschonin an aren enne à amat Iriormatevevangig en [AE varanioond varen. be vracht in QE (terne an de serie 
KN Ne er Aleen Ne ee heren he Es 
molded kaai vande ien jn it optel verteren AMG an 5 false begmen waarden 1e geven | volet Hifsoonsgegevbnajrt cen EN plan wrdt aante AT berita be wagen van |oorsiging zijn nag ld op Danie en beroegde dae vee van et ne eender rpedande rd aan 
ommiievenang en perma saat Lem. het vormabeknseg ij ton Pitmanmgement bef verte Pee Pee je ted aan at vergroten en van darmetvernerdnen ae vaag speer 

an kanus en ear ding de ore evens Eontinate ma Geveke (at vabeteng mog Finger Wop wogsike ja dar wordt Bn oee Fr zijn wamre rappen gezet ten aarzen tba ee de BE pn an BCM, psst vaar barwoerder jn tt given Goor derden POT en iamieae 20) Desender bitten Dept loisende rat securty: oat en der rj ears Feranas war het gevens ee 
(saar) bescaden. Pnen (en ater) Hie 

toppen en may 
or vormrde op vasoende beden eehm. Kemeten ESSE jn en Hij en 

sider, 
gangen: Stat Ps met Tsead aar 

KEEN EN ad Ch ne rl DN genen Ee me en B verande kamnst vande Fake Beo wangen en winter avGapsnstten ounce samenmeang met NSO. rsr ipefsoonsoegevdnpes = onitaa we en zen eon enne iet tiert: a virsdng applies veldoen an AAS piste a peomnde an berde dat WG Ren Pate NK operatien mgee de ae pe ten omt en ba eam van AG Specten En met an (eme) vate” (coenen. zijn orn iere je tenen gen zet raa me hee oe gamtie he maen bet onterven (a aa tn spaken [omana Ak eter VAvanging op zee korten. Eat zau an Frat aan tanga de pater. eermesonaine von ars gean. Ener be vand 
het verte ven Foar de apatiet kumben opevern. are Ge tegneyspstermen in en ter Eeen vergeet genden a orentis gevan (eriarastierorde cn 

ijn er per OL augustus nog maar ?vande koppsvlakken- mogdijke _ [medewerker bij gekomen op| mn AU spenen dan fes vet beiengt eta Total jer De aan geven dr de os A Spee (re 
(ascot mand opgeet. DE procastaet ten en enden) [nde moore vera Onnie en Dr taaie op bea an de 
Ponca nog a verser edi evita 

a omotsoerde ) vasoende 

lana an van vapoortage 
Nan GEËS are tonen weken 
[een bet MT dragen bij aan 
en te 
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Beheersmaatregelen 

Intormaliebeveiliging zijn nietop 
hat vereiste niraan. 

Ee 

Belastingdienst 

EE 
D (raties im 20, 

Únaaranass senses (deets alb. van stappen 
[Se wan zat mt smeten) 

pe freie Sf 
Dar raapt goes, rote op orde. 

oonsgegevpnafarprtag rdlermadel 2.0 zijn ontwikkeld 
fe> werden pariociak opgeleverd. 

(3) velseande. 

Per mpanenme an & oenen 
‘orde gebracht, mat als resulaat sen 

Periesesce rappertage. 

c zj Owens 

er ane oars bestaande) 
‘applicatie syenmen voldoen 
toet aan (ries) wetgeving 
Tet otten vann voldoende 
bebeernctionaitei voer met 
name ae legacy systemen in 

‘combinatie ma de val 
boppvlakken” moge 

lenantenssesues met betrekking) 
vordt geleverd daar derden |a 

[aan oe secr game. 

ijn begonnen met een ogieding vaar de PS} 
er ar dat kost jd. Vokeme 
maaar A rard gaat wel 

RE Da 5 Tjen snee sen Pen Te Ne keren ed Toleo. Saen Seo El ne ERE el 
voldaan kaltt vande Felen aignia bannen bread asin [mjs afsoonsgegevinpens sp te area van erode |eracrarcrousd. Hat oprichten van da londarzoat gaan an dan 

bend an berogde data Hering vscread waar nadi id opgestan. Er zal haast deze bie warten ten aande van brsanste (iet fame ben aanzien van ormaiverwerking en Froeoroar Pera bevelijng oek sen reld zot voor meer alen en [TE (intenser 
Ietormaiebweiging zij natop [treerd Paroomale Beva warden (ertetaring tan aanzian van de warn met anais amat) 
Pet verie ive. (ager a raar op ravaan van fe mamatt Sr ie 

Prangamentvntgarmoordgng afteren rect aardig om Frantour an gezanmnajke atalen an nn 5 Sang ar de voren 
pweerkrijzen worden algestemd met de lijn. Zelf hamer Bv ee jvoer specifiek ITE. In het FW bezi met aan tka vaar DE. Vatana gever oor Gerda ade van de winaa aan bat MIT vane DTE teams) 

[taat de vraa vg open. oert orat waren 
et Dacans, FIOD En EVA ie. 

EEE: ee Ee NO ende en nen E EEn REE Ten 7 De 
legdieve banoeing vande Proma geven aan werving Preis can samenspel toscan wearjsoerng, |wajat BÔfSOONSDEGEVENJDe organs ai 1 opa beng om cen (ingang vh ht warvigeprems lamoslenol ader we) viglianee (couer en Ka AR zat aan meeten geven maar een oger vdwassanheitsnieae te sratemenvaogi ein mogen [Ds wegne Varang 20 

omvat werving te er, aar bearing. Pearn. rterin zijn zichbaar goede aopen mat maar worden gedrukt. | opgestart an heal een (oen an KE In overig aijn waar en (oasa Eri oan ijgens Ij oa vaderen Nabanariers van dedain (mre warvinpspgecin 
hete vacature meeten maden iagevald. [er nati, antiehren op persie en WB kuren bum werk dan rietje gestelde tijd ben geta de de arc verdienen mear goet utwoeren, wat lmgesmerd. De 

de spcistache Aarcies) die de evens an cantinaen |procmamatie opu in woare va dient le houden om opel, bel dh meebrengt ok okei en 24 metio being en bentaan verde bij daar te an Moskee pg in vaar 
amen race mog remise ade WA 

fomelamen vegt teld lgardomund gebrid. 
Ontoereikende nacomaddian. |ndartaurd oa hat 

vermindering esus |nctehus.Vermacing 
vedinkimar voor handhaving at Wera 2.5 med 21 (3) Voldoende GE) vedoerde cont (aparstionae aat zijn Foe erbij mog gite aat 

Fo. Maar been inventring en art naar de Iet wenen op deze mater akon Lee jest je e barst, 
be Stet bun scmmachting Into eind [ROZ et gaat wat even 
[urn voordat het ear (char wan deze 
Poaramaatmage (dare oe |t bu de dantoptjd van 
| marenae) 

RES Wa NE Id RE Ng vn ben tend) pr vann ven NN TVE [Oner be er Even 
Nagara batnting van vt zaaminden. bran aar [naja opbrsoonsgegevefmt gebeurt mats 2% par ar, dt belg ij fe vraag om te volden aan de acus op de valcmadadenoi dare |banaersrastesel 
ganse Pat gebeurt reais a per jaan, ii belg bij Ipa inaameseraak me loom van tet vossen biken. optmmervapikeies megen [lerpiarlering van de 

(pee in samenspraak ma mubenardeng. Van belang ca impulsen De organsaate realism. zich dat erdoor dat at mear worden gebrukt. |warkzaamiedert & efaclin Famioar ne andamana zij acar jg eh anderde achtsten. Er za aan Nadenken van Soden (da prak miser 
Pen mogems ingericht voot bt an belang is dl ian van de kn nt vorden betande Dek zm tas gevonden moeten werden hs heure WK kuren hr werk den nitbeekenonderzoelen Fremamer af zijn oane Uji en (aar an verzoekschriken en tegaan en verdere che: vlzetien mer wat [armes COUD-1a (quaat worden penarie: Darke an men Gan hoge rented, ater bedta het evens an cortina (Canaris door maer 

\emmaar- en verzoekachtten ent. Dare fie van rom campliaree: met ils meebrengt. ank [places it te zeten Pati war hoge prior, ander basta be EOAD-iem een onse [waardoor de organen 
fsi van non-camplaree. Tacar de magdij de [srad vaar veg Leve. phat. Het 

‘Optoaratkende coman. pres lon 
verminde ikimar voor handha 

contre capa vj te maken 
lonbakerss dter, Eet 
[rra ractie op oe TSV 

(3) veldeende (2) omaldoende rvan), zalen 
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EE - haleungens en 
Negatieve banlosding van de 

lance. 

Beheersmaatregelen 

N15: Rekening le Tonden met de 
Franseijke maat bi bat contact mat de 
voeren en Tiscaal derslverlever. 

Vanuit de bmlaisthaone, maar voerd oek 

peet aen opgave om 
ante geven, 

{pgegrven daor de huidige maatschapedijke 
fen ponerte ortie Ket bet accent. 
Braad maer te agen bij zen Genstvarlanendal 
voudig en locus op de trerselijke maat, MKB 

tier corcreat aveling 

Belastingdienst 

woorafgaand aan Det versturen vaneen. 
oragen ori, oomiact opnemen mel 
Forermesmer. Aescering houden med de situatie 

r zover cal mogelijk. Dit kan betekenen. 
[B itse var de beanteearding werdt 
(egeven of bet contact verplaatst wordt. 

Mersdijke maat 
(CB ks mu eg bezig met de SIM-zeasin 

[rargaande Covic-18 dient men rekening te 
roeden mat se marsceijse maat bij vk 
(ertast met de ondermemer en Fscadl 
Bantvertener. 

Heroes onträeting en ngplementatie van 
mersdlijke mast binnen de orgaraalie 

Ev. voorafgaand aan het versturen vaneen 
rage) tri, oomvact opmer mat se 
(rdermemer. Rakering houden met de atuatie 

r zover dat mogelijk is. Dit kan betekeren 
Fat witste voor de baantaer ding worst 
(seren ofhet contact verplaatst wordt. 

(3) Volare 

EE heaft Pat aber geremen crm SO 
Peasies speci: te ontwaken vaar et 

an beschrijvingen en bet itvoeren van. 
opene acties tav. COVID-15, te denken vant 

an de beltie, TD's Namens, Om de 
verseijke ma duurzaam in le bedden in de 
(organisatie zal de SD se hamerde jaren 

vetureel aandacht aan di Uhema 
Peesteter (2 Omweldoerde 

Oner arcane dors bepaal 
rsicamadelen ol andere 
menten vegen 
Piat maer warden ger. 
Medemerkers van de rectie 
Mk kunen Dr wark dan mit} 

‘maar goed uitvoeren, 

begrip merweijke maat 
[te dwiden warden er SIM 

ie in camba mat 
tijen Curie, 
proostoresler 

nippen mencsijke maa). 

(redeneren zaken. 
Lopende landelijke USE op muiswarken kan 
Prandvatten gaven voor meer maatregelen ont 
(ester te minimaliseren. 

EN EE Fetuen PRG fskome dellen Ter nen vande rome den rend ern wa ren FScnalen 5 in romig, meer SIOE [Order ander bor bepaalde [MJ vamenno Ge epen 
pregsveve banwlosing van de peerzscht worst of er an zo ja welke nagegaan worden onser welke voormaarden |iajst 2indrsoonsgegevepperden gebruikt voren beschreven in het E malpant vaar Dt woare van rslcamodaten of andere — lijken water alemaal 

nance rwullende maatregelen nada zijn, am de (mda gebrukt kunnen bijven. |rogramma races, Verso werden ar vaar ess systemerdapgicaies mogen |gabaurd, Een trajec wat pu 
icomedelen te (Lijven) gebruiken len GER opgemaskd. Las a det viel meer worden (Boot verdere analyse: ze 

geac analyse zal in samenspraak Lescen KE, (ae capacteit woor ht uitvoeren van GEE’: Mademsriers van de ractie |ook mame met de vraag 
PBO en Bedrijfvoering (security) mesten, ta Zowel var hat proe MB kuren bs werk dan nietwaar moden (stamedelen 

gevoerd. [HS de woorigeng van GES wordt het MT temen uitvoeren, wat [aan voldaan NG ie" 
(wetwijks gartormaard. voor de tevens man centimenrsies [Waar moet er rekening mee 
[icomadelen geldt dat die in de aanpak van mat Zich meebrengt. cok [worden gehate? DI Tat 
Procoo en GEBS zijn meegenomen. het tempo (2) Omoldoende (Er Ordine COVID-19is wan onzakme [bij Besinaas ontmiken 
|s bepa goor de prom aag van daze acter ge mogelij de [meme orienoek). Hier komt 
Profeten door met. HT MiG. Forens pegetief beïnvloedt fh bandhavingraagstk 

Optoarekende riscomodien. dan de orda. Varhachtng ke 
vermindering [aan widomst van kaden 

beschiktmar voor handhaving [waar bet fsicomadel san 
en contro [moet voldoen, 

ERE Top Emmen PEEL [Mer OEF gepre ver EES EEE LPE en ve ee Sape ras, Sn rp EB EE EN 
radia: nieune medewerkers ijke baschiaarhed van eoddten frziect) ‘zin in maart en ap weer MiG, doneren maren genomen akerken geleding (kens niet extern |veal aandacht geschonken 
urnen de vomzakdijke opleng bootangscapaci tet en gezamerijk zoeken Fret ge ader, bedrijktischer maken [an 

Piet volgen. Fäar oplassen anemativen. jan opiesding. MK laat zichtbare stapper zen 
am dl risico le beheersen. 

mg, 
berken eeen plaatvinden once 
(Bent de Adem voorrang aan deze 
(tidingen te gevan. [materiaal te kannen 
prom gemdestappen geet na alepa ecaten. 

|t. Docenten geworven en autaurs geleverd. 
P: Bestwurlijke aandacht vaar de krapte van 
FS roemen gevraagt. 

Cemtrole opleiding is bessijtdertiscn 
(eemamkt in samenwerking met GO, (5) vorderde 5) verdoerde 

‘aindelije Lean de Academie nag wel en 
Je apte dus be risco BIj Vanuit MA ie 
minder indoad op wl le otianen (rege Ht bij 

REA = Toprten lade idle feromehisen Bede PRET De drie MRE za in oo ng. |r De died HRE zet in op pede being | doorkeend EEN onde a van € eeen 1 IE | Aes nen, Ero vage ln AL 
reces: ziekteverzuim voldoet De directie Lijk bet gesprek met de kan de imsinggevanden door [sies perd oonsgegerfendsmin MKG sander aan vordt betaat ie (peremrisaerde zein even zm cil vaas in De 22 aan de verm van 

hiet aan de ner. atemerkers zoeter, eschikbaarsteling van 4 markshops (deren van aan de diverse [Eerste kwartaal van 2021 gemaddeld 55% an 5% isveidaan. 
lopende ndeljke RAE. amermerking mel Ge 550 GAP WG (Valig hembijsenkorsten. En de ondermerpenin PJM daarmee binpen de vorm van 5,5. In 

[eas an Gezond) [na aeta. 2 de organise sok binpan de erm. 
Pr die bij bat gezerek metde (2) vorgeande. (detieven van 5,5% (5) versoerde wekt tn doen, 
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Beheersmaatregelen Directie MKB Belastingdienst 

REE -Topreen badend Emir PEES} Verder aibaomen van maar de ratie MIG | Verder oibouwer van maar de drecte MIG [doe [er aanzenvan EM jn er aen paar Sappen Pe seo voldoende (er werdt zchtiaar SPAN [tarra vervanang an 
feces: Det nit human voldoen eed mes begonnen. peis mee begonnen is, waarander het geven |wajcct 3pilpoonsgegevpengpedet, sen SCH oan mardi aan bet MT (pere aan eagen van |bersiging zijn nag niet op 
an de kaders opel gebie van rcr tijd besten aan hat vergrcten [aan enpetteam securty varen leidende / |eprmaarteerd chterstader). maar vegelijken Is er [o gevenrste ramon op sie vt: an reggea (als AG en an kennis en benastwanding inde primaire [plaid rad sm. heli nt [eran de organi bet beumstzijn dat ar [eran vaarde zijn 
rchietwet tdzingen Pr Srcturmel ij besteden aan bek vergeten plidingen: SIM eat beet ook onderdelen |pesdteerd dent te worden op de ros ten bijv. bies cotintyen nennen berastuerding in de piraire | aanien vande MG aspecten. Opiesingen arten van armatverking en tonestieneer (omde er 

aairgen. beveigng. [ati veeterng mogelijke [Saar ord den ook aan. Pr zijn zentbare sappen gezet len aanzien pakt ie de BO plan 
Kan BEN an var ganden Poa en Rattenmadel 20) mgee, baschikdmarheid bij een 
maen lende ra seur: Dat 

Jeet vu goed [werdt door profcten, lean 
[en vate tes 
(prem Gen ten) MIG 

frech) beschik. barader voor acwes en ed 
(a) verende varende 

[pen gemaakt om te GEB proce en pet stranden van 
RE Topas aoe ate Pole Eme WEE Peene teren vante (ern heren an Ter EE TE Gede SP Arg jn TST en ae TEEN en 
reti: verplichtingen beheer erpichtigenbestand. |eroïitingentestand obv overzichten [eject 2pêtfsoonsgegevf nj. Er wordt voor gezorgd dt [vor het ri betert, De organen intere cortroleop —_|erpichtingenbestand iet op orde. Uitvoeren malos Focontroles (reirek door ge S5O FSM (rpg ni langer dan voatakeijk fr September 2021 le maen rijgen met een verpichtingerbestend.. _|gecroond daor D 

ndevateken). [Inde wgraalijst taan de pasten vaar ht [anstaan Amie am At races varden le [pachertsknadgant van, bet varta van een apr ibid van Prdieverken gezet bs an mog een bag Frima en (eieren dien a. oplidingenen de en goede ondersteuning. |emichtingen. Er ward: 
|pnstaat en maar mog tet Beserseig van vrpiichungervereer vivoer. 
fratsen gezet mast warden Pr 5 oan an ander gang deze om Ee zorgen 

cor vervanging. 

(3) Voldoende O) veldoerde 

ERI Top epe Ems PES} mnl eeen ormatie ven Dre NS vaar | oakeend maare neon Homel [onder andre rde rectie: eum warten Unvaeren van maandelijkse aantrates, _ |l lekirgevande onbestetgemachtigde _ |rajat best: an gomdeurnsproces cont m de over testelproeas” pst! 
bre verdringen at jg en Uitvaeren van kwartaal kealtetsconroies. |irmen MRE ove de eure marklijde (peerd regels uit te varen, De werkjze aapieatis aten geen goede 
et gempementeerd. Pp Stateverktanngen. an maandelijkse gna sten leveren bat oruersteuring P waeren van maardelijkse raams ‘maatregelen zi 

bv. maandelijkse signaalijsten vande 550 [rectie en daarmee vordt bet pair. erpintngente tend sane Pis ondergaat van de Fant wrdt mu fersogeordemn, is wan tijgerde ijn 
‘gewaagd om een verering alseen |ichtoaar en ank ted maer bemtording juste prestatiesverklaring is toegeven eet ee us 
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Beheersmaatregelen 

E-RLL - Topreico laten O5: 
amina st Omzetbelasting 

Directie MKB 

EE NEE 
fare drie garaliele lijven nodig. 
De earste hat ‘hookispoar” voor bet traject 

U BTW Cammers waarmen an aantal 
pplieaties Ul het landschap vervangen 
varden dor rime apgicaies 

De weed lijn dat bat kermsysteam OO 
rard vervangen door zen ieuw systeem. 

Pere ijn ie wtgamerkt voor 
bestedingeplan, vaarmes mesjarige — 
financiering is gevraagd. Deze financiering is 
foagerd, 
De derde jn is het treten van ien 
gerede maatregelen voor borging vande 
uier van het bestaande 

Eyateemtandschap. 

Belastingdienst 

Fore wije telende 
maatregel voor hel bestaande OOR 
bmtaam [Beperk a wijzigen tt wat omvermijdeijk 

|schitectwur op tijsljke voorzieningen. 

eer von de medemens zjn 
Pezchikbaar gekomen via het bstedingsplan 
feterpianven O5, Lt, Gegevers. Hat jaar 
Par wore gebriaid voor voorbarig van 
PE Pete reais bour mak bet 
(oamersteien van weskpakkerten, opbouwen 

|rocsmssenin de utveering. DI leidt tet een 
Foadmap. Mat korteydische ras lisa zullen 

spijs tsin's worden weggenomen. 
Pandmatige uitvoerings orseessen De vid 
fonden worden gesutomaliseerd ets gevolg 

in a varoudeig van het landschap zulen 
fier mea eveneens stapagenijs verdien. 
orde medarmisseirg zijn er ojee scenario's: 
(aaa st patoplas ig, Er more an 
Peut safec ingegaan om bede scenario's te 
hergerijken op gezchikind, werbaarted, 
gamen se archlacturim pat, 

(esrkooptijd,teverbetramtaarteid, kosten en 
Fies. Di traject moet erik in 2022 
Fsden it gen definitieve heuze voor zefbauw 
Pr ptsetoptasing. Uil een mar kverkenring 
Js gebiaken dat er anieie patdeotoptescinger 
Pestaan ie wellicht geschikt zijn vaar bek 
ders unen van de omzetbelasting. 
Poatetingsiansten van wan aantal wetese 
landen gebruiken de paleteplassingen niet 

[steen voor de omzet belasting, maar ook voor 
(ers bata tgprideden. Erie wenter mog te 
reinig inzicht in de var en ade om àl 
[Er keuse le kinnen man. Voorlopig wordt 
(arm aan bin scares paraat gaen. 

Pr zt voortgang Vet trject er zjn 
sichtbar stappen gemaakt, echter het sieve 
frog riet gemiigeerd, maar krijgt binnen de 
Kadan woal voldoende aandacs. 

Door bet OE tands Pan plan varr bat 
Perk verouderd In decanen verbete an moderniseren 
2020 in de GER-ijdt aan ht 
DT BD se instabaan van vat 
‘OB-aysteemnlandschapgemeld 

net system 
(pgenad va 
|bsstedingsdan voor 

fen rien’ ee instan manciering van de 
met zieh maabranglvaor de 

continue. 
[modernisering van Det 
[erropsteern OOB on andere 
mmigsrende maatregden, 
inareddets aangeboden aa 
et Miniserie van Financiën 
fer goesceuring. 

Fouten Noortgang van dú beaeremaatrege in bet 
fisiceregister vol rog 

raar vantgesteld. 

REE RI Voed IV eN Wd ARE ke Ger en EE NE VE VEE SEE DC GEE AAE 15 HET von So ES 
andschap H (ele Keterglan Modernisering LH) (opicatielandschap van de keten Li te fraiect 2021 beschoond, fer de seren werden in de komende eriade onteidedomgevingen die iet 

dernier) brcer argent. meer monden ondersteu ot 
mat aan Lechrische waarde 

<50 zijn riet jg 
‘vervangen of gemedse nemo 

ERE RI Vene V eN kee Ge EE FT Ed 1 TT Gen VE EN- DON GE BAE 0 HEN Se EO 
lensschee Homeinarciectuer Ut en gorlele Lt (epicatielandschap van de kelen Li te fraiect 2021 heus doarlepen, Informatie over de fer de scoren warden in de komende periode 

afgerond). [moderniseren Neortgang van de beeersmaatrege in bit eren vastgesteld. 
fiesragiter volt rog 

ERLE RI Vote IV Beten PEG ela aen een bij DT voer [raenpan Do ome arend rh PEN cycli AN og al vole dorpen Wye 
oetscrap gevormerkde) Taren ketenpdan LN2021 |applieatelardschap van de ketan LH le asset 2021 bre soepen. ntm ser Jan oe scams worden im oe komers pasicde 

en meesje (moderniseren). heertgang, ed maj int RN 
625 (getrgd daor het Besteding fisteregister volgt 7 met aan techrische waarde 
atonplan mamtermisering LS) <50 zijn riet ij 

vervangen ol gemadernieerd 
RE-RIE RI Veooded LEN Wd A EEE baken pd ordered Ger nag geen lede FH DEN yes HATE nog HeT ledig dorpen NEI Sateen Angeln 

janascnap erleg). |sopiestielandechap van de keten Lit te frspecr 2021 us doerlepen. Informatie over de fer de storen worden in de komende paiade omt omgerigen Gie riet 
Frederica) Norngang van de beraersmaatregd in bet ensen vantgested. mean manden ordersteudst 

fisteeregister volgt ro. ‘mat een technische maande 
‘<50 zijn iet ijs 

vervangen of gemedernisserd 
RER Veoded IV Beten PEA fee GEEA Pet nale [er UI eagen: Sheen [dre Eed er a Gen PN DER Gj PAT E 1 El Sen | Semen jn l 
ndschep besrijtoroeessen in september 2020 Pires 17 PIAS in 2021 an afrondende |raisct 2021 us doerlepen. Irlonmalie over de nde stre worden in de komende paslade omteildeomgevingen die iet 

Ivertaraatie s gereed en met vervolg rvantarisatie 5 beorifsprocmsen) in earste |ortgang van de beeersmaatrege in het erder vastgesteld. er monden orderslaud ol 
ventrale) Farra 22 (me states AMG punt 10) fisicaragiter volgt rog. iet can Lechrische waarde 

<50 zijn ie ij 
vervangen of gemeden 

WERT RIEPEN WE EN Ne Ei FT SE TT gen IE EN DO Gj RAE 10 HET ONE Se Fe VELGEN TET 
bestaande wetgeving oke) feziect 202 us doarlepen. Informatie over de nde scoren worden in de komende periade gevelgen voor de planning en 

Noorngang van de beeersmaatrege in bit borcer vargestei. Be umwoering van bet 
fisicaregister volg rog ktenglan U 

REIT RIS GP MEE KE Ei jp A ormerded ke 1 GEN NE EN DCA Gj AAE og HET von Se Foa wetge TEER 
ande wetgeving ee frziect 2021 ohaas doorlapen. Imtormatie var de. fer de scoren warden in de komende periode gevelgen voor de planning en 

sortgang van oe bateersmaatregel in het rsr vaatgeste. ve uwoering van mat 
Pitesragiter volgt rog wenge Lt 

ER RES pen Hee Ourte PEEN Pesten chen op ee van doarkpend [ntb poneren 1 er a geer vole EN- PDE cy AN nag el valei doorbjen Faes wetgeving Teen 
bestaande wetgeving Paatgericht marken frziect 2021 sas oerlapen, formatie over de, nde an werden in de lomen paiade sein a dees en 

origang van de bedersmaarege bren Be ivansing van bet 
fsiceragister volgt rog. wetenplan Le 

NERI RI SLpeing enn Geringe PENS Djeenn evn ne, re forte. jp onserdee I er a geen le EN- PEN cy AN nog al voledig dorpen Taas wetgeving Teen 
bastaande wagen iriver en imtermasiars trajet 2021 opa goerlapan. ormatie ever da fer de Stres worden in de komende periada geveigen voor da päming en 

ortgang van de bebeersmaatregd in het erder vantgesteld. de tvaering van he 
Ftcsragater votre. kenplan Lt 

ee Beten eos vegraen brebaabed eat beet [Gemma door de Oer IUD rr fr. poneren na ge ORE PEN cy AN nag el voeg doorpen A Ev van Omen 
iui kien zer reicht informatie gestuurd weazeht B FU/CAP) frage 2021 heus oertepen, Informatie ovar de fin oe stans vorden se komend: pastade paog veroag bij var senihande 

edtiever loazieh (ortgang van de beneersmaatregd is het EN ‘projectteams loopt de 
Fiiceregister volgt rog vesourcaepboum achter op 

crema 
VN EN Ed ES EE Ke RER PE are ar a gen EN- DON GEE BAE 10 HE ON Se AE Ev van ENT 
itwoering an IN ica madererke CAP) fraiect 2021 us doerkapen. Irlormatie over fer de scoren worden in de komende periade boog verkoop bij verschilende 

ortgang van de beeersmaalrege in het erder vantgestek. ‘projectteam loopt de 
Fksragitar vorgt og. hpa haer ap 

A Beleen PENS Ender da van reen (PET IGT Ito mate Goud Ten) |ooeend jn. pdr ondere ber nag geen lede FH- DEN yes HATE nog ET leg Soren BE Ten Di spleen 
p tet rendement van toescht item aatgercht werken | 2aakdostier trajet zo21 us doartepen. Informatie over de fer de staren worden in de komende paie foe agmanteerde riode) 

(organ van oe benaersmaatregd in it arden vantgested. manariemes 
Fistceregister volgt rog 

EN REE PES er Gt door OT aarden [Poe IGT Ne mate Goed Ten) | eend Jonte. nag geen valei AN DCA Gj PAT ag AET Seen EAS 
p tet rendement van toezcht  Firtem) foemcntproos Ui) eject 2021 fer de scoren worden In de komers paid foe agmartwarde nicadetectiel 

aren vantgested. machaname 

REIS -RESlar en EL Nd EN [PEEN BA [aL TE DN TE 
erartuoordngsinlermatie ica dersteuning aan burgers, bedrijven an fais 2021 ‘doerkapen. Irlormalie over de nde Scoren worden in de komende varias 

rsemaiais Noongang van oe berearsmaatregd in het arser vantgesteld. 
Fiscaragister volgt rog 

REE RESTA er EI re PE NRN) Ei En pT onde Ser 1 Je VOND AN DON GEE BE a HET ON Se 
verartuoordegsrinlermetie neler terugkoppelen van gecorstkeerde fraiect 2021 fous doorkepen. Irformatie over de nde scoren worden in de komende pe 

beschikaar over de proomserl 
je 
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Beheersmaatregelen Directie MKB Belg 

_ _ Ö _ vrije invuing Letoprad 
Fisieab asch rjving. tegorie en oen 

PE D 
ata Er HEN) Le. Ei eyeies B mag ai Dau soorten Sen worden 

Se 5 TE 

RSS en len TEE EE GEL) 
Gagsintarstie Fi inarmesiars 

se sessie 7 (opa onerden G er na 5 
ripe. 1Nermat 

meategd in bek 
Desonda 

hen 
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|angevuid sie productie 
oelstellingen van 
e directie MKE 

Pesturingsrisico - Signalen 
‚var ontoereikende 
tuurinformatie 

[onder andere door: 
nvoldoende/ 
ntoereikende 

franagement- en 
tuurinfor matie door 
Joefragmenteerde 
panlevering van data. - 
Jpebruikersvriendelijk- 
heid van MI is niet goed 
Jen daarmee is het 
mogelijk dat gegevens 
hiet goed geïnterpreteerd) 
orden. product voldoet 

hiet op stuurniveau 
stuurinformatie en 
behosfte van teamleider 
fen medewerker is niet 
aldoende). 

BesturingsrisicoSignalen 
var ontoereikende 
stuurinformatie 
\-Responsstrategie: 
Plimineren van die 
nvolkomenheden die 

binnen bereik van MKB 

liggen) 

onder andere datr-door 
befragmenteerde 
Parlevering is niet alle 
nformatie in 1 systeem 
corhanden.nist alle 
systemen leveren de 
benodigde informatie. 
Hoordat de informatie uit 
erschillende systemen 
mt, is de informatie 

hist goed vergelijkbsar. 
fiet tijdig gereed zijn van) 
He olanmodule waardoor 
planning 2021 niet/niet 
Joed uitgevoerd kan 
orden. loraliteit SAS 

/A dashboards. Zonder 
hoede inzichten voor 
ne teamleiders is 
sturing op voortgang en 

Prioriteiten niet in alle 
|a=vallan even goed 
Frogelijk. 

rsoonsgegevef 
[onvoldoende Onvoldoende 

1.0 

ia een PDCAreyclus wordt er periodiek een review uitgevoerd op de 
beheersmaatregelen van de 5 toprisico's van de MKB directie. Het doel is te 
bepalen hoe ver de organisatie staat met de realisatie van de 
beheersmaatregelen. Ook wordt er gekeken of er aanvullende maatregelen 
hedig zijn voor hat succesvol mitigeren van de risice's. Er vindt tussentijds 
fen validatie plaats in het MT op de behearsmaatregslen. 

Deze risicorapportage laat een trend zien en er wordt zichtbaar of de mate 
an beheersing is verbeterd, gelijk gebleven of verslechterd is ten opzichte 
an de verige periode. De opzet, werking en bestaan van de maatregelen 
ient men over sen bepaalde periode te monitoren, maar het wordt via deze 
apportege wel duidelijk waar de organisatie op dit moment staat. 

De organisatie is in opzet goed bezig geweest met de beheersmaatregelen en 
p verzoek is er evidence sangeleverd. Het daadwerkelijke effect van de 
erking van de maatregelen wordt doer de uitvoering van de verschillende 

nitistievan en programma's steeds beter zichtbaar. Echter, ondanks de 
becoördineerde aanpak en de opgeleverde bewijslast over o.a, de werlarijze, 
kijn op dit moment niet alle risico's voldoende beheerst. De komende periode 
kel er worden gewerkt aan het verder versterken van de risicobeheersing van 
He (top)risico’s. Een daarop volgende stap is het borgen van een duurzame 
werking van de geïmplementeerde maatregelen. 
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Hat de uitstroom nist tijdig 
oldoande kan worden 
poevangen met dejuiste 
stroom qua kwantiteit en 

aliteit. 

natuurlijk) verloop van 

borotere mobiliteit van 

hegstieve publiciteit rond 
He Belastingdienst 
vraardoor werving an 
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fe wettelijke verplichting 
en aanzien van de 
stroom van 
Prbeidsparticinanten bij 

KB (doelstelling is 60 
krbeidsparticipanten in 
pozi)- krapte op de 
Frbaidsmarkt 

isis dat de uitstroom 
udere medewerkers hiet voldoende lan 

vorden opgevangen met 
onge medewerkers- de He juiste instroom qua 

antiteit en kwaliteit. 

fv antuele bezwaren an 
nformatieverzoeken niet 
Jooed vrorden behandeld- 
ontrole/toezicht niet 

Jpoed kan worden 
|oitgevoerd- toenemende 
|iruic op het zittende 
personeel eventueel 
esulterend in een 
fnerende psychische 
|oezondheid van het 
Personeel/ afnemende 
erkvraugde/ verhoogd 

kiekteverzuim, dan wel 
|ectre uitstroom. niet 
annen voldoen aan de 

ettelijke verplichting 
en aanzien van de 
stroom van 
krbeidsparticipenten 

KE-R2 | Ingevuld fille productie Prajectmansgementrisico- [Onder andere doors  fraectmansgement _fonderanderedat: de [Open 15 | Haoa dprsoonsgegever [onvoldoende _ onvaldoende ia een POCAreyclus wordt er periodiek een review uitgevoerd op de 
Hoelstellingen van onvoldoende bevogde voldoende isicoOnder het preject- boplevering van de nieuwe beheersmaatregelen van de 5 toprisico's van de MKB directie. Het doel is te 
He directie MKB _ fesultaten ten aanzien van pekwelificeerde Franagement risico wordtfapplicaties (of bepalen hoe ver de organisatie staat met de realisatie van de 

programma's of projecten. |esources in de business verstaan het risico dat  |anpassingen in beheersmastregelen. Gok wordt er gekeken of er aanvullende maatregelen 
enopzichtevanhet programma's of =staande applicaties) edig zijn voor het succesvol mitigeren van de risicc's. Er vindt tussentijds 
|ental projecten” projecten niet of niet _ |an/of systemen ca. Een validatie plasts in het MT op de beheersmaatregelen.Deze 
arandsrande prioriteiten kijdig, of nit in processen niet tijdig c + Isicorapportags laat sen trand zien en er wordt zichtbaar of de mate van 
„q: behoefte bi de oldoende mate, de onform (functionele) beheersing is verbeterd, gelijk gebleven of verslechterd is ten opzichte van def 

business-veranderende beoogde resultaten Jpebruikers eisen orige periode. De opzet, werking en bestaan van de maatregelen dient men 
Prioriteiten in het pleveren. Onvoldoende plaatsvindt- efficiency ver een bepaalde periode te monitoren, maar het wordt via deze rapportage 
portfolio management _|sbsorptie-vermogen” is fargets niet worden el duidelijk waar de organisatie op dit moment staat. De organisatie is in 
.q: portfolio opdrachten |n dit kader sen Jo=haald (extra rescurces 1.08 goed bezig genaast met de beheersmaatregelen en op verzoek s er 

hiet op elkaar zijn ignifcant risico voor de hadig)- niet voldoen aan » U kvidence aangeleverd. Het daadwerkelijke effect van de werking van de 
foestemd |irectie MKB; de portfoliofvet- en regelgeving” maatregelen wordt door de uitvoering van de verschillende initiatieven en 

js overvol. ndere, programma's steeds beter zichtbaar. Echter, ondanks de gecoördineerde 
karnenhangende/afhanke| Banpak en de opgeleverde bewijslast over o.a. de werkwijze, zijn op dit 
ijke, projecten of froment niet alle risico's voldoende beheerst. De komende periode zal er 
programma's vorden worden gewerkt aan het verder versterken van de risicobeheersing van de 
ertraagd of riet goed top)risico's. Een daarop volgende stap is het borgen van een duurzame 
annen worden erking van de geïmplementeerde mestregelen. 
pgeleverd. 

KE-R3 | Ingevuld = : rn oan esg 5 ingevuld Alle productie __Personeelsrisico- Het risico onder andere:- het Personeelsrisico Het __fonder andere dat: open 15 | Hoog |onvcldoende _ onvoldoende a een PDCA-cyclus wordt er periodiek een review uitgevoerd op de 

10 

beheersmaatragelen van de 5 toprisico's van de MKG directie, Het doel is te 
bepalen hoe var de organisatie staat met de realisatie van de 
behieersmastregelen. Ook wordt er gekeken of er aanvullende maatregelen 
hodig zijn voor het succesvol mitigeren van de risico's. Er vindt tussentijds 
fen validatie plaats in het MT op de beheersmaatregelen.Deze 
isicorapportage laat een trend zien en er wordt zichtbaar of de mate van 
beheersing is verbeterd, gelijk gebleven of verslechterd is ten opzichte van def 
orige periode. De opzet, werking en bestaan van de maatregelen dient men 

bepaalde periode te monitoren, maar het wordt via deze rapportage 
atie op dit moment staat. De organisatie is in 

pzet goed bezig geweest met de beheersmaatregden en op verzoek is er 
(evidence aangeleverd. Het daadwerkelijke effect van de werking van de 
maatregelen wordt door de uitvoering van de verschillende initiatieven en 
programma's steeds beter zichtbaar. Echter, ondanks de gecoördineerde 
Fanpek en de opgeleverde bewijst over o.a, de werkarijze, zijn op dit 
froment niet alle risico's voldoende beheerst. De komende periode zal er 
orden gewerkt aan het verder versterken van de risicobeheersing van de 

top)risico's, Een daarop volgende stap is het borgen van een duurzame 
werking van de geïmplementeerde maatregelen. 
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[onvoldoende Onvoldaende ia een PDCAreyclus wordt er periodiek een review uitgevoerd op de 
beheersmaatregelen van de 5 toprisico's van de MKB directie. Het doel is te 
bepalen hoe ver de organisatie staat met de realisatie van de 
beheersmaatregelen. Ook wordt er gekeken of er aanvullende maatregelen 
edig zijn voor hat succesvol mitigeren van de risico's. Er vindt tussentijds 
fen validatie plaats in het MT op de behaersmaatregslen. Deze 
isicorapportage last een trend zien en er wordt zichtbaar of de mate van 
beheersing is verbeterd, gelijk gebleven of verslechterd is ten opzichte van def 
orige periode. De opzet, werking en bestaan van de maatregelen dient men 
ver een bepaalde periode te monitoren, maar het wordt via deze rapportage 
al duidelijkwaar de organisatie op dit moment staat. De organisatie is in 

bozet goed bezig geweest met de beheersmaatregelen en op verzoek is er 
fevidence aangeleverd. Het daadwerkelijke effect van de werking van de 
maatregelen wordt door de uitvoering van de verschillende initiatieven en 
programma's steeds beter zichtbaar. Echter, ondanks de gecoördineerde 
anpsk en de opgeleverde bevijast over o.a. de werkwijze, zijn op dit 
mement nit alle risico's voldoende beheerst, De komende periode zal er 
orden gewerkt aan het verder versterken van de risicobeheersing van de 

top)risico's. Een daarop volgende stap is het borgen van een duurzame 
erking van de geïmplementeerde maatregelen. 
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medewerkers kunnen de hiet extern beschichaar) akooleidinaen niet orden vervuld. 

KERS | ingevuld fille productie alavingsrsice - Negatieve (onder anders door alevingsrisico |onder andere date joren 15 | H[ persoonsgegevens E |orveldoende _ forvoldoende a zen PDCA-cyclus wordt er periodiek zen reviaw uitgevoerd op de 
Hezlstellingen van beïnvloeding van de =paalde risicomedellen (extern)Het risico pelastinginkemsten beheersmaatragelen van de 5 toprisico's van de MKG directie, Het doel is te 

e directie MKB __Fompliance F andere bestaat dat in 2021 nnadig verloren gaan bepalen hoe ver de organisatie staat met de realisatie van de 
ystermen/applicaties _bprake is van een haleving (belasting beheersmaatregelen. Gok wordt er gekeken of er aanvullende maatregelen 
frogen riet meer worden |rerminderde compliance. Fompliance) van hodig zijn voor het succesvol mitigeren van de risico's. Er vindt tussentijds 
Joebruikt. Medewerkers belsstingplichtigen fen validatie plaats in het MT op de beheersmaatregelen.Deze 
an de directie MKE erder onder druk komt Isicorapportags laat sen trend zien en er wordt zichtbaar of de mate van 
unnen hun werkdan e staan: de reputstie beheersing is verbeterd, gelijk gebleven of verslechterd is ten opzichte van de 

hiet meer goed an de orige periode. De opzet, werking en bestaan van de maatregelen dient men 
itvoeren, vrat tevens Pelastingdienst/MKB in ver een bepaalde periode te monitoren, maar het wordt via deze rapportage 

|sen continu eitsrisico fijn algemeenheid verder el duidelijk waar de organisatie op dit moment staat. De organisatie is in 
ret zich meebrengt. - ordt aangetast oa. pzet goed bezig geweest met de beheersmaatregden en op verzoek is er 
ok OONID-19 is san [doer negatieve 1.0 Bama pe dean et enen vande 
reakers factor die mediaberichten- vragen maatregelen wordt door de uitvoering van de verschillende initiatieven en 
frogelijk de compliance F opdrachten uit de 2e programma's steeds beter zichtbaar. Echter, ondanks de gecoördineerde 
heostief beïnvloedt Ja rmer tot extra anak en de opgeleverde bevijast over o.a. de werkarijze, zijn op dit 
ntoereikende erkzaarmheden leiden. froment niet alle risico's voldoende beheerst. De komende periode zal er 
isicomadellen” orden gewerkt aan het verder versterken van de risicobeheersing van de 
ermindering resources top)risico's. Een daarop volgende stap is het borgen van een duurzame 

beschikbaar voor erking van de geïmplementeerde maatregelen. 
handhaving en controle 

KE-RE | Ingeval fille productie froprisico kaderstellende minder vakdocenten uitf Nieuwe) medewerkers Pnder andere dat: niet pen 15 | Hoog aldoende aldoende Ta zen PDCA-cyclus wordt er periodiek een review uitgevoerd op de 
Hoelstellingen van Hirecties: nieuwe eigen geleding (ken: faunnen de noodzakelijke le vacatures kunnen Persoonsgegevens Ì E 0 beheersmaatregelen van de 5 toprisico's van de MKB directie. Het doel is te 

eoalen hoe ver de oroanisstie staat met de realisatie van de 
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Status 

Omvang 

Respons-strategie 

Risico-eigenaar 

Persoonsgegevens 

Rijlabels 

Operationeel 

Continuiteitsrisico 

MKB-R11 - Toprisico keten OB: Continuïteit Omzetbelasting 

Datakwaliteit risico 

MKB-R16 - R5 Stuur- en verantwoordings-informatie 

Compliance risico (intern) 

MKB-R15 - RA Onvoldoende zicht op het rendement van toezicht 

ICT 

Continuiïteitsrisico 

MKB-R12 -R1 Verouderd IV landschap 

Datakwaliteit risico 

MKB-R4 - Data-kwaliteitsrisico - Onvoldoende kwaliteit van de gebruikte en benodigde data. Informatieverw 

MKB-R13 - R2 Stapeling nieuwe en bestaande wetgeving 

ICT-infrastructuurrisico 

MKB-R8 - Toprisico kaderstellende directies: het niet kunnen voldoen aan de kaders op het gebied van wet-e 

Strategisch 

Besturingsrisico 

MKB-R1 - Besturingsrisico - Signalen over ontoereikende stuurinformatie 

Personeelsrisico 

MKB-R3 - Personeelsrisico - Het risico dat de uitstroom niet tijdig voldoende kan worden opgevangen met de 

MKB-R6 - Toprisico kaderstellende directies: nieuwe medewerkers kunnen de noodzakelijke opleiding niet v 

MKB-R7 - Toprisico kaderstellende directies: ziekteverzuim voldoet niet aan de norm. 

Nalevingsrisico 

MKB-R5 - Nalevingsrisico - Negatieve beinvloeding van de compliance 

Financieel 

Budgetrisico 

MKB-R9 - Toprisico kaderstellende directies: verplichtingen-beheer niet op orde. 

MKB-R10 - Toprisico kaderstellende directies: nieuwe werkwijze prestatie-verklaringen niet tijdig en juist geï 

Project 

Projectmanagementrisico 
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MKB-R2 - Projectmanagementrisico - Onvoldoende beoogde resultaten ten aanzien van programma's of pro 

Datakwaliteit risico 

MKB-R14 - R3 Resourceopbouw bij uitvoering en IV 

MKB-R17 - R6 Governance en bestuurlijke complexiteit 
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Belastingdienst Toelichting 

Ee js Nr. THEE iaenttficatlenumrmier van hetrkle (mep eljk omen interne nimimering hoe te/paksan) 
re ja Doelstelling etendoelstelling waar het risk impact op heeft TE 
tb ja riscio naam korte omschrijving risico 
LF ja Status Status van risico (open = rico besteet nog, dh = risico 1 gemitigeerd of bestaat niet meer) 
_E a Risieogebied [De 10 rieico categorieën uit de bouwsteen: ‘Tisicoscops”, gegroepeerd in 5 werkvelden (of nivenu=): strategisch, operationeel, 

financieel, project en ICT. Zie tabblad 4,1 voor de relatie tussen de 10 risicorategorieën uit de bouwsteen en 5 risicogebieden die Lieis 
gehanteerd zijn In dit register EE 

CN a Bubentegorie In aanvulling op de 5 risicogebieden (zie alom GJ, zjn er subcategorieën geïdenticeerd per risicogsbied. Het is mogelijk om een 
risicogetied efwijkende (zelf gedefinieerde) zubestegorie in te vullen. 

Eni a Risico Oorzaak De oorzaak van hat risico LE 
ä a Risico gebeurtenis (eebeurtens als het risico sch voordoet Link 
_k a Risico gevalg (gevolg als het rico zich voordoet ik 
EL a Opvoerdetum In (dd-mmrili) _|Datum risico opgevoerd in hek register 
En a Kans De kans dat aan risico optreedt (1 laag = 5 hoog). Zie handvat n tabblad 32. TE 
rf a pac De impact al een risico optreedt (1 laag - 5 hoog). Zie handvat In abbiad 3.2 ink 
je ja [retaal Kx D De betreft de tolle riicoscore, waardoor het risico geclassificeerd kan worden in: hoog, middel, Taag Lok 
je ja omvang Prioriteit aanduiding op basis waarvan het belang om een risico aan te bekken, kan worden afgelaid Lick 
LR a respons strategie De velgende strategisen kunnen worden tosgepast: 

1, Elimineren: één of beide van de factoren kans en gevolg wegnemen; 
2. Accepteren: wanneer het risico Heiner is dan wat van tevoren vastgesteld is als acceptabele verliezen (risico acceptatie); Linke 
3. Reduceren: beheersmaatregelen treffen om één of beide van de factoren kans en impact beheersen/aanpassen: en 
|s- Overdragen: risieo's onderbrengen bij externe partijen. 

rk E Risico-elgenaar Em dverantwcordelijke voor (I) het binnen de tolerartiegrenzen houden van een toegewezen risico en (Ni) hek werkend en effectief 
fijn van de afgesproken beheersmaatregelen met betreiding tot het betreffende risico. 

5 Ei [m joerplen 7 jaarcontract vor [fe het risico opgenomen’ voortkomend uit een jaarplan) jaarcontract 7 VMR. Verwijs in deze kolom naar het document. pe 
eer | EEE [Dt zijn kolommen. vaar zelf een Tabel aan toe te voegen is en de inhoud zelf ken worden zangepast 
|Beheersmaatregelen 
ep E Rtsicobeschrijving Rr=icobeschrijving uit tabblad 1 selecteren In sfrolmenu 
PE 
ep EI [omvang [automatisch gevulde omwang uit tabblad 1 
et El Respons strategie [automatisch gevulde responsstr stegie uit tabblad 1 
BF a Nr. Het identificatienummer van de beheersmastregel (mogelijk om eigen interne nummerhg toe te passen] 
amd a Beh eersmastregel Een maatregel of procedure die erop gericht Is risico's te voorkomen of als de risico zich toch voordoen, de impact ervan te 

beperken. Ook wel beheersingsmaatregel of control genoemd. 
er E |actiehouder [De n=am van de medewerker verantw oor delijk voor realisatie van de maatregel 
pF a omschrijving van actie en uit te voeren activiteit om uiteindelijk de implementatie van de genoemde behaarsmastragel te realiseren. 
a E Plandstum van actie (dS ma: _|Dstum waarvoor de actie dient te worden uitgevoerd. 

ek a EE effectiviteit van _ [Leg vast wat er benodigd is om tot een oordeel te komen over de mate van beheersing co. effectiviteit van de beheer smaatregel 
behaersmaatregel onder andere, welke documentati/informatie is benodigd en wat zijn de beoordeling ereria 

[Benodigde informatie: 
jstel vast cq. beoordeel: 

an a EFFect van beheersmaatregel op |Status mate van beheersing: 
het risico 

(4) sterk: Hoge kwaliteit van de beheersing zorgt voor sterke vermindering van risico's. De behaersmaatregel(en) zijn goed 
afgestemd op de eisen die de aard van de business met zich meebrengt. 

(2) voldoende: Afdoende kwaliteit van de beheersing zorgt voor voldoende vermindering van risico's. De beheersmaatregel(en) zijn 
[voldoende afgestemd op de eisen die de aard van de business met zich meebrengt. 

(2) onvoldoende: De beheersing veraist verbetering. Risico's worden niet afdoende verminderd. De beheersmaatregel(en) zin 
onvoldoende afgestemd op de eisen die de aard van de business met zich meebrengt. 

(1) Zwak: De beheersing vereist ingrijpende en/of onmiddelijke verbetering. Risico's worden niet of nauwelijks verminderd. De 
beheersrmaatregel(en) zijn nauwelijks afgestemd op de eisen die de aard van de business met zich meebrengt. 

eh a Bevindingen en motivatie wat is de bevinding / motivatie om tot de score te komen in ‘effect van beheersmaatregel op het risico’. 
beoordeling effectiviteit 

a EFFect van beheersmaatregel op [indien van toepassing leg hier de mate van beheersing uit de vorige periode vast. Di veld Is optioneel en kan gebruik worden 
het risico (vorige periode) wanneer er sprake is van een nieuwe / herbeoordeling van de mate van beheersing. Zie voor scores omschrijving ‘Effect van 

beheersrmaatregel op het risico! 
pe Laatste review (dd-mmriij) __ [Datum laatste status update en beoordeling mate van beheersing 
Fy TEE [Dt zin kolommen, waar zelf een label aan toe te voegen is en de inhoud zelf ken worden aangepast 
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onaam 
1 

2 

3 

4 

2e 

22 

Besturingsrisico 

Budgetrisico 

Compliancerisico (intern) 

Continuïteitsrisico 

Cultuurrisico 

Datakwaliteit risico 

Frauderisico (intern) 

Informatiebeveiligingsrisico 

ICT-Infrastructuurrisico 

Innovatierisico 

Integriteitsrisico 

Invorderingsrisico 

Juridisch risico 

Nalevingsrisico 

(belastingplichtigen) 

Personeelsrisico 

Politiek risico 

Projectmanagementrisico 

Rapportagerisico 

Reputatierisico 

Uitbestedingsrisico 

Veiligheidsrisico 

Wetgevingsrisico 
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schrijving risico (gebeurtenis) 

Ontoereikende organisatiebesturing (strategie, beleid, structuur, communicatie) 

Het toegekende budget is niet voldoende 

Belastingdienst voldoet zelf niet aan wet- en regelgeving 

Interruptie van operationele processen voor korte of langere periode 

Onvoldoende verandervermogen organisatie 

Kwaliteit van gebruikte/benodigde data is onvoldoende 

Medewerkers plegen fraude 

ICT systemen worden gehackt of anderszins gecompromitteerd 

ICT systemen hebben ontoereikende capaciteit of functionaliteit 

Nieuwe bedrijfs-/verdien modellen bemoeilijken handhaving 

Medewerkers of (senior) managers handelen niet integer 

Belastingaanslagen worden niet voldaan om financiële redenen 

Kwaliteit van vaktechnische producten of diensten met een juridische grondslag is 
onvoldoende 

Toenemende overtreding, ontduiking of ontwijking van fiscale regels 

Tekort aan gekwalificeerde medewerkers, specialisten en/of managers en de 
grote afhankelijkheid van individuele kennis (key person risk) 

Politieke steun voor de Belastingdienst neemt af of valt weg 

Onvoldoende of niet tijdige resultaten van programma's en projecten 

Verantwoordingsrapportages bevatten fouten of onvolkomenheden 

Algemeen vertrouwen in de Belastingdienst neemt af of vervalt 

Ineffectieve uitvoering / gegevensuitwisseling uitbestede dienstverlening 
(uitvoeringspartner en / of Belastingdienst) 

Fysiek of verbaal geweld of bedreigingen tegen medewerkers 

Wetten of regelgeving zijn niet (volledig) uitvoerbaar 

RISICOKAART 
STRATEGISCHE RISICO'S 

Besturingsrisico Cultuurrisico 

Nalevingsrisico Personeelsrisi 

Uitbestedingsrisico Wetgevingsris 

OPERATIONELE RISICO'S 

Compliancerisico (intern) | Continuiïteitsr 

PROJECTRISICO'S 

Projectmanagementrisico | 

FINANCIËLE RISICO'S 

Budgetrisico Lintern fraude: 

ICT RISICO'S 

Datakwaliteit risico | ICT-infrastruc 
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RISICOKAART BELASTINGDIENST “- 
GISCHE RISICO'S 

risico Cultuurrisico Innovatierisico Integriteitsrisico 

risico Personeelsrisico Politiek risico Reputatierisico 

ingsrisico Wetgevingsrisico 

IONELE RISICO'S 

zerisico (intern) [continuïteitsrisico Luridisch risico [veiligheidsrisico 

TRISICO'S 

nagementrisico | | 

IËLE RISICO'S 

co [intern frauderisico Linvorderingsrisico [Rapportagerisico 

CO'S 

teit risico [iCt-infrastructuurrisico Linformatiebeveiligingsrisico | 
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Mapping Risico Gebieden <> Categorieën 

Omgeving 

X 

Juridisch 
X X 

Bedrijfsproces 
X X 

Financiën 
X X X 

Personeel 

X X 

Reputatie 

X X X 

Globalisering 
X 

Beveiliging 
X X 

IT 
X X X 

Overig 
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Handvat kans x impact Belastingdienst 

pee: Dit 1s een handvat/hulpmiddel voor het inschatten en prioriteren van risico's. 

NB: Aan de linkerkant van het werkblad staan op regel 9 en 15 twee drop down menu's met voorbeelden, die openen door op de + te klikken. 
Bij risicoinschatting dient rekening gehouden te worden met o.a. de context van het specifieke risico (b.v. de aard van het proces ie. manueel/massaal 
geautomatiseerd) en het niveau waar het risico impact op heeft (bijvoorbeeld is het enkel de operationele BD organisatie of op bestuurlijk- of politiek niveau). Voor 
verdere details en achtergrond verwijzen wij naar de bouwsteen ‘risicobereidheid’ (zie onderstaande link). 

De kans dathet risk 
gebeurtenis), in relatie tot de 
treffende doelstelling, zich 
voordest. 

Zeer onwaarschijnlijk dat 
het risico zich voordoet risico zich voordoet 

Onwaarschijnlijk dat het 
voordoet 

Hagelijk dat het risico zich Waarschijnlijk dat het 
risico zich voordoet 

[Zeer waarschijnlijk dat het 
risico zich voordoet 

oorbeelden: Kans Tx par 10 jaar 

p= impact (gevel) van hetrisco 
phat behalen van de 

betreffende doelstelling (Bv. in 
elatie tot kwaliteit, doorlooptijd, 
costen/ opbrengsten) 

Geringe impact van het 
risico op het behalen van 

k de betreffende 
doelstelling 

x per 5-10 jaar 

de betreffende 
doelstelling 

risico op het behalen van 

xper 25 jaar 

doelstelling 

[Fx per 1-2 jaar 

E 
risico op het behalen 
van de betreffende 

doelstelling 

tige impact van het 

x per Jaar of mear 

nstige impact van 
het risico op het behalen 

van de betreffende 
doelstelling 

oorbeelden: Reikwijdte Fem project oFregulere Proel gshoofd niveau ete n/Dienstonderdeel MT [Dr Belastingdienst niveau Bestuursraad- en politiek 
voorbeelden: ReputatieDit is Eurgers/bedrijven Eurgers/bedrijven Burger/bedrijven |zurgers/bedrijven Burgers/bedrijven 
roorbeelden: Operationeel Dit Doerlooptijd: geringe Deerteeetid: beperkte Daerlaaptijd: significante |ozerkaptid: ernstige Deerieeetiid: zeer emstige 
voorbeelden: Financieel Bij optraden van het nek Is Bij optraden van het nete E Bij optreden van het risco I= ir optreden van het risice is Bij optreden van het risiee Is 
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Belastingdienst 

VERTROUWELIJK 

MEMO 
Besluitenlijst MT MKB 

Rotterdam 

1. Voorstel inzake Ondermijningsfonds 

Het gast is 
De minister van Justitie & Veiligheid heeft gevraagd voorstellen uit te werken 
ten behoeve van de aanpak van ondermijning (Ondermijningsfonds). Er is 
namelijk vanuit J&V incidenteel budget beschikbaar gesteld. De afgelopen 
periode is, samen met diverse uitvoerings- en concerndirecties, gewerkt aan 
de invulling van het verzoek. Vanuit de directie MKB is er een voorstel 

Midden- en kleinbedrijf 

MT 

Korte Voorhout 7 

2511 CW Den Haag 

www.belastingdienst.nl 

Contactpersoon 

persoonsgegevens 

secretaris 

prsnansaenevens | _ … 
RErsoonsgegevers °° btingdienst.nl 

Datum 

gemaakt voor het op sterkte houden van en het doorvoeren van een beperkte 20 augustus 2018 
mate van versterking van de Specials Fraude/Externe Overheidssamenwerking vastgesteld door 
(SFO). Het MT MKB gaat akkoord met het voorstel. Aandachtspunt is wel dat 
er voor de verantwoording een additionele boekhouding moet worden 
bijgehouden en dat er aandacht moet zijn voor de validatie van cijfers. 

2. Aanvraag en gebruik projectcodes 

Te gast is persoonsgegevens | 
Binnen MKB is een inventarisatie gemaakt van het gebruik van projectcodes. 
Van de 676 projectcodes zijn er 532 waarop in 2018 minder dan 1.000 uur is 
geboekt. Het aantal projectcodes is hoog en het gebruik ervan is niet 
eenduidig en niet altijd nodig. Het MT MKB stemt in met het volgende 
voorstel: 
- __BATO, de applicatie die wordt gebruikt bij de aanvraag van projectcodes, 

wordt — in samenspraak met de bouwer - uitgefaseerd. Een 
‘projectadministratie nieuwe stijl’ wordt ingeregeld. 

- _MKB Bedrijfsvoering wordt de beheerder van de ‘projectadministratie 
nieuwe stijl’ met taken als aanmaken, verwijderen en vervangen van 
projectcodes. 

- _ Het aanvragen van de centrale en lokale projectcodes loopt via de 
landelijke handhavingsadviseurs; zij zijn het loket. 

- Op de MKB-locaties is er per 1 september 2018 geen autorisatie meer 
voor het aanmaken van een projectcode. 

@Memo wordt verstuurd aan plv.directeuren. 

3. Tooling binnen Specials Fraude Overheidssamenwerking (SFO) 

Te gast is sesoonsesovr 
Binnen MKB worden vijf verschillende (en specifieke) applicaties gebruikt door 
SFO: de Fraudesignaleringsvoorzieningen (FSV), het Informatiesjabloon, 
Order Portefeuille Overleg (OPO), Gruff en PSF (Proces Systeem 
Fraudesignalen). Voor dat laatste is geen actie nodig. Er wordt een notitie 
besproken die ingaat op de informatie omtrent stand en (AVG)-status van de 
applicaties, zoals deze worden gebruikt in een Fraude-EOS-team. 
Het MT MKB neemt kennis van het gegeven dat er een Privacy Impact 
Assessment (PIA) gaat worden uitgevoerd op FSV. 
Daarnaast besluit het MT MKB besluit in te stemmen met: 
- een onderzoek naar de functionaliteiten en plaats in de organisatie van 

het Informatiesjabloon. Daarbij is de lijn te leggen met de ingezette route 
m.b.t. Intelligence Voorziening Toezicht (IVT). 

- nader onderzoek te doen naar de mate van gebruik van OPO door de 
fraude-EOS-teams. 

- inventarisatie naar het gebruik van Gruff. 
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Daarbij geeft het MT MKB aan dat er in het hier en nu die dingen moeten 
worden gedaan, zoals Willen-Mogen-Kunnen-toetsing (WMK) en/of uitvoering 
van PIA, zodat er verantwoord kan worden gewerkt. Daarnaast geeft het aan 
behoefte te hebben aan een formulering van een brede vraag (over de 
individuele applicaties heen) ten aanzien van functionaliteit, ontwerp 
informatiebehoefte. 

4. Huisvesting specialteams Fraude Overheidssamenwerking (SFO) 
Er is vanuit een PIA naar voren gekomen dat er risico’s zijn omtrent de 
informatiebeveiliging binnen SFO-teams als het gaat om huisvesting. Hierover 
is met diverse partijen contact geweest, waaronder programmamanagement 

huisvesting, Bedrijfsvoering en portefeuillehouder informatiebeveiliging. De 
algemene lijn binnen de Belastingdienst is dat er voor deze teams geen 
specifieke kantoorinrichting geldt. Het MT MKB neemt hiervan kennis, waarbij 
het bij inrichting van kantoren meegeeft via compartimentering of clustering 
van werkzaamheden de fysieke, organisatorische risico’s in te perken. De 
problematiek zal blijvend onder de aandacht worden gebracht gezien de AVG- 
aspecten. 

5. Werkplan MKB 3° triaal 2018 

Te gast is[ vossen | 
Het MT MKB stemt in met het werkplan voor MKB voor het 3° triaal. Nieuw in 
het werkplan zijn het toezicht op een ruimere groep kwaadwillenden in het 
kader van de DBA, de bijstand aan PDB voor behandeling van aanvullingen en 
bezwaren tegen ambtshalve aanslagen, het toezichtsplan van de 
overdrachtsbelasting en de activiteiten in de vorm van bijstand aan CAP bij 
het schrijven van verweerschriften voor de BPM. Daarnaast zijn alle 
activiteiten uit het vorige werkplan geactualiseerd. 
@Het werkplan wordt verspreid aan de plv. directeuren. 

6. Anoniem zoeken op internet 
Het MT MKB neemt kennis van een memo dat achtergrond en argumenten 
weergeeft op grond waarvan de SFO-teams binnen MKB geen gebruikmaken 
van de speciale autorisatie om anoniem te kunnen surfen op internet. 

@ Het memo wordt verspreid aan de plv. directeuren. 

7. Enquête gelieerde transacties 
MKB heeft binnen Vastgoed, naast de regulier niet-winst uitworp, ook enkele 
specifieke projecten, waaronder gelieerde transacties. Een gelieerde 
vastgoedstransactie vindt plaats tussen twee niet-onafhankelijke partijen, 
waarbij het risico bestaat dat de (fiscale) waardebepaling niet juist 
plaatsvindt. Het MT MKB gaat akkoord met een enquête/onderzoek naar de 
totstandkoming van dergelijke transacties bij controlemedewerkers. Het stemt 
in met de variant waarbij de enquête zal worden ingevuld bij lopende en 
nieuw uit te geven onderzoeken. 

8. Reflectie interne maandrapportage MKB juli 2018 
Op 13 augustus is vanuit MKB input geleverd voor de DG-rapportage van juli 
jl. Het gaat om het cijfermatige performance-overzicht en de tekstuele 
reflectie erop vanuit het MT. Het MT MKB heeft aangegeven dat er extra 
inspanning moet worden geleverd tav de analyse van horizontaal toezicht, 
steekproef ondernemingen, ziekteverzuim, personeelsgesprekken en de 
analyse HAFIR en personeelsontwikkeling. Samen met oa de plv. directeuren 
en MKB Bedrijfsvoering wordt dit verder opgepakt. 
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Belastingdienst 

VERTROUWELIJK 

MEMO 
Besluitenlijst MT MKB 

Rotterdam 

1. Voorstel inzake Ondermijningsfonds 
Het gast is [persoonsgegevens |, 
De minister van Justitie & Veiligheid heeft gevraagd voorstellen uit te werken 
ten behoeve van de aanpak van ondermijning (Ondermijningsfonds). Er is 
namelijk vanuit J&V incidenteel budget beschikbaar gesteld. De afgelopen 
periode is, samen met diverse uitvoerings- en concerndirecties, gewerkt aan 
de invulling van het verzoek. Vanuit de directie MKB is er een voorstel 

Midden- en kleinbedrijf 

MT 

Korte Voorhout 7 

2511 CW Den Haag 

www.belastingdienst.nl 

Contactpersoon 

En 
Plrsoonsgegevchs 

mmAtpensgegevens frsconsgegeverf 

Datum 

gemaakt voor het op sterkte houden van en het doorvoeren van een beperkte 20 augustus 2018 
mate van versterking van de Specials Fraude/Externe Overheidssamenwerking vastgesteld door 
(SFO). Het MT MKB gaat akkoord met het voorstel. Aandachtspunt is wel dat 
er voor de verantwoording een additionele boekhouding moet worden 
bijgehouden en dat er aandacht moet zijn voor de validatie van cijfers. 

2. Aanvraag en gebruik projectcodes 

Te gast Is persoonsgegevens | 
Binnen MKB is een inventarisatie gemaakt van het gebruik van projectcodes. 
Van de 676 projectcodes zijn er 532 waarop in 2018 minder dan 1.000 uur is 
geboekt. Het aantal projectcodes is hoog en het gebruik ervan is niet 
eenduidig en niet altijd nodig. Het MT MKB stemt in met het volgende 
voorstel: 
- __BATO, de applicatie die wordt gebruikt bij de aanvraag van projectcodes, 

wordt — in samenspraak met de bouwer - uitgefaseerd. Een 
‘projectadministratie nieuwe stijl’ wordt ingeregeld. 

- _MKB Bedrijfsvoering wordt de beheerder van de ‘projectadministratie 
nieuwe stijl’ met taken als aanmaken, verwijderen en vervangen van 
projectcodes. 

- _ Het aanvragen van de centrale en lokale projectcodes loopt via de 
landelijke handhavingsadviseurs; zij zijn het loket. 

- Op de MKB-locaties is er per 1 september 2018 geen autorisatie meer 
voor het aanmaken van een projectcode. 

@Memo wordt verstuurd aan plv.directeuren. 

3. Tooling binnen Specials Fraude Overheidssamenwerking (SFO) 

Te gast isfmsomsomer) 
Binnen MKB worden vijf verschillende (en specifieke) applicaties gebruikt door 
SFO: de Fraudesignaleringsvoorzieningen (FSV), het Informatiesjabloon, 
Order Portefeuille Overleg (OPO), Gruff en PSF (Proces Systeem 
Fraudesignalen). Voor dat laatste is geen actie nodig. Er wordt een notitie 
besproken die ingaat op de informatie omtrent stand en (AVG)-status van de 
applicaties, zoals deze worden gebruikt in een Fraude-EOS-team. 
Het MT MKB neemt kennis van het gegeven dat er een Privacy Impact 
Assessment (PIA) gaat worden uitgevoerd op FSV. 
Daarnaast besluit het MT MKB besluit in te stemmen met: 
- een onderzoek naar de functionaliteiten en plaats in de organisatie van 

het Informatiesjabloon. Daarbij is de lijn te leggen met de ingezette route 
m.b.t. Intelligence Voorziening Toezicht (IVT). 

- nader onderzoek te doen naar de mate van gebruik van OPO door de 
fraude-EOS-teams. 

- inventarisatie naar het gebruik van Gruff. 
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Daarbij geeft het MT MKB aan dat er in het hier en nu die dingen moeten 
worden gedaan, zoals Willen-Mogen-Kunnen-toetsing (WMK) en/of uitvoering 
van PIA, zodat er verantwoord kan worden gewerkt. Daarnaast geeft het aan 
behoefte te hebben aan een formulering van een brede vraag (over de 
individuele applicaties heen) ten aanzien van functionaliteit, ontwerp 
informatiebehoefte. 

4. Huisvesting specialteams Fraude Overheidssamenwerking (SFO) 
Er is vanuit een PIA naar voren gekomen dat er risico’s zijn omtrent de 
informatiebeveiliging binnen SFO-teams als het gaat om huisvesting. Hierover 
is met diverse partijen contact geweest, waaronder programmamanagement 

huisvesting, Bedrijfsvoering en portefeuillehouder informatiebeveiliging. De 
algemene lijn binnen de Belastingdienst is dat er voor deze teams geen 
specifieke kantoorinrichting geldt. Het MT MKB neemt hiervan kennis, waarbij 
het bij inrichting van kantoren meegeeft via compartimentering of clustering 
van werkzaamheden de fysieke, organisatorische risico’s in te perken. De 
problematiek zal blijvend onder de aandacht worden gebracht gezien de AVG- 
aspecten. 

5. Werkplan MKB 3° triaal 2018 
Te gast is| persoonsgegevens | 
Het MT MKB stemt in met het werkplan voor MKB voor het 3° triaal. Nieuw in 
het werkplan zijn het toezicht op een ruimere groep kwaadwillenden in het 
kader van de DBA, de bijstand aan PDB voor behandeling van aanvullingen en 
bezwaren tegen ambtshalve aanslagen, het toezichtsplan van de 
overdrachtsbelasting en de activiteiten in de vorm van bijstand aan CAP bij 
het schrijven van verweerschriften voor de BPM. Daarnaast zijn alle 
activiteiten uit het vorige werkplan geactualiseerd. 
@Het werkplan wordt verspreid aan{ Persoonsgegevens |, 

6. Anoniem zoeken op internet 
Het MT MKB neemt kennis van een memo dat achtergrond en argumenten 
weergeeft op grond waarvan de SFO-teams binnen MKB geen gebruikmaken 
van de speciale autorisatie om anoniem te kunnen surfen op internet. 

@ Het memo wordt verspreid aan [ Persoonsgegevens | 

7. Enquête gelieerde transacties 
MKB heeft binnen Vastgoed, naast de regulier niet-winst uitworp, ook enkele 
specifieke projecten, waaronder gelieerde transacties. Een gelieerde 
vastgoedstransactie vindt plaats tussen twee niet-onafhankelijke partijen, 
waarbij het risico bestaat dat de (fiscale) waardebepaling niet juist 
plaatsvindt. Het MT MKB gaat akkoord met een enquête/onderzoek naar de 
totstandkoming van dergelijke transacties bij controlemedewerkers. Het stemt 
in met de variant waarbij de enquête zal worden ingevuld bij lopende en 
nieuw uit te geven onderzoeken. 

8. Reflectie interne maandrapportage MKB juli 2018 
Op 13 augustus is vanuit MKB input geleverd voor de DG-rapportage van juli 
jl. Het gaat om het cijfermatige performance-overzicht en de tekstuele 
reflectie erop vanuit het MT. Het MT MKB heeft aangegeven dat er extra 
inspanning moet worden geleverd tav de analyse van horizontaal toezicht, 
steekproef ondernemingen, ziekteverzuim, personeelsgesprekken en de 
analyse HAFIR en personeelsontwikkeling. Samen met oa de 
en MKB Bedrijfsvoering wordt dit verder opgepakt. 
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siz 

Belastingdienst 

Aanbiedingsformulier MT MKB 
Ke itel À 8 7 

1. orte lite Gegevensbeschermingseffectbeoordeling (PIA) Fraude-EOS Informatieloketten 
agendapunt 

2. Datum behandeling 

3. Ingebracht door 

4. ardivan de X Besluitvormend 
behandeling 

X Informerend 

Meningvormend 

EE Samenvatting (incl De bij de 11 informatieloketten binnen de specialteam Fraude/EOS uitgevoerde 

vraag aan MT Gegevensbeschermingseffectiebeoordeling (=PIA) inventariseert risico’s en issues met 

betrekking tot de privacybescherming en doet aanbevelingen om deze te reduceren. 

Het rapport wordt u bij deze aangeboden. Goedkeuring door het MT leidt ertoe dat aan de 

door het programma AVG geformuleerde basispositie rondom invoering van de AVG is voldaan. 

Van belang zijnde constatering is daarbij dat de basis voor de gegevensverwerking binnen de 

informatieloketten goed is. Maar er zijn een aantal risico’s en issues opgekomen die aandacht 

vereisen. In het begeleidend memo van 17 april 2018 is dit verwoord. In onderdeel 6 van het 

memo zijn de gevolgen van goedkeuring en mogelijke vervolgstappen n.a.v. dit rapport 

verwoord. Het MT wordt gevraagd: 

A. Het rapport goed te keuren. 

B. Besluiten te nemen m.b.t. de in onderdeel 6 het memo vermelde vervolgstappen/acties. 

5 BV HR Vaktechniek | Concernniveau, nl: 

Afstemming met Communicatie | IV D&A KI&S 

portefeuille en/of 

andere partijen GO CAP Toeslagen Anders nl. : 

Programma AVG/Team convenanten en 

persoonsgegevens 

n Financiële Personele Keten, nl: | Anders nl. : 
75 Consequenties 

CDO 1 CDO 2 | MTU Anders, nl: 

B&T Vervolgstappen kunnen leiden tot noodzaak tot 
‚ _ Vervolgtraj : 

È evo Btralect afstemming met andere concernonderdelen e/o 

besluitvorming op concernniveau 

Aanbieden aan Ter Voor advies |[ Voor instemming (27 WOR) 

medezeggenschap informatie 

an: 5 Het rapport en besluiten MT worden aangeboden aan plv. directeuren MKB en 
Wijze van interne leid d desro’ 

idinggevenden van s. 
9. en/of externe SE MRSE VENEN ENE 

communicatie 

10 Bijgevoegde 1. Aanbiedingsbrief 

“stukken 2. _ GEB Fraude-EOS Informatieloketten met bijlage 

11. Contactpersoon Persoonsgegevens | /|persoonsgegevens] 

Versie 0.9 van 29 juni 2017 
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PM Belastingdienst 

Pitch 
Keten Generiek 

Kantoor en Toezicht 
(Inclusief keten BBK en Domein 
Analytics) 

Strategiesessie 11 september 
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‘Gebruikers naar data 

“Betere beslissingen 
: Ambitie n “Centrale keuzes 

‚n ten minste de Externe verantwoording 
helft vande Veilig en Zorgvuldig 

Data analyse EE T 
EE 

“Integrale regie 

*Risicogestuurd 

«Resultaten sluiten aan 
bij keuzes van Politiek 
en Dienstleiding 

*Uniforme en integrale 
procesinrichting 

“Generiek platform 

“Informatie op maat 

“Eén klantbeeld 

Werkverdeling 

*Vraaggestuurd p 

‘Applicaties beschikbaar stellen " +Aanbodgestuurd P 
voor bestaande processen weed üni Á P *Geüniformeerde processen d 

aansluiten op generieke diensten Á 

Fundament neerzetten 

Diensten concretiseren 

Aansluitvoorwaarden 
benoemen 

Procesanalyse > 
generiek proces beschrijven 

148881 

2020 en 2021 focus op 
transitie IST naar SOLL 

2020: beschrijving diensten 
en opstellen Roadmap 

2021:Implementatie diensten 

2022: Werken vanuit diensten 

“Aandacht voor 
integriteit 

“Veilige werkomgeving 

Medewerker 

Ambiti 

In alle 

middelprocessen 

zijn de 

Lead en Followwerk 

B Lead: Transitie domeinarchitecturen 

B Lead: beheer en Onderhoud 

B Lead: jaaraanpassingen en wetgeving 

EB Follow: werk voor andere ketens 
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Doelen 
Top 4 prioriteiten keten 2021 Betreft Belastingdienst- 

wenkend breed dossier 
perspectief? | (J/N) 

(J/N) 

Analytics Veilig Vertrouwd Vernieuwend (3V) J J 

Door de implementatie van het nieuwe ADP platform wordt data beheersing en veiligheid binnen het 

analytische domein sterk verbeterd. Het ADP platform biedt tegelijkertijd meer flexibiliteit en 

vernieuwende mogelijkheden waarmee de analytische medewerkers van de Belastingdienst hun 

innovatieve werk in lijn met de Domein Architectuur Analytics de komende jaren kunnen uitbreiden. 

Klant- en Zaakbehandeling J N 

Klant- en zaakbehandeling heeft tot doel om zo generiek mogelijk nieuwe voorzieningen neer te 

zetten ter ondersteuning van kantoor- en toezichtprocessen. In eerste instantie nog vooral gericht op 

Toezicht, de zaakbehandeling van verschillende behandelvormen en de voorbereidende 

behandelplannen (ter vervanging van IKB en ATK+) en met een eenduidige en herkenbare interface 

met de behandelend ambtenaar. Generiek waar mogelijk, specifiek waar nodig. 

Inzicht J N 

Inzicht heeft tot doel om de kantoor- en toezichtmedewerker één klantbeeld te bieden. Inzicht biedt 

informatie op maat op basis van een opdracht in het kader van klantbehandeling waarmee wordt 

voldaan aan AVG-richtlijnen en het need-to-know principe. Inzicht biedt de medewerker in een 

prettige interface een eenvoudige manier om brongegevens te visualiseren. Omdat oude klantbeelden 

worden uitgezet, heeft de medewerker minder applicaties nodig voor de uitvoering van zijn proces. 

Doorontwikkeling bezwaarproces J N 

Doorontwikkeling naar een toekomstbestendige, binnen de domeinarchitectuur van GKT passende, Naar 
8 . on . Factsheet 

ondersteuning van een generiek bezwaarproces, waarbij LWB alleen verder wordt ontwikkeld voor de Be 
IH en de overige bezwaren, inclusief die van de overige middelen, in de opvolger van LWB 

opgenomen worden. LWB zal uiteindelijk eveneens gemigreerd worden naar de nieuwe omgeving. ; 
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Uitdagingen en handelingsperspectief 2021 
Indicatie totale uitdaging keten: Deze vraag kan niet worden beantwoord omdat de impact van de risico's niet bekend is 

Portfolio- 
categorie 

Drie grootste 
uitdagingen 

Belastingdienst | Wenkend 
breed dossier? | perspectief 

(J/N) 

Risico en gevolg 

(J/N) 

Handelingsperspectief 

mpac Vernieuwing De impact op de keten van de geprioriteerde concernbrede 
geprioriteerde dossiers Uitvoeringsorganisatie Herstel Toeslagen en COVID- 

concernbrede 19 is niet bekend. De keten verwacht dat er nog dossiers 

dossiers niet worden toegevoegd (bijv. Brexit), waarvan eveneens de 

bekend impact nog niet bekend is. De keten verwacht dat er een 

verdringingseffect optreedt bij andere portfolio-initiatieven. 

TTET SAMI Vernieuwing N 3 De veranderende informatiepositie van de kantoor- en 

AVG-gevolgen toezichtmedewerker heeft gevolgen voor de Fraude Signalen 

voor toezicht Voorziening en andere informatievoorzieningen voor toezicht 
niet bekend (o.a. aanpassing need-to-know principe, voldoen aan herijking 

AVG-richtlijnen). De impact op de toegang en het gebruik van 

de informatievoorzieningen is niet bekend. De keten verwacht 

een hoge prioriteit waardoor er een verdringingseffect 

optreedt bij andere portfolio-initiatieven. 

Overvraag Vernieuwing J/N J/N De keten geeft vanuit geoormerkt budget prioriteit aan de 
andere ketens inrichting van generieke voorzieningen ter ondersteuning van 

het kantoor- en toezichtproces (incusief bezwaar), alsmede 

uit te voeren wetgeving en onvermijdbaar beheer en 

onderhoud. De voor follow-opdrachten beschikbare capaciteit 

is daarom beperkt, waardoor niet alle portfolio-initiatieven van 
andere ketens kunnen worden uitgevoerd. 

148881 

„ Toepassen van een 

concernbreed afgestemd 

prioriterings framework; 

„ Definities vaststellen m.b.t. 

de prioritering 2021 (harde 

verplichting, kiesbaar 
portfolio-initiatief) 

„‚ Kaders en richtlijnen 

vaststellen voor de 

informatiepositie van de 
toezichtmedewerker; 

5 Toepassen van een 

concernbreed afgestemd 

prioriterings framework. 

= Toepassen van een 

concernbreed afgestemd 

prioriterings framework; 

„ Definities vaststellen m.b.t. 

de prioritering 2021 (harde 

verplichting, kiesbaar 
portfolio-initiatief). 
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Voorstel voor prioritering 
Inrichten fundamenten van generieke voorzieningen 
De keten geeft de hoogste prioriteit aan het creëren van serviceaanbod op basis van fundamenten van generieke voorzieningen voor analytics 
en voor het stroomlijnen van kantoor- en toezichtprocessen inclusief bezwaar, beroep en klachten. 
Programma's: (door)ontwikkeling van A3V (ADP, Risico Detectie Service, Proces Mining), Klant- en Zaakbehandeling (regie op werk, 
afhandeling van werk, boekenonderzoek), Inzicht (één klantbeeld), Bezwaarproces (opvolger van LWB). 

Concernbrede dossiers Driehoek 
Zoals vastgesteld. Geprioriteerd op 2 omdat ook voor deze dossiers het generieke serviceaanbod moet worden gecreëerd. 

Concernbrede dossiers Portfolioraad. 
Rekening houden met uitbreiding dossiers zoals Brexit, Toezicht/FSV en overloop naar 2021 m.b.t. uitfaseren Powerbuilder/Sybase (migratie 
IKB). Geprioriteerd op 3 omdat ook voor deze dossiers het generieke serviceaanbod moet worden gecreëerd. 

Onvermijdbaar Beheer en Onderhoud 
Conform op te leveren onderhoudsplan alsmede onvermijdbaar overstijgende werkzaamheden (préportfolio, domein- en solutionarchitecturen, 
PI-events e.d). 

Wetgeving buiten BPP 
Betreft wetgeving waarvoor Generiek Kantoor en Toezicht de leadketen is: 

= 2016-1291 Wet Open Overheid (BBK) 
= 2019-1313 Contante Betalingen boven €3.000 
= 2020-1423 UBO-trust en soortgelijke constructies (Summ-IT) 

Onvermijdbare jaaraanpassingen 
Conform follow-opdrachten van andere ketens met een harde verplichting voor jaaraanpassingen. 

MIV 
Rekening houden met overloop naar 2021 m.b.t. uitfaseren ISS/Oracle (SMOB/CLO) en Groupware (FroBo, BAA) alsmede Uitfaseren Java 
(ATK+). In voorkomend geval moeten andere ketens de eigen omgeving aanpassen aan de uitfasering; 

Overige harde verplichtingen 
Follow-opdrachten van andere ketens met een harde verplichting 

Overige kiesbare portfolio-initiatieven 
Zowel lead- als follow-werk welke niet zijn geprioriteerd als keteneigen fundament, concernbreed dossier of harde verplichting. 
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Realiseerbaarheid 

a Transitie domeinarchitectuur 
1 A3V, KZB, Inzicht, Bezwaar, IVT 

a Dossiers Driehoek 
impact bekend 
» Belastingplanpakket 

a Dossiers Portfolioraad 
impact bekend 
= ATAD, MKM2/kEBV, Uitfasering 

ETM/EDW/PBS, BC KOS 

ad Onvermijdbaar Onderhoud 

a Wetgeving buiten BPP 
= WOO, CB3K, UBO-Trust 

aOnvermijdbare jaaraanpassingen 

AMIV 
1 ISS/Oracle, Groupware, Java 

U Dossiers Driehoek 
impact niet bekend 
" BTW eCommerce, COVID-19, 

Uitvoering Herstel Toeslagen 

a Dossiers Portfolioraad 
impact niet bekend 
» Generiek platform DAS en ARK 

Indien nog capaciteit beschikbaar 

a Overige Harde verplichtingen 
impact bekend en voldoende prioriteit 
= Follow-opdrachten andere ketens 

1 Kiesbare portfolio-initiatieven 
Impact bekend en voldoende prioriteit 
» Lead opdrachten en follow- 

opdrachten van andere ketens 

a Overige Harde verplichtingen 
impact niet bekend en/of onvoldoende 
prioriteit 

= Follow-opdrachten andere ketens 

a Kiesbare portfolio-initiatieven 
Impact niet bekend en/of onvoldoende 
prioriteit 

1 Lead opdrachten en follow- 
opdrachten van andere ketens 
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Procesanalyse doorontwikkeling bezwaren 
Een uniform bezwarenproces 

Vanuit de ketens GKT en BBK wordt in gezamenlijkheid de doorontwikkeling van de ondersteuning van het bezwaarproces opgepakt. 

Een belangrijk onderdeel is het opstellen van een uniform proces voor de directies CAP, P, MKB en GO. Met een uniform proces 
kunnen zij optimaal gebruik maken van de nieuwe generieke voorzieningen voor het generieke kantoorproces. Het realiseren van een 

zo goed mogelijk proces in termen van klanttevredenheid, doorloopsnelheid en fiscale kwaliteit. Geschillen dienen maximaal te 

worden opgelost en conflicten dienen tot een minimum te worden gereduceerd. Bezwaar wordt gezien als een generiek kantoorproces 
met specifieke aspecten, bijvoorbeeld op het gebied van sturing en verantwoording. 

Facts & Figures 

2 Gebruikers 

Realiseren van grotere Geschillen dienen maximaal Uniform proces dat 
klanttevredenheid, te worden opgelost en optimaal aansluit bij de 
doorloopsnelheid en fiscale conflicten dienen tot een nieuwe generieke 
kwaliteit. minimum te worden voorziening 

gereduceerd. 

Herijking Investeringsagenda Start realisatie LWB OHNE Semen BAD 
blauwdrukproces 

2017 2018 2020 2021 

500.000 | Bezwaren 

Uitvoeringsdirecties 
in gebruik 

Terug naar 
vorige dia 
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Inzicht 
Een klantbeeld voor iedereen 

Inzicht heeft tot doel om de kantoor- en toezichtmedewerker één klantbeeld te bieden waarbij, op basis van een opdracht in het 

kader van klantbehandeling, een eenvoudige manier wordt geboden om gegevens van bronnen te visualiseren in een voor de 

gebruiker prettige interface. De informatie wordt op maat aangeboden. De medewerker krijgt te zien wat hij nodig heeft voor het 

werk, need-to-know. Achterliggende applicaties kunnen worden afgesloten en hoeven minder te grasduinen. Inzicht moet het 

klantbeeld in IKB en ATK gaan vervangen en gaan passen in het medewerkersportaal. 

‚dp 

ee 

A 
Afd 

Realiseren van grotere 

klanttevredenheid, gerichte 
informatievoorziening en 

fiscale kwaliteit. 

EEN 

Mij 
® 

Medewerkers kunnen Uniform proces dat 
gericht hun werk doen, in 1 optimaal aansluit bij de 
oogopslag zien ze wat ze nieuwe generieke 

nodig hebben. Dit is het voorziening. Het is puur 
klantbeeld. klantbeeld. 

Start bouw 
Uitgerold bij MKB 

Start pilots bij P Inning, LIC, Pilots lopen 
Grootschalige uitrol 

(Toezicht) bij P, MKB en GO 

2017 

148881 

2018 2020 

8000 

BI
O 

Facts & Figures 

Dekt hele 
klantbehandeling af 

Gebruikers 

Uitvoeringsdirecties 
in gebruik 
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Zaakgerichte ondersteuning voor manager en medewerker in kantoor- en toezichttoezichtprocessen Facts & Figures 

Het programma Klant- en Zaakbehandeling (KZB) is voortgekomen uit een behoefte aan een moderne infrastructuur, die aansluit bij 

de handhavingsvisie en strategie van de Belastingdienst, bij de visie op Informatie Gestuurd Toezicht (IGT) en bij hedendaagse 

gebruikerswensen. Met het programma Klant- en Zaakbehandeling (KZB) wil de keten Generiek Kantoor en Toezicht (GKT) een zo 

generiek mogelijke nieuwe voorziening neerzetten voor Toezicht: de zaakbehandeling van verschillende behandelvoorstellen, 

behandelactiviteiten en de voorbereidende behandelplannen. 

Dekt hele 
klantbehandeling af ETON 

(5) (ES) (ij 
“Het registeren van behandelvoorstellen, Organisatiebeheer zorgt dat het werk in de De oplossing die voor BI wordt neergezet 

regie (prioriteren van behandelvoorstellen juiste ‘werkbakken’ terecht komt en voor moet zorgen dat er in de toekomst een Gebruikers 
en het in uitvoering nemen van werk) en de juiste medewerkers kan worden integraal overzicht van alle 
het vervolgens uitvoeren van een opgepakt en afgehandeld. behandelactiviteiten binnen teams. 
behandelopdracht 

Uitvoeringsdirecties 
in gebruik 
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Intelligence Voorziening Toezicht (IVT) 

De Belastingdienst beoogt het nalevingstekort te verminderen door een effectieve manier van gedragsbeïnvloeding gericht op het 

verhogen van de compliance en/of het optimaliseren van de belastingopbrengsten. Het uitgangspunt hierbij is dat klanten de 

aandacht krijgen die ze verdienen, waarbij de beschikbare capaciteit zo efficiënt mogelijk wordt ingezet. De nieuwe Intelligence 

Voorziening Toezicht (IVT) is ondersteunend aan dit proces middels tijdige en waardevolle inzichten en signalen gebaseerd op 

beschikbare en gevalideerde data. Op dit moment vindt visievorming plaats op de nieuwe Intelligence Voorziening Toezicht (IVT) en 

de daarbij horende uitgangspunten en borging in de architectuur van de Belastingdienst. 

Facts & Figures 

Afd 
Verhogen van de compliance en/of het 
optimaliseren van de 
belastingopbrengsten. 

1 
Klanten krijgen de aandacht die ze d 
verdienen, waarbij de beschikbare 
capaciteit zo efficiënt mogelijk wordt 

Nieuwe generieke voorziening die 
ondersteunend is aan het strategische, 
tactische en operationele toezicht- en 

ingezet. behandelproces binnen de 
dienstonderdelen P, MKB en GO. 

Start uitfaseren RAM Start ontwikkeling Spoor 2 niee nd Start ontwikkeling IVT 

4 

2017 2018 2020 2021 

148881 

Analyses in periode 
85 sept 2019 — sept 

2020 via IVT-loket 

20+ Analisten 

8 GO, MKB, CAP, CAF, 
P Buitenland, SMP, 
FIOD en ICOV 
nemen producten af 

10 
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A3V 
Breng gebruikers naar data, in plaats van data naar gebruikers 

Als Belastingdienst hebben we de plicht om alle gegevens van de Nederlandse burgers en bedrijven zorgvuldig te behandelen. Dit 

geldt in de dagelijkse operatie, maar wellicht nog meer op de plekken waar gegevens en grote hoeveelheden data middels analytics 

worden vertaald naar informatie. Met analytics is het mogelijk om op basis van kwalitatief goede data nieuwe patronen en verbanden 

te ontdekken én om deze inzichten consequent toe te passen. Hiermee kan de Belastingdienst beter inspelen op de constant 

veranderende buitenwereld en hierbij haar toezicht- en opsporingstaken beter uitvoeren. 

2) sr) Ge) 
==! Veilig Vertrouwd Vernieuwend 

Veiligheid en beheersing van het Wat goed gaat, moet goed blijven gaan! Door flexibiliteit en schaalbaarheid van het 
analytische platform moet beter, zodat technische platform zijn nieuwe 
medewerkers met een gerust hart hun ontwikkelingen sneller op te volgen. 
werk kunnen uitvoeren. 

Fase 1a: Innovatief & 
Casus gericht Fase 1b: Systematisch Fase 2: Transitie einde SAS GRID Fase 3: Perfectioneren 

ze ne 

2020 2021 2022 2023 

148881 

Facts & Figures 

75% _ van ADP in de lucht 

SE producten 
geactiveerd op ADP 

90% voortgang SAS VA 
upgrade 
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Vraagportfolio 2021 

2 7 2. 3. Keten 

1 Beheer en Jaaraanpassi Moderniserin 5 _ & Driehoek Portfolioraad harde SED ‚ 
Rijtabelsl(Onderhoud En BIN elsene E Veters Butte Rijlabels| dossier dossier verplichting | _kiesbaar Eindtotaal 

Analytics 5 5 Analytics 5 5 

Bedrijfsvoering (V&D) 3 E Bedrijfsvoering (IV&D) 1 2 3 

Bezwaar, Beroep & Klachte 1 1 Bezwaar, Beroep & Klachte 1 1 

Gegevens Ei ï 6 9 Gegevens il 8 9 

Generiek Kantoor & Toezicht 1 5 38 44 Generiek Kantoor & Toezicht 42 2 AA 

Inkomensheffing| 1 4 6 6 17 Inkomensheffing El 12 3 17 

Inning & Betalingsverkee 1 4 5 Inning & Betalingsverkee E 4 5 

Interactie 1 1 Interactie 1 1 

Loonheffinge 2 3 5 6 Loonheffinge 3 1 i 1 6 

Omzetbelasting) 63 63 Omzetbelasting| 2 1 60 63 

Schenk- & Erfbelasting) 2 1 12 15 Schenk- & Erfbelasting) 7 2 6 15 

Toeslage kj] 2 Toeslage: 1 1 2 

Vennootschapsbelasting| ú 4 5 Vennootschapsbelasting| 2 3 5 

Eindtotaal 3 7 10 11 145 176 Eindtotaal 8 15 68 85 176 

12 
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Belastingdienst 

Aan: MT MKB 

MKB 

Contactpersoon 

| | Lel | [®, Advies her-activering RDM. 

Antwoorden op vragen en advies vanuit verwerking t.a.v. risico 

Handhvavingsadviseur MKB 

Handhavingsadviseur MKB 

Inleiding 

Naar aanleiding van het recente besluit om RDM (Regio Data Model) de status “in onderhoud” „atum 
te geven, heeft de pilot “adviesraad risicomadellen” zich over het programma gebogen, omte 4602-2021 
beoordelen in hoeverre er risico’s bestaan in het gebruik van RDM voor de selectie van 

boekenonderzoeken in het kader van de huidige wet en regelgeving over de toepassing van 
risicomodellen. 

Versienummer 

1.0 

Auteur 
De voorlopige conclusie is dat na aanpassing van een aantal van de keuze mogelijkheden voor „qviesraad algoritmen MKB 1.0 
het maken van een query, het model voldoet aan de huidige selectie eisen. Ten aanzien van 

borging van data en op het gebied van security voldoet het model op dit moment nietaan de kopie aan 
gestelde eisen. Dit zal, ook in de toekomst door het gebruik van ACL, niet mogelijk zijn. Er zijn 
wel een aantal risico-beperkende maatregelen mogelijk, die volgens de adviesraad het risico 
van misbruik overzienbaar maken. 

persoonsgegevens 

Afgestemd met 

De adviesraad adviseert het MT MKB na implementatie van deze risico-beperkende 
maatregelen het programma weer in “in gebruik” te nemen en een opdracht voor oplossen 
van het security vraagstuk op te laten stellen en te kijken naar een langere termijn oplossing. | Persoonsgegevens 

Kern 

De adviesraad heeft op verzoek beoordeeld in welke mate risico's gelopen worden binnen het 
kader van de huidige wet en regelgeving met betrekking tot het gebruik van risicomodellen. 

De adviesraad heeft hierbij gebruik gemaakt van de bevindingen van het recent uitgebrachte 
rapport “herijking risicomodellen”, informatie verschaft door de ontwikkelaars van RDM en een 
onderzoek dat eerder was gestart n.a.v. het uitblijven van een nieuwe PIA. 

Bijlagen 

Geen 

Hieronder staan de voorlopige bevindingen weergegeven, die in een later stadium in een apart 
memo nader worden uitgewerkt door de adviesraad. Voor deze splitsing is gekozen vanwege 
de hoge urgentie van het probleem en het acute probleem van leegloop van medewerkers 

toezicht buiten. 

Bevindingen tot nu toe 
« _ RDM is een “niet zelflerend” risicomodel. 

« _ Alle selectiecriteria zijn inzichtelijk, maar zouden scherper/ nauwkeuriger mogen. 
« _ De selectiecriteria zijn onafhankelijk van elkaar aan of uit te zetten. 

« _ Na verwijdering van een aantal selectiecriteria zijn de overgebleven criteria geoorloofde 
verwerkingen van persoonsgegevens. Het programma biedt, na verwijdering van een 
aantal van de ongeoorloofde selectiekeuzes voldoende mogelijkheden om als hulpmiddel 
te fungeren. 

« _ Na selectie van een aantal posten vindt er altijd een beoordeling door een selecteur / 
behandelaar plaats, die de controle opdracht op (laat) stellen. Dit is veelal een vta 
controle. 

RDM is ontwikkeld door een EDP-audit specialist en een VBA specialist, die gebruik maken van het 

hulpmiddel ACL. Dit hulpmiddel is een door de Belastingdienst gekocht programma voor EDP- 
audits, waaronder het controleproces. Het biedt de mogelijkheid tot het exploiteren van data in 
MS Excel. Hierdoor is er in de huidige vorm te weinig borging van de data. Ook al is er binnen 

RDM voorzien in logging. Bovendien is de logging die in het programma ACL standaard aanwezig 
is, door de gebruiker benaderbaar / aanpasbaar. Het aantal medewerkers dat de mogelijkheden 
voor het maken een query beheren is overigens beperkt tot vier medewerkers. 

Daarnaast bevat RDM de functionaliteit om op basis van sociale cohesie en gedragingen van een 
subject te ‘voorspellen’ wat voor fiscaal gedrag er mogelijk te verwachten is. Dit heeft niets van 

doen met boekenonderzoeken waarvoor RDM oorspronkelijk is ontwikkeld en heeft het risico in 
zich om profilering en discriminatie in de hand te wekken. Het wordt niet actief gebruikt en alleen 

de twee ontwikkelaars hebben toegang. 

VERTROUWELIJK Pagina 1 van 2 
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Advies 
Door het aantal medewerkers die Excel-data kunnen genereren uit RDM te beperken en de 

verplichting om de verworven data te voorzien van een wachtwoord, worden de risico's 
gemitigeerd. Gezien het belang voor het controleproces is dit volgens de adviesraad tijdelijk 
oplossing waarvan het risico overzienbaar is. 

Gezien de mogelijke risico's, gebrek aan directe toegevoegde waarde vind de adviesraad dat de 

functie m.b.t. sociale cohesie in relatie tot fiscaal gedrag verwijderd dient te worden. Volgens de 
ontwikkelaars kan dit eenvoudig, zonder impact op de overige functies. 

Daar RDM een z.g. LOA is, is gebruik op langere termijn niet voldoende gewaarborgd. De 
ontwikkelaars geven aan dat de applicatie “Inzicht” mogelijk dezelfde functies kan bieden met 
enkele aanpassingen of dat RDM in een andere vorm ondergebracht dient te worden bij DF&A. De 
adviesraad vindt dat dit MKB d.m.v. een opdracht formeel in gang zou moeten zetten. 

De hierna genoemde selectiemogelijkheden zijn alle geoorloofde verwerkingen / bewerkingen. 
Na implementatie van de risico-beperkende maatregelen is security risico gemitigeerd tot een 

aanvaardbaar niveau. 

1. Communiceer dat het gebruik van RDM sterk terug gebracht wordt en waarom. 
2. Gebruik RDM alleen voor het selecteren van boekenonderzoeken en het logistieke proces 

om deze boekenonderzoeken uit te zetten bij de kantoren. Daarbij worden de velden die 

in dit memo zijn genoemd mbt nadere selectie verwijderd zodat die niet gebruikt kunnen 
worden voor de selectie van boekenonderzoeken(zie punt 4 ev). 

3. Verwijder de overige gebruiksmogelijkheden van RDM: 
a. Analyse, anders dan voor selectiedoeleinden boekenonderzoeken. 

b. Raadplegen (FD is evt. apart te regelen via IMS). 
c. Selecteren t.b.v. bestandsschoning 
d. Raadplegen tbv verrijking lokale signalen 

e. Alle gebruik anders dan voor centrale selectie boekenonderzoeken 
4, Trek de autorisaties in voor alle gebruikers, met uitzondering van de 

contactpersonen/werkverdelers van de kantoren die betrokken zijn bij het logistieke 
proces voor boekenonderzoeken. 

5. Blokkeer het profileren door het verwijderen van de indicatoren: 

a. Indicatie alleen uitk last3jr = Het inkomen heeft de laatste 3 jaren alleen 
bestaan uit een uitkering 

b. Indicatie combi emi immigratie = Is er sprake van zowel Emigratie als 
Immigratie 

Indicatie GEEN EW= Heeft men geen eigen woning 
Indicatie geen kinderen = Erzijn geen kinderen 

Indicatie geen vermogen BOX3 = Eris geen vermogen in BOX 3 
Indicator 5 verhuizingen = Zijn er 5 of meer verhuizingen 
Indicator geen relatie = Er is geen relatie 

En het code getal 
6. verder de indicator Charybdis en de bijbehorende velden 

NOTAX 

ONGEBONDEN 

AFZIJDIG 

ALERT 

WELWILLEND 

BETROKKENEN 

DWARS 

ONTWIJKEND 

NNP 

S
O
 
m
E
a
n
 

Gevraagd besluit 
Het MT MKB wordt verzocht in te stemmen met het advies om RDM na aanpassing van de 

voorgenoemde voorwaarden weer te activeren, 
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MKB overwegingen om IH risicomodel niet langer te 

gebruiken 

Het risicomodel voldoet niet (meer) aan de verwachtingen van de 

business. Genoemde doelstellingen uit de investeringsagenda worden 

er niet mee behaald. 

Het risicomodel heeft in de huidige vorm geen toegevoegde waarde 

voor de heffing |H op de kantoren. Het alternatief (uitworpbeweringen 

via wegingsmodel) werkt goed. 

Het blijven ontwikkelen van het risicomodel vraagt een grote 

inspanning van MKB en past niet binnen de huidige beleidstheorie. 

De risicomodellen maken uiteindelijk een soort profiel van een generiek 

onjuiste aangifte aan en houdt onvoldoende rekening met specifieke 

kenmerken van een belastingplichtige. Op deze wijze een profiel 

bouwen om toezicht vorm te geven past niet binnen de huidige 

beleidstheorie. 

De causaliteitsgedachte (bij deze feiten hoort dat rechtsgevolg) is in de 

fiscaliteit niet weg te denken. Die causaliteitsgedachte komt wel terug 

in de “klassieke” wegingsmodule, maar niet in het risicomodel dat 

selecteert op basis van correlaties (samenhang). 

De risicomodellen gaan uit van opbrengstmaximalisatie en houden 

geen rekening met negatieve correcties die altijd moeten worden 

DF&A vraag ten aanzien van gehele portfolio 

Hoe verhouden deze argumenten zich t.o.v. de overige in gebruik 

zijnde modellen en aanstaande nieuwe producten die we voor jullie 

aan het bouwen zijn? Bv OB Negatief (bestaand) of OB Positief (wordt 

begin volgend jaar in productie genomen)? Ik wil daar volgend 

bestuurlijk overleg bij stilstaan. Centraal staat voor mij de vraag: hoe 

zorgen we er voor dat aan de voorkant voor dat de inspanningen van 

DF&A leiden tot producten die bij jullie tot meerwaarde leiden? 

Actie: ik vraag bij ons om de roadmap die we hebben met MKB te 

leggen langs deze criteria. 

ease le 
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gebruiken 

149026 0089 



Nadere duiding uitgangspunten MKB GKT Roadmap 

Mate van aansluiting op MKB strategie Prioriteringsmodel GKT DF&A Productencatalogus 

Type product 

Signaalmadel | Ja | 

nee | ‘Eenmalige analyse | DE | 

Ontwikkelagenda 2018-2020 MKB (update) Belang IV — impact op 

| Onderdeel Focuspunt 1 | Lees 
Midden | 

Ja, beschreven | | Opruimen technische schuld 

Ja, onbeschreven | 
| Onderdeel Focuspunt 2 Verminderen beheer en/of onderhoud 5 al

 Implidetofrandvoorwaarde | 

Niet | | Dashboard 

Nee, en geen onderdeel | e | Overige (zie wat doen wij niet) 
Belang Keten — impact op 

Opdrachtgeverschap (uit “Intake”) | Bevorderen genericiteit | Í Idem, zie boven 

Klantgroepbenadering Enabler voor andere ontwikkelingen | | PO, BO, Contactpersoon, Opdr. gever | | Idem, zie boven 

Behandelstrategie Klantgroep MKBG Í Idem, zie boven | | u at woordelijk | 
| Belang Portfolio — impact op … bende 

Formele opdracht 
| Beheer en onderhoud 

| Onderdeel Focuspunt 4 

| Onderdeel Focuspunt 3 | Nee, maar wel onderdeel | | Bijdrage technologische ontwikkeling 

| Onderdeel Focuspunt 5 

Í Behandelstrategie Klantgroep MKBM 

| Idem, zie boven 

Betrokkenheid ontwikkeling 

| Behandelstrategie Klantgroep P+ 

En IEEE 
Í Behandelstrategie Klantgroep Stiers 

Í Behandelstrategie Klantgroep MKBK | 

| Wetgeving (ind. jaaraanpassing) | 

| Vernieuwing Í Ontwikkelgroep | 

Jaarplan, Verplichtingen, Politiek & KPI's | arme seen | 
: 

7 

| Idem, zie boven | | Governance akkoord | | Jaarplan 2021 

| Politieke (toezegging) Betrokkenheid Exploitatie & beheer 

| Implementatieplan MKB | | Idem, zie boven 

| Intemationale verplichting 
| Evaluatieplan MKB | 

Betrokkenheid Monitoren & verbeteren 

Steekproeven | | idem, zie boven | 

KPI's 

| Nationale verplichting | 

Overig(e) | 

Benefit tracking | 
149026 0089 
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Gegevensbeschermingseffectbeoordeling 

(GEB) 

Programma Intelligent Toezicht (PIT) 

Analyse proces MKB (M9917) 

Vaststelling verwerkingsverantwoordelijke: 

Minister van Financiën, namens deze, de | Persoonsgegevens |MKB 

Appreciatie IV&D: datum 

Naam: | 
Advies functionaris voor gegevensbescherming: datum 

Naam: de | Persoonsgegevens | van het ministerie van 
Financiën. 

Definitief, d.d. 

Ministerie van Financiën/Belastingdienst/MKB 
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Samenvatting 

In deze Gegevensbeschermingseffectbeoordeling (hierna: GEB) wordt het proces Programma 

Intelligent Toezicht (hierna: PIT) behandeld. De onderhavige GEB ziet op het proces vanaf de 

aanvraag van de data analyse, databewerking of gegevenslevering tot het opleveren van het 

resultaat aan Toezicht. 

Binnen dit proces worden persoonsgegevens verwerkt bij alle analyses die PIT uitvoert om 

antwoord te kunnen geven op een toezichtvraagstuk, deze analyses worden uitgevoerd binnen de 

Analytical Data Perimeter (hierna: ADP) omgeving. Dit kunnen strategische, tactische of 

operationele vragen zijn. Enkel bij operationele vraagstukken worden persoonsgegevens 

uitgeleverd aan Toezicht. 

In deze GEB worden een aantal risico’s gesignaleerd. Een van de belangrijkste risico's is het 

ontbreken van een werkstroombesturingssysteem. Door het ontbreken van een dergelijk systeem 

verliest de Belastingdienst een deel van de controle over de opgeleverde analyses. Dit maakt het 

moelijker om voor deze data te voldoen aan de vereisten van de AVG, zoals bewaartermijnen of 

controle houden over de toegang tot de data. Een ander risico is het feit dat elke analist op dit 

moment werkt met brondata, mede hierdoor worden meer persoonsgegevens verwerkt dan strikt 

noodzakelijk voor de uitvraag. Overige risico’s zijn te vinden in onderdeel C&D. 
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Introductie 

Met deze GEB wordt beoogd de werkwijze binnen het analyseproces van MKB en de (mogelijke) 

privacy risico’s in kaart te brengen. Daarbij worden de mogelijke maatregelen aangegeven om deze 

risico’s afdoende te verkleinen of zo mogelijk op te lossen. Gelet op het karakter van deze 

gegevensverwerking, namelijk data analyse, databewerking of gegevenslevering is een GEB op dit 

proces wenselijk (artikel 35, derde lid, AVG). 

Proces 

Procesplaat van het PIT proces t.b.v. strategische en tactische analyses! 

Zoals op de procesplaat te zien is start het analyseproces met een vraag vanuit de business. Dit 

betreffen voornamelijk vragen, die uit efficiency overwegingen, voornamelijk met behulp van data- 

analyse op te lossen zijn. Het verdere proces wordt hieronder samengevat weergegeven. 

De aanvrager formuleert, zo scherp mogelijk, wat de informatiebehoefte is en welk doel gediend is 

met de beantwoording van de vraag. Hierbij kan inhoudelijke ondersteuning verkregen worden via 

de datadesk. 

De aanvrager dient per aanvraag ervoor te zorgen dat toestemming is verkregen vanuit de 

(centrale) regiefunctie binnen MKB of (plv.) directeur. De (lokale) penvoerder AVG voert, indien 

persoonsgegevens worden gebruikt bij de analyse, een WMK-toets uit. Dit zal in bijna 100% van de 

gevallen zo zijn. Indien de penvoerder van mening is dat er geen WMK toets uitgevoerd hoeft te 

worden dan wordt dit, met redenen omkleed, expliciet aangegeven. Wanneer de aanvraag daarom 

vraagt kan er, aanvullend op de WMK-toets, een Privacy Risico Assessment (PRA) worden 

uitgevoerd. 

De aanvrager vult een gestandaardiseerd aanvraagformulier in. De aanvrager stuurt het 

aanvraagformulier tezamen met de verkregen toestemming en gevalideerde WMK-toets naar de 

centrale postbus van de datadesk. De datadesk bepaalt vervolgens of de vraag en het doel 

voldoende scherp zijn en of aan de overige formele vereisten voldaan is. Indien het doel een 

operationele analyse is met potentiële gevolgen voor betrokken belastingplichtigen wordt de vraag 

voorgelegd aan de datacoördinator. De datacoördinator bepaalt vervolgens of hiervoor een 

aanvullende Privacy Risico Assessment (PRA) noodzakelijk is. Bij uiteindelijk akkoordbevinding van 

de analysevraag bepaalt de datadesk, mede in overleg met de toegevoegde data-analist, de data 

die benodigd is voor de beantwoording van de vraag. Vervolgens dient de datadesk, via een 

hiervoor opgeleide gemandateerd aanvrager, een verzoek in bij Domein Analytics. Dit verzoek, 

welke samen met WMK/PRA van MKB ingediend wordt, wordt vervolgens beoordeeld. 

{In de bijlage vindt u een vergroting van de procesplaat 
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Na akkoordbevinding van de analyse aanvraag door Domein Analytics plaats het Domeingegevens 

via het gegevensloket benodigde data in de ADP omgeving. 

De ADP omgeving wordt per casus ingericht met de, voor de specifieke casus, benodigde data. 

Deze omgeving is alleen toegankelijk voor een beperkte groep, via IMS geautoriseerde, gebruikers 

(default is maximaal vijf gebruikers). Voor het goedkeuren van de toegang tot de omgeving is een 

2° goedkeuring in IMS vereist. Deze rol van tweede goedkeurder is belegd bij de senior adviseur 

informatiebeveiliging MKB. De omgeving blijft voor een beperkte periode toegankelijk (default is 

drie maanden). Toegang tot, en verwerking van, de data wordt gelogd. 

Met behulp van de beschikbaar gestelde data worden informatie-datasets gecreëerd. Een 

informatie-dataset bestaat uit, afhankelijk van de voorliggende vraag, inzichten op subjectniveau 

(zoals bijvoorbeeld een verhouding omzet versus loon, brutowinst, omloopsnelheid van de 

voorraad en zo zijn er nog honderden inzicht vragen te bedenken. Welke dit zijn is afhankelijk van 

de gestelde vragen). Het antwoord op de gestelde vragen wordt opgeleverd. Dit opleveren kan, bij 

strategische en tactische analyses, plaatsvinden in de vorm van een rapport of presentatie zonder 

persoonsgegevens of, bij operationele analyses, een X aantal subjecten (incl. BSN/RSIN etc.) die 

uiteindelijk moeten gaan landen in een werkstroombesturingssysteem (waarschijnlijk via een 

generieke signalen voorziening). 

Dit werkstroombesturingssysteem bestaat nog niet. Op dit moment wordt dit ontworpen. Het 

resultaat hiervan dient te zijn dat de benodigde informatie gecontroleerd en veilig geleverd kan 

worden aan de werkvloer. 

Als de operationele analyse is opgeleverd start een nieuw proces: het toezicht proces van MKB. 

Exporteren van data uit een werkgebied is, als dit bij de primaire aanvraag nog niet bekend was, 

alleen mogelijk na een aanvullende aanvraag aan ADP, met een extra (aanvulling op de) WMK 

toets en toestemming van de datacoördinator. 

Door de aard van het proces, zullen bij elke analyse, databewerking of gegevenslevering andere 

(persoons)gegevens worden gebruikt. Hierdoor zullen verschillende onderdelen van deze GEB niet 

of minder goed beantwoord kunnen worden. Deze leemte wordt opgevuld met een, bij iedere vraag 

waar persoonsgegevens gebruikt worden, noodzakelijke Willen-Mogen-Kunnen-toets (WMK-toets) 

en indien noodzakelijk aangevuld met een Privacy Risico Assessment (PRA). 

Scope 

Deze GEB ziet toe op het in kaart brengen van (mogelijke) risico’s die de analyses, binnen IVT met 

zich meebrengen. Niet-analytische producten vallen buiten de scope van deze GEB. Hier wordt een 

andere GEB geschreven 

Het in deze GEB beschreven proces begint bij het tot stand komen van de analyse opdracht en 

eindigt vervolgens bij het gereedkomen van de opdracht en het leveren van de informatie aan de 

aanvrager. 

Leeswijzer 

In onderdeel A worden de gegevensverwerkingen, de verwerkingsdoeleinden en de belangen 

beschreven. In onderdeel B worden de rechtsgrond, noodzaak en doelbinding van 

gegevensverwerking, het verwerken van signalen en de rechten van de betrokkene beoordeeld. De 

risico’s van de gegevensverwerking worden in onderdeel C & D beschreven en beoordeeld en ook 

worden de voorgenomen maatregelen beschreven om de hiervoor beschreven risico’s van de 

gegevensverwerking te mitigeren. Hierbij wordt rekening gehouden met de aard, omvang, context 

en doelen van gegevensverwerking. 
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A. Beschrijving kenmerken gegevensverwerking 

Onder A wordt de eerste stap beschreven van de GEB: een overzicht van de relevante feiten van 

de voorgenomen gegevensverwerkingen. Als de feiten onduidelijk zijn, werkt dit door in de 

beoordeling. 

1. Voorstel 

Beschrijf het voorstel waar de GEB op ziet en de context waarbinnen deze plaatsvindt op 

hoofdlijnen. 

Het onderwerp van deze GEB is de verwerking van persoonsgegevens in het analyse proces van 

MKB. De Minister van Financiën is de verwerkingsverantwoordelijke voor deze 

gegevensverwerking. Deze verantwoordelijkheid is via de directeur-generaal Belastingdienst 

gemandateerd aan de algemeen directeur Midden- en Kleinbedrijf (MKB). 

Procedure 

De onderstaande procedure geldt voor iedereen binnen MKB die een verzoek tot data-analyse, wil 

indienen. 

Voorwaarden 
1. De aanvrager zorgt voor een schriftelijke toestemming van de (plv) directeur of een 

Persoonsgegevens |van MKB. 
2. De aanvrager neemt contact op met een (lokale) AVG-penvoerder voor het laten uitvoeren 

van een WMK-toets en, indien noodzakelijk voor operationele analyses, een PRA. Dit 

gebeurt in overleg met de datacoördinator. 

a. De WMK-toets moet worden uitgevoerd indien er persoonsgegevens verwerkt 
worden bij de dataverwerking. Dit is nu in 100% van de gevallen zo. 

b. De WMK-toets wordt beoordeeld door de datacoördinator indien persoonsgegevens 
gedeeld worden met de aanvrager. Indien enkel geaggregeerde data gedeeld wordt 
is dit niet noodzakelijk. 

c. Uitzondering: 
i. Repeterende aanvragen waarvoor al eerder een WMK-toets is gedaan en 
goedgekeurd. Indien de eerdere WMK-toets ouders is dan drie jaar dient de 
WMK-toets geüpdatet te worden. 

3. De aanvrager vult een volledig aanvraagformulier in. In deze aanvraag wordt expliciet 
gevraagd of aan de formele vereisten voldaan is (toestemming en WMK) en wordt 
gevraagd deze documenten mee te sturen met de aanvraag. Vervolgens wordt in de 
aanvraag om een aantal contactgegevens gevraagd en worden er een aantal gegevens 
gevraagd met betrekking tot het analyseverzoek (periode etc.). 

Doel is om de aanvraag zo scherp mogelijk te krijgen: 
. Op welke vraag/vragen dient de analyse antwoord geven? 

b. Welke data is hier voor nodig (met inachtneming van dataminimalisatie)? 
c. Wie moeten er geautoriseerd worden op de analyseomgeving en waarom? 
d. Wat wordt er opgeleverd en aan wie? 
e. Wat gebeurt er met hetgeen opgeleverd wordt? 

w 

4, De aanvrager stuurt het MKB-IVT aanvraagformulier, toestemming van de (plv)directeur en 
de WMK-toets naar de Postbus. 

Behandeling verzoek 

1. Beoordelen aanvraag 
De datadesk beoordeelt of de aanvraag voldoet aan de voorwaarden. Mocht niet aan alle 
voorwaarden worden voldaan dan neemt het bedrijfsbureau contact op met de aanvrager. 

2. Registreren opdracht 

0011



149032 

De aanvraag wordt, eventueel na aanvulling, door de datadesk toegevoegd aan de 
werkvoorraad. De werkvoorraad wordt daartoe geregistreerd en voorzien van een 
doorlopende nummering. Zowel de actuele voorraad, de status van het onderhanden werk 
als specificaties van afgedane verzoeken worden hier geregistreerd. 

Aanvragen van de benodigde data en analyse tooling voor de opdracht 

Afhankelijk van het soort opdracht bepaalt het bedrijfsbureau in overleg met de aanvrager, 
de penvoeder en de analist welke oplossing het meest geschikt is voor de aanvraag en 
welke data daarvoor nodig is. De benodigde data wordt aangevraagd via Domein 
Gegevens. Domein Analytics beoordeeld de aanvraag (incl. WMK/PRA) en stelt, na 
akkoordbevinding het ADP werkgebied beschikbaar. De benodigde data wordt hier 
vervolgens beschikbaar gesteld via het gegevensloket van het Domein Gegevens. 
Binnen de ADP omgeving wordt een werkgebied ingericht voor een specifieke analytische 
vraag. Dit werkgebied is alleen toegankelijk voor daarvoor via IMS geautoriseerde 
medewerkers, voor een beperkte tijd. Uit dit gebied kunnen, als default instelling, geen 
gegevens geëxporteerd worden (voor een nadere toelichting op de ADP omgeving zie 
onderdeel 8). 

Indien afgeweken wordt van de standaarden wordt de aanvraag separaat getoetst door het 
Domein Architectuur Board Analytics. 
De standaarden zijn: 

. De aanvraag betreft een innovatief of casusgericht product 
« Binnen het werkgebied wordt gebruik gemaakt van de standaard capabilities 
e De maximale houdbaarheidsdatum van het werkgebied is kleiner of gelijk aan 3 

maanden 
* Het maximaal aantal gebruikers van het werkgebied is kleiner of gelijk aan 5 
, De benodigde capaciteit binnen de te gebruiken capabilities van het werkgebied 

valt binnen het standaard aanbod werkgebied. 

Uitzetten bij analist 
De opdracht wordt uitgezet bij een data-analist. Het bedrijfsbureau brengt de aanvrager en 
de data-analist met elkaar in contact. (opmerking; meestal is een data-analist al betrokken 
bij een aanvraag). 

Dossiervorming 

Binnen de ADP omgeving vinden alle analysewerkzaamheden plaats. De hiervoor benodigde 
analysetools zijn binnen deze omgeving beschikbaar. Voor een overzicht van de 
beschikbare tools zie 
https://confluence.belastingdienst.nl/display/IVAAFBGI/Overzicht+Tools 
De data blijft in deze omgeving. Alleen bij hoge uitzondering, (alleen als er geen andere 
mogelijkheden zijn) mag er data geëxporteerd worden. Wanneer persoonsgegevens worden 
uitgeleverd vindt de beoordeling hiervan vindt plaats door de datacoördinator. 
In principe loopt de aanvraag om te mogen exporteren mee in de aanvraagprocedure (de 
brievenbus uit functie). Tussentijds activeren van deze optie is ook mogelijk. Ook deze 
verzoeken lopen, indien persoonsgegevens worden uitgeleverd, via de datacoördinator. 
Het bedrijfsbureau maakt een dossier aan op een beschermde locatie. 
Op dit moment zijn het bedrijfsbureau en de ongeveer 15 business analisten hiervoor 

geautoriseerd. In het dossier worden de uitgevoerde proces- en lijncontroles vastgelegd. 
Ook worden alle contactmomenten met de aanvrager, dataleveranciers etc. in het dossier 
vastgelegd. Daarnaast worden de analysescripts en de metadata (een lijst met welke data 
in welk format er oorspronkelijk beschikbaar was) bewaard. Dit proces is nog onderhevig 
aan verandering, mogelijk gaat de dossiervorming plaatsvinden binnen het Kanban board 
die momenteel geïntroduceerd wordt. 

Monitoring 
In de ADP omgeving worden alle verwerkingen gelogd en gemonitord. Aan de voorkant is 
er voldoende functiescheiding (aanvrager, penvoerder, datadesk, datacoördinator, Domein 
Analytics) om de verschillende privacyaspecten, zoals dataminimalisatie en doelbinding te 

waarborgen. Doordat nog niet alles werkt zoals hier omschreven moet de praktijk en latere 
monitoring uitwijzen of dit ook daadwerkelijk zo is. Momenteel vindt er op het aanvraag en 
uitvoeringsproces (hetgeen zich buiten de ADP omgeving afspeelt) achteraf nog geen 
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monitoring plaats. Het is raadzaam om steekproefsgewijs te evalueren of de aanvraag, de 
verwerking en het uiteindelijke resultaat passen binnen de gestelde kaders. Hierbij zal met 
name beoordeeld moeten worden of het volledige proces de AVG toetsen der kritiek kan 
doorstaan. 

Gegevensuitlevering 

Zoals hierboven reeds aangehaald vindt er bij hoge uitzondering uitlevering van data plaats. Dit 
gebeurt via de zgn. brievenbusfunctie in ADP omgeving. ledere aanvraag voor de export van 
gegevens vanuit de ADP omgeving wordt, voor advies, voorgelegd aan de datacoördinator. Er 
wordt gewerkt aan de mogelijkheid om bestanden rechtstreeks te exporteren naar een, zgn. VDI 
omgeving. In een VDI omgeving is de toegang beperkt tot geautoriseerde personen en kan er geen 
data verder verspreid worden. 
Zolang deze veilige VDI omgeving nog niet beschikbaar is wordt bij een export uit de ADP 
omgeving de volgende procedure gevolgd: 

1. Individuele bestandslevering 
Door de business analist wordt via Connect People het gegevensbestand gedeeld met de 
aanvrager. 

2. De bestandsnaam bevat een uniek registratienummer en het bestand is beveiligd met een 

wachtwoord. 
3. Het wachtwoord wordt samen met een disclaimer? met betrekking tot de uitlevering 

gemaild naar de aanvrager. 
Na een week verwijdert de business analist het bestand uit Connect People. 
De business analist laat het bedrijfsbureau weten dat de opdracht is afgerond. 
Het bedrijfsbureau registreert dat de opdracht is afgerond. a

u
s
 

2. Persoonsgegevens 

Som alle categorieën van persoonsgegevens op die worden verwerkt. Geef per categorie van 

betrokkene aan welke persoonsgegevens van hen verwerkt worden. Deel deze persoonsgegevens 

in onder de typen: gewoon, bijzonder, strafrechtelijk en wettelijk identificatienumrmer. 

Gelet op het karakter van deze gegevensverwerking, namelijk data-analyse is het niet mogelijk om 

de categorieën van persoonsgegevens in deze GEB op te nemen. Zoals bij onderdeel 1 beschreven 

zijn de meeste gegevensverwerkingen eenmalig en de gebruikte gegevens variëren per analyse 

(afhankelijk van de gestelde vraag). 

Deze leemte in de GEB wordt opgelost middels een WMK-toets en zo nodig een PRA bij iedere 

aanvraag voor een analyse. Op het moment van de aanvraag zal bekeken worden of en zo ja welke 

persoonsgegevens noodzakelijk zijn voor de analyse. 

Alleen die persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor de verwerking worden voor de analist klaar 

gezet in de ADP omgeving. 

De analist levert zo mogelijk enkel geaggregeerde gegevens op. 

Indien het noodzakelijk is om persoonsgegevens op de leveren aan de verzoeker zal de 

datacoördinator de WMK-toets bekijken en indien noodzakelijk een Privacy Risico Assessment 

(PRA) initiëren. 

Op dit moment wordt het Burgerservicenummer (BSN) en/of Rechtspersonen 

Samenwerkingsverbanden Informatie Nummer (RSIN) van een belastingplichtige bij elke analyse 

verwerkt. Deze nummers worden gebruikt omdat dit het unieke kenmerk is in de meeste 

databestanden. Om informatie uit de verschillende bestanden bij elkaar te voegen en zo tot een 

geschikt analysebestand te komen is het noodzakelijk om de verschillende bestanden aan elkaar te 

verbinden. Het BSN/RSIN wordt dus ingezet als sleutelveld. Doordat men met brondata werkt 

worden er bij elke analyse veel persoonsgegevens verwerkt. Hierbij kan men denken aan naw, 

geslacht, financiële informatie etc. Deze persoonsgegevens zijn voor de analyse niet altijd 

noodzakelijk maar zijn wel beschikbaar in de voor de analyse te gebruiken data. 

De extra persoonsgegevens die verwerkt worden zijn pas nodig binnen het toezichtproces wanneer 

er operationele werkzaamheden plaatsvinden. 

? Zie bijlage 2 
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3. Gegevensverwerkingen 

Geef alle voorgenomen gegevensverwerkingen weer. 

Gelet op het karakter van het proces is het niet mogelijk om alle specifieke gegevensverwerkingen 

op te nemen in deze GEB. Dit hangt van de aanvraag af. Hieronder wordt wel omschreven welke 

producten worden opgeleverd binnen dit proces. 

In het analyseproces van MKB wordt voor strategische, tactische en operationele doeleinden inzicht 

gegeven in het klantenpakket dat valt onder MKB. 

1. Strategische analyses 

Voor strategische doeleinden wordt inzicht verschaft in de populatie qua samenstelling, 

fiscale belangen en de mate van (non-)compliance van bedrijven die vallen onder MKB, 

zodat het Management Team (MT) van de Belastingdienst (meerjarige) strategische keuzes 

kunnen maken ten aanzien van de inrichten van toezicht en voorlichting. 

2. Tactische analyses 

Voor tactische doeleinden wordt verdiepend inzicht verschaft om (jaarlijkse) keuzes te 

kunnen maken ten aanzien van toezicht en voorlichtingen richting specifieke doelgroepen 

(branches) en het soort en de mate van non-compliance. 

3. Operationele analyses 

Indien, meestal op basis van een tactische analyse maar dit kan ook op basis van reeds 

bekende risico’s zijn, besloten wordt dat bepaalde subjecten toezicht gaan krijgen worden 

deze d.m.v. een verdiepende analyse geselecteerd. 

4. Verwerkingsdoeleinden 

Een van de verwerkingsdoeleinden, het op strategisch en tactisch niveau keuzes kunnen maken om 

te bepalen waar middelen worden ingezet, zodat de Belastingdienst kan voldoen aan haar 

wettelijke taak, namelijk; toezicht houden op de nakoming van de verschillende verplichtingen uit 

de diverse belastingwetten. Deze verplichtingen zijn het tijdig, juist en volledig doen van aangiften 

en de verschuldigde belasting volledig en tijdig voldoen. 

Aangezien de Belastingdienst niet de middelen heeft om alle belastingaangiftes te toetsen worden 

er keuzes gemaakt in de mate van toezicht en de inzet van diverse toezichts- en 

voorlichtingsvormen. 

Op basis van de uit de analyses blijkende, ingeschatte, fiscale belangen, hoogte van de diverse 

risico’s, complexiteit van het mogelijke toezicht, veronderstelde invloed op de compliance en 

beschikbare toezichtcapaciteit worden keuzes gemaakt. 

Het doel van een operationele analyses is om de toezicht-keuzes concreet te maken. 

Hier worden op basis van objectieve criteria de subjecten geselecteerd die daadwerkelijk toezicht 

gaan krijgen om daadwerkelijk te toetsen of de uit de diverse belastingwetten voortkomende 

verplichtingen nagekomen zijn. 

5. Betrokken partijen 

Benoem welke organisaties betrokken zijn bij welke gegevensverwerkingen. Deel deze organisaties 

per gegevensverwerking in onder de rollen: verwerkingsverantwoordelijke, verwerker, verstrekker 

en ontvanger. Benoem tevens welke functionarissen binnen deze organisaties toegang krijgen tot 

welke persoonsgegevens. 
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Betrokken Rollen: Functionaris: 
organisatie: 
Belastingdienst: Verwerkingsverantwoordelijke Medewerker, business-analist 
MKB Ontvanger 

Belastingdienst: Verwerkingsverantwoordelijke Medewerker 
CAP Ontvanger! Verstrekker 

De diverse gegevens komen uit de bronsystemen (OB, LH, ABS etc.) die door de diverse 

uitvoeringsdiensten in hun processen gebruikt worden. Deze gegevens worden door CAP uit de 

bronsystemen geëxporteerd, deels bewerkt, en vervolgens klaargezet om door anderen te 

verwerken. MKB kan, via het Domein Analytics, de gewenste gegevens aanvragen. 

Domein Analytics beschikt over een databibliotheek waarin de mogelijke keuzes benoemd zijn. 

De enige beschikbare leverancier is op dit moment CAP. 

6. Belangen bij de gegevensverwerking 

Beschrijf alle belangen die de verwerkingsverantwoordelijke en anderen hebben bij de 

voorgenomen gegevensverwerkingen. 

Belang Belastingdienst: 

De Belastingdienst heeft als taak het innen van belastingen. Dit moet op een juiste manier 

gebeuren en daarvoor is toezicht noodzakelijk. Het is voor de Belastingdienst onmogelijk om alle 

aangiften te toetsen op juistheid en volledigheid. Derhalve dient de Belastingdienst keuzes te 

maken. Dit doet de Belastingdienst onder andere aan de hand van analyses. 

Belang van betrokkene: 

Een betrokkene heeft geen direct belang bij de verwerking van zijn persoonsgegevens. Wel heeft 

een betrokkene er voordeel bij als hij niet onnodig aan toezicht wordt blootgesteld indien daar geen 

aanleiding toe is. Daarnaast heeft iedere belastingbetaler in het grotere geheel belang bij een 

efficiënte en goed functionerende Belastingdienst. 

7. Verwerkingslocaties 

Benoem in welke landen de voorgenomen gegevensverwerkingen plaatsvinden. 

De verwerking vindt uitsluitend in Nederland plaats. 

8. Technieken en methoden van de gegevensverwerking 

Beschrijf op welke wijze en met gebruikmaking van welke (technische) middelen en methoden de 

persoonsgegevens worden verwerkt. Benoem of sprake is van (semi-) geautomatiseerde 

besluitvorming, profilering of big dataverwerkingen en, zo ja, beschrijf waaruit een en ander 

bestaat. 

Overzicht technieken en methoden van de gegevensverwerking 

In het proces wordt geen gebruik gemaakt van (semi-)geautomatiseerde besluitvorming, maar 

mogelijk wel van profilering of big dataverwerkingen. De technische middelen zijn onderstaand 

weergegeven. 

Werking van de ADP omgeving? 
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De ADP moet het mogelijk maken om compliant met wet- en regelgeving (zoals de BIO en de AVG) 

Analytics te blijven uitoefenen binnen de Belastingdienst. Het concept van de ADP is, dat de 

gegevens in een gesloten omgeving staan, welke voor gebruikers te benaderen is vanuit hun 

Belastingdienst werkplek met een virtuele desktop (VDI). 

Doordat er niet uitgeweken kan worden naar de eigen werkplek of andere locaties, stelt dit concept 

hoge eisen aan de gecontroleerde in- en uitgangen, beschikbare data, applicaties en infrastructuur 

in de ADP omgeving. De ADP omgeving haalt de gebruiker naar de data toe, in plaats van dat de 

data naar de gebruiker gebracht wordt. Data wordt op zeer gecontroleerde wijze de ADP ingebracht 

en uitgevoerd. 

De volgende technische maatregelen worden in de ADP omgeving toegepast: 
o De gestructureerde data wordt centraal gepersisteerd en geadministreerd. 

o Gebruikers die binnen de ADP werken hebben geen directe autorisaties meer op de 

primaire bronsystemen van de Belastingdienst. 
o Erisgeen USB en printer functie actief binnen de ADP. 

Er kan geen knippen-en-plakken plaatsvinden tussen DWB en VDI. 

o Het e-mailen vanuit de VDI / ADP is niet mogelijk. Alle bestanden worden via een “File 

Transfer” functionaliteit verzonden vanuit de ADP naar gebruikers binnen en buiten de 

Belastingdienst. 

o Iedere dataset die de ADP in gaat wordt geadministreerd. De inbrenger is verantwoordelijk 

voor het invoeren van de metadata, waar mogelijk worden de gegevens automatisch 

gepseudoniemiseerd. 

o Een nieuw project wordt gestart in de ADP via een selfservice aanvraagproces. Projecten 

starten pas zodra de business deze erkent als project. 
o Er komen system-to-system koppelingen om IT systemen buiten ADP te kunnen verbinden. 

o Naast dit prikkeldraad om gegevens, biedt de ADP ook uitgebreide logging en monitoring 

mogelijkheden. 
o Alle handelingen van medewerkers worden gelogd en gemonitord binnen de ADP en bij de 

dataroutes. 
e Qua monitoring zijn een aantal exception rules gedefinieerd. Indien een gebruikersactiviteit 

op de SAS omgeving voldoet aan zo'n exception rule wordt er een alert getriggerd richting 

de security officer. 

le) 

Op dit moment is nog niet afdoende ingeregeld dat de resultaten van operationele analyses 

beschikbaar komen voor de uitvoering. Op termijn is het de bedoeling dat de resultaten van dit 

soort analyses, in de vorm van een set mogelijke behandelopdrachten, via een system-to-system 

koppeling doorgezet worden naar een werkstroombesturingssyteem. In afwachting van een 

dergelijke koppeling zijn er een drietal mogelijke tijdelijke oplossingen (in volgorde van 

wenselijkheid qua uitvoering en veiligheid). 

1. Het exporteren naar een eigen veilige VDI omgeving van MKB met een adequate beveiliging. 

2. Het toelaten van medewerkers van MKB in de ADP werkomgeving om daar de juiste 

operationele subjecten te kiezen. 

3. Het exporteren naar Excel en beveiligd (wachtwoord en disclaimer zoals opgenomen in het 

onderdeel gegevenslevering in hoofdstuk 1: ) uitleveren via een beveiligde omgeving op de Q- 

schijf. 

Momenteel wordt met de derde werkwijze gewerkt. Men is bezig met het opstellen van een plan 

om zo snel mogelijk naar optie 2 of 1 te gaan. 

Juridisch en beleidsmatig kader 

Benoem de wet- en regelgeving, met uitzondering van de AVG en de Richtlijn, en het beleid met 

mogelijke gevolgen voor de voorgenomen gegevensverwerkingen. 

Beleidsmatig kader: nut en noodzaak van het gebruik van analyses voor MKB 

$ Voor een zeer uitgebreide werking van de ADP omgeving zie het document ‘Domein Architectuur 

Analytics * 
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Artikel 3, lid 2, van de Algemene wet inzake rijksbelastingen bepaalt dat bij ministeriële regeling 

regels worden gesteld omtrent de hoofdlijnen van de inrichting van de rijksbelastingdienst. 

Genoemde regels zijn opgenomen in de Uitvoeringsregeling Belastingdienst 2003. Artikel 2, lid 1, 

van de Uitvoeringsregeling Belastingdienst 2003 bepaalt dat er een rijksbelastingdienst is onder de 

naam Belastingdienst en dat de Belastingdienst is belast met de heffing en invordering van 

rijksbelastingen en andere bij of krachtens de wet opgedragen taken. Gezien de ruime formulering 

van de taken van de Belastingdienst staat het de Belastingdienst vrij om te bepalen op welke 

manier hij zijn — in dit geval — toezichtstaak uitvoert. Om op een zo doelmatig en doeltreffend 

mogelijke manier uitvoering te geven aan zijn toezichtstaak, heeft de Belastingdienst ervoor 

gekozen om gebruik te maken van risicoanalyses. 

9, Bewaartermijnen 

Bepaal en motiveer de bewaartermijnen van de persoonsgegevens aan de hand van de 

verwerkingsdoeleinden. 

Op grond van artikel 3 van de Archiefwet zijn overheidsorganen verplicht de onder hen berustende 

archiefbescheiden in goede, geordende en toegankelijke staat te brengen en te bewaren, en om 

zorg te dragen voor de vernietiging van de daarvoor in aanmerking komende archiefbescheiden. 

Welke archiefbescheiden op welk moment voor vernietiging in aanmerking komen wordt vastgelegd 

in de verschillende selectielijst. 

Momenteel is de bewaartermijn in de ADP-omgeving bij default 3 maanden. Deze termijn kan 

verlengd worden indien dit noodzakelijk is. Dit kan noodzakelijk zijn om uitkomsten te kunnen 

reproduceren. 

Een mogelijk probleem bij deze korte bewaartermijn van 3 maanden kan naar voren komen 

wanneer een betrokkene gebruikt maakt van zijn rechten. Wanneer een betrokkene inzicht vraagt 

in de wijze waarop en waarom de betrokkene geselecteerd is, kan dit niet meer gereproduceerd 

worden. Dit hiaat is bekend maar hier voor is nog geen technische oplossing gevonden. Onder 

risico’s en mitigerende maatregelen wordt hierop verder ingegaan. 
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B. Beoordeling rechtmatigheid gegevensverwerkingen 

Beoordeel de rechtsgrond, noodzaak en doelbinding van de voorgenomen gegevensverwerkingen 

en rechten van de betrokkene, 

11. Rechtsgrond 

Bepaal op welke rechtsgronden de gegevensverwerkingen worden gebaseerd. 

De analyses die IVT maakt, bieden ondersteuning aan de uitvoering van de belastingwetgeving. 

Belastingheffing wordt beschouwd als een taak van algemeen belang (art. 6 AVG lid 1 sub e). 

Analyses hebben tot doel het bieden van ondersteuning aan de uitvoerende taak van de 

Belastingdienst. De analyses worden uitgevoerd met reeds bestaande data en maakt een 

efficiëntere uitvoering van de belastingwetgeving mogelijk. 

12. Bijzondere persoonsgegevens 

Indien bijzondere of strafrechtelijke persoonsgegevens worden verwerkt, beoordeel of één van de 

wettelijke uitzonderingen op het verwerkingsverbod van toepassing is. Bij verwerking van een 

wettelijk identificatienummer beoordeel of dit is toegestaan. 

Bijzondere persoonsgegevens 

Er worden in beginsel geen bijzondere persoonsgegevens verwerkt binnen dit proces. Dit kan in 

uitzonderlijke gevallen wel zo zijn en dit zal beoordeeld worden in een WMK-toets en eventueel 

aangevuld met een PRA. 

Wettelijk identificatienummer 

Binnen dit proces worden wettelijke identificatienummers verwerkt, namelijk het BSN/RSIN en 

kunnen deze zijn verwerkt in referenties, van genoemde betrokkenen in onderdeel 2. De 

Belastingdienst, mag als overheidsorgaan, op grond van art. 10 Wet algemene bepalingen 

Burgerservicenummer, gebruik maken van het BSN in het kader van de uitvoering van haar taak. 

13. Doelbinding 

Indien de persoonsgegevens voor een ander doel worden verwerkt dan oorspronkelijk verzameld, 

beoordeel of deze verdere verwerking verenigbaar is met het doel waarvoor de persoonsgegevens 

oorspronkelijk zijn verzameld. 

De persoonsgegevens die de Belastingdienst verwerkt in het kader van het onderhavige proces zijn 

niet verstrekt met als doel het doen van analyses, of ze worden in dit kader niet verwerkt voor het 

oorspronkelijke doel. De vraag is dan is/zijn deze verwerkingen verenigbaar met het 

oorspronkelijke doel? Daar kan in deze GEB geen eenduidig antwoord opgegeven worden. Dit zal 

beoordeeld dienen te worden in de WMK-toets en eventuele PRA welke bij iedere concrete analyse 

vraag uitgevoerd wordt. 

14. Noodzaak en evenredigheid 

Beoordeel of de voorgenomen gegevensverwerkingen noodzakelijk zijn voor het verwezenlijken van 

de verwerkingsdoeleinden. Ga hierbij in ieder geval in op proportionaliteit en subsidiariteit. 

A. Proportionaliteit: staat de inbreuk op de persoonlijke levenssfeer en de bescherming van de 

persoonsgegevens van de betrokkenen in evenredige verhouding tot de verwerkingsdoeleinden? 

De Belastingdienst is belast met de taak om belastingen in Nederland te heffen. Daarbij dienen zij 

dit op een zo zorgvuldig en efficiënt mogelijke manier te doen. In beginsel is het proportioneel om 

analyses te doen om die taak zo goed en zorgvuldig mogelijk uit te voeren. Per analyse zal 

beoordeeld moeten worden of dat in het specifieke geval ook zo is. Dit zal naar voren komen in de 

WMK-toets en mogelijk in een PRA. 
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B. Subsidiariteit: kunnen de verwerkingsdoeleinden in redelijkheid niet op een andere, voor de 

betrokkenen minder nadelige wijze, worden verwezenlijkt? Benoem hierbij de overwogen 

alternatieven. 

In het algemeen kan in deze GEB niet beoordeeld worden of voldaan wordt aan het 

subsidiariteitsbeginsel. Dit zal per analyse beoordeeld moeten worden in de WMK-toets en mogelijk 

een PRA. 

15. Rechten van betrokkenen 

Geef aan hoe invulling wordt gegeven aan de rechten van de betrokkenen. Indien de rechten van 

de betrokkene worden beperkt, bepaal op grond van welke wettelijke uitzondering dat is 

toegestaan. 

Privacyverklaring algemeen 

De Belastingdienst geeft invulling aan de zijn informatieplicht via de privacyverklaring. Deze is te 

vinden via www.belastingdienst.nl/privacy. In de privacyverklaring en het daarin opgenomen 

Overzicht verwerkingen van persoonsgegevens door de Belastingdienst is uitgewerkt welke 

(soorten) persoonsgegevens de Belastingdienst verwerkt en hoe betrokkenen hun rechten (inzage, 

correctie, bezwaar) kunnen uitoefenen met betrekking tot deze gegevens. In de privacyverklaring 

zijn ook contactgegevens te vinden. Het overzicht van gegevensverwerkingen bevat nog geen 

informatie over de persoonsgegevens die de Belastingdienst verwerkt in het proces Verwerken van 

signalen. Dit zal op korte termijn worden aangevuld. 

Informatie verstrekken aan betrokkene bij ontvangst van signaal 

Betrokkenen worden door de Belastingdienst nog niet geïnformeerd over de verwerking van hun 

persoonsgegevens op het moment dat een signaal is ontvangen. Op het moment dat aan een 

signaal een vervolg wordt gegeven (bijvoorbeeld een informatieverzoek, kantoortoets of 

boekenonderzoek), wordt de belastingplichtige op de hoogte gebracht van de aanleiding van het 

onderzoek. Ook uit recente jurisprudentie blijkt een verplichting hiertoe, los van de verplichtingen 

van de AVG.* De persoonsgegevens van de verstrekker van het signaal worden echter in het licht 

van de geheimhoudingsverplichting van artikel 67 AWR niet gedeeld met belastingplichtige. 

Inzageverzoeken 
Artikel 41 UAVG staat de verwerkingsverantwoordelijke toe (ter uitwerking van de mogelijkheid 

voor beperking van rechten van de betrokkene in artikel 23 AVG) om een inzageverzoek te 

weigeren gelet op onder meer: 

« _ voorkoming, onderzoek, opsporing en vervolging van strafbare feiten; 

* andere belangrijke doelstellingen van algemeen belang van de Unie of van een lidstaat, 

met name een belangrijk economisch of financieel belang van de Unie of van een lidstaat, 

met inbegrip van monetaire, budgettaire en fiscale aangelegenheden, volksgezondheid en 

sociale zekerheid; 

* een taak op het gebied van toezicht, inspectie of regelgeving die verband houdt, al is het 

incidenteel, met de uitoefening van het openbaar gezag. 

Indien één of meer van bovengenoemde situaties van toepassing is op een categorie 

persoonsgegevens waarvoor om inzage wordt verzocht, wordt dit (per categorie) in de beschikking 

gemotiveerd. 

Informatieverplichting bij meldpunten 

De informatie op de webpagina's van de verschillende meldpunten over de wijze waarop de 

Belastingdienst omgaat met verwerking van persoonsgegevens bij de behandeling van meldingen is 

niet voldoende. Deze informatie op zal op korte termijn worden aangevuld. 

* (Zie ECLI:NL:GHDHA:2020:1201). 
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C. Beschrijving en beoordeling risico’s en voorgenomen 

maatregelen 

16. Risico's & Maatregelen 

Beschrijf en beoordeel de risico’s van de voorgenomen gegevensverwerkingen voor de rechten en 

vrijheden van de betrokkenen. Ga in ieder geval in op: 

A. welke negatieve gevolgen de gegevensverwerkingen kunnen hebben voor de rechten en 

vrijheden van de betrokkenen; 

B. de oorsprong van deze gevolgen; 

C. de waarschijnlijkheid (kans) dat deze gevolgen zullen intreden; 

D. de ernst (impact) van deze gevolgen voor de betrokkenen wanneer deze intreden. 

Beoordeel welke technische, organisatorische en juridische maatregelen in redelijkheid kunnen 

worden getroffen om de hiervoor beschreven risico’s te voorkomen of te verminderen. Beschrijf 

welke maatregel welk risico aanpakt en wat het restrisico is na het uitvoeren van de maatregel. 

Indien de maatregel het risico niet volledig afdekt, motiveer waarom het restrisico acceptabel is. 

Risico Negatieve gevolgen en maatregel(en) Impact 

1 Ontbreken van Uitleg risico: Wanneer er een operationele Hoog Hoog 

een werkstroom-| analyse wordt opgeleverd vindt dit plaats via 

besturingssyste | kantoorondersteuning (Excel en CP). Hierdoor 

em is er een risico op ongecontroleerde 

verspreiding met een kans op datalekken 

Maatregel: Zolang er geen adequaat 

werkstroombesturingssysteem is, zal de data 
vanuit operationele analyses (met 
persoonsgegevens) in de afgesloten ADP 
omgeving (of een andere omgeving met 
dezelfde restricties) blijven. De werkverdelers 
(landelijk dan wel lokaal) kunnen dan in een 
veilige omgeving (door)selecteren. Uiteindelijk 
hoeven dan alleen die gegevens de afgesloten 
omgeving te verlaten die daadwerkelijk in het 
primaire proces nodig zijn. 

hierin onvoldoende ondersteund wordt, wordt 

dataminimalisatie bemoeilijk en is een goede 

doelbindingsbeoordeling lastig. Ook is een 

gedegen afweging in een WMK-toets nagenoeg 

onmogelijk. 

Maatregel: Een mogelijke oplossing zou het 

volgende zijn; wanneer een accountmanager 
vanuit de datadesk bij de aanvraag betrokken 

wordt voordat het WMK-traject wordt 

opgestart, kan deze helpen met het “kunnen” 

2 Aanvragen Uitleg risico: In de aanvraag moet al direct Hoog Gemiddeld 

worden niet duidelijk zijn welke vragen door middel van de 

scherp genoeg analyse beantwoordt moeten worden. Doordat 

geformuleerd. dit niet altijd scherp genoeg is en de aanvrager 
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stuk van de WMK-toets. 

Ontbreken van 

controle na 

uitleveren aan 

aanvrager. 

Risico 

Uitleg risico: het risico bestaat dat 

analyseresultaten met persoonsgegevens 

langer bewaard worden dan noodzakelijk, er 

medewerkers toegang krijgen tot data die zij 

niet strikt nodig hebben voor de uitvoering van 

hun werkzaamheden en de kans op data 

lekken. 

Maatregel: medewerkers zoveel mogelijk naar 

de data toebrengen in de ADP omgeving of een 

omgeving met een zelfde soort restricties. 

Negatieve gevolgen en maatregel(en) 

Gemiddeld | Hoog 

Kans Impact 

Ontbreken van 

monitoring 

achteraf en de 

wijze 

monitoring in 

ADP omgeving 

is onduidelijk 

Uitleg risico: Het systeem logt en men kan 

achteraf vaststellen of de verwerkingen passen 

bij de voorgelegde analysevraag. 

Maatregel: In regelen van monitoring. 

Hoog Gemiddeld 

Risico Negatieve gevolgen en maatregel(en) Kans Impact 

Onnodig Uitleg risico: In 90% van de gevallen hoeft er | Hoog Gemiddeld 

gebruik van geen gebruikt gemaakt te worden van de 

persoonsgegeve | werkelijke gegevens en zou 

ns en in het gepseudonimiseerde data voldoende zijn om de 

bijzonder analyses uit te voeren. Pas als er richting 

BSN/RSIN daadwerkelijk toezicht besloten is zijn deze 

gegevens relevant. 

Maatregel: Gebruikmaken van 

datafundamenten die opgewerkt zijn door één 

hiervoor verantwoordelijke partij (DF&A lijkt hij 

voor de meest aangewezene Jen die 

pseudonimiseren 

Werken met Uitleg risico: Momenteel wordt er gewerkt Hoog Hoog 

brondata i.p.v. 

Opgewerkte 

data 

met brondata die geleverd wordt door CAP. 

Voordat die data gebruikt kan worden moet die 
eerst opgewerkt worden. Hierdoor worden elke 
keer meer persoonsgegevens verwerkt dan 
noodzakelijk is. 

Maatregel: Mogelijke oplossing zou zijn het 
werken met de data fundamenten. Dit zou 
dataminimalisatie binnen MKB ten goede 

komen. 

Risico Negatieve gevolgen en maatregel(en) Kans Im pact 

Werken met Uitleg risico: Momenteel wordt er gewerkt Hoog Hoog (met 

brondata i.p.v. met brondata die geleverd wordt door CAP. name bij 

Opgewerkte Voordat die data gebruikt kan worden moet die onjuiste 

data eerst opgewerkt worden. Hierdoor worden elke verwerking 
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keer meer persoonsgegevens verwerkt dan 

noodzakelijk en doordat men dat steeds anders 

kan doen heeft men geen ‘single point of truth’ 

wat de accuraatheid/ juistheid van de data niet 

ten komt. 

Maatregel: Mogelijke oplossing zou zijn het 

werken met de data fundamenten van DF&A. 

Dit zou de Juistheid & Dataminimalisatie 

binnen MKB ten goede komen. 

en de 

gevolgen 

hiervan 

richting 

belastingpli 

chtigen) 

4. Rechten van Betrokkenen 

Risico Negatieve gevolgen en maatregel(en) Kans Impact 

Bewaartermijn 

van 3 maanden 

Uitleg risico: De bewaartermijn van drie 

maanden zorgt ervoor dat een betrokkene 

achteraf niet of moeilijk inzicht kan krijgen in 

het proces. Dit komt doordat de brondata kan 

wijzigen en hierdoor nooit exact dezelfde 

uitkomsten naar voren zullen komen. 

Maatregel: Oplossing hiervoor is om zowel de 

metadata als de scripts te archiveren. Alhoewel 

de brondata soms achteraf wijzigt is de wijze 

van selectie dan te herleiden. Vervolgens 

dienen de argumenten waarmee doorselectie 

plaatsvindt vastgelegd te worden en kan de 

selectieregel geëxporteerd worden richting het 

toezichtdossier. Zo kunnen we waarborgen dat 

de volledige audit trail inzichtelijk is. 

Gemiddeld Gemiddeld 
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D. Mitigerende maatregelen 

Maatregel Verantwoor | Status Restrisico bij te 

delijke nemen 

maatregelen 

Ontbreken van Zolang er geen adequaat GKT Besluitvormin | Als afgesloten 
een werkstroom-| werkstroombesturingssystee (Namens g Domein omgeving 

besturingssyste | m is, zal de data vanuit MKB is Analytics beschikbaar is, is 
em operationele analyses (met realisatie 2024 | het risico op 

persoonsgegevens) in de dins hier datalekken, 
afgesloten ADP omgeving (of 

een andere omgeving met 
dezelfde restricties) blijven. 
De werkverdelers (landelijk 
dan wel lokaal) kunnen dan in 
een veilige omgeving 
(door)selecteren. Uiteindelijk 
hoeven dan alleen die 
gegevens de afgesloten 
omgeving te verlaten die 
daadwerkelijk in het primaire 
proces nodig zijn. 

aangesloten) 
ongeautoriseerde 

toegang tot de data 
of het niet voldoen 
aan 
bewaartermijnen 
hieruit minimal. 

Het restrisico valt 
pas vast te stellen 
wanneer een 
dergelijk systeem 
wordt 
geïmplementeerd. 

Aanvragen 

worden niet 

scherp genoeg 

geformuleerd. 

Een mogelijke oplossing zou 

het volgende zijn; wanneer 

een accountmanager vanuit 

de datadesk bij de aanvraag 

betrokken wordt voordat het 

WMK-traject wordt opgestart, 

kan deze helpen met het 

“kunnen” stuk van de WMK- 

toets. 

Fersoonsgegeverjs 
Wordt 

ingericht via 

datadesk: 15 

november 

Scherpe vaststelling 

van de vraag leidt 

tot een betere 

dataminimalisatie en 

toetsing van het 

doelbindingsvereiste 

. Restrisico wordt 

dan marginaal 

Ontbreken van 

controle na 

uitleveren aan 

aanvrager. 

Medewerkers zoveel mogelijk 

naar de data toebrengen in de 

ADP omgeving of een 

omgeving met een zelfde 

soort restricties. 

El lersoonsgegeverfs 
Besluitvormin 

g Domein 

Analytics 

realisatie 2024 

Indien er niet tijdig 

een 
werkstroombesturin 

gssysteem is, is 

daadwerkelijk 

controle houden op 

de uitgeleverde data 

lasting. Deze risico’s 

worden enigszins 

ondervangen door 

de termijn van een 

maand die op een 

document staat en 

het wachtwoord 

maar dit is niet 

waterdicht waardoor 

er een aanzienlijk 

risico op 

ongeautoriseerde 
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toegang, niet 

voldoen aan 

bewaartermijnen en 

datalekken blijft 

bestaan. 

1. Analyse 

Risico Maatregel Verantwoor | Status Restrisico bij te 

delijke nemen 

maatregelen 

Ontbreken van monitoring In regelen van rsoonsgegsvels Wordt Getoetst wordt of de 
1 monitoring. ingericht via uitgevoerde 

datadesk: 15 verwerkingen 

december passen bij de 

gestelde vraag. De 

wetenschap dat dit 

gebeurt, leidt tot 

meer 
medewerkersbewust 

heid en verkleind 

het risico op 

ongeoorloofde 

verwerkingen. 

2. Dataminimalisatie 

Risico Maatregel Verantwoor | Status Restrisico bij te 

delijke nemen 

maatregelen 

Onnodig gebruik van veel Gebruikmaken GKT Pilot Na 

1| persoonsgegevens en in het | van (Namens pseudoniemise | pseudoniminisatie is 

bijzonder BSN/RSIN datafundamente | MKB is ring gepland de data, zonder de 

n die opgewerkt blrsoonsaagevers voor Q1 2022 | sleutel, niet meer te 

zijn door één hier koppelen aan 

hiervoor aangesloten) relevante personen. 

verantwoordelijk Het risico op 

e partij (DF&A datalekken wordt 

lijkt hij voor de dan minimaal. 

meest 

aangewezene 
jen die 

pseudonimiseren 

Werken met brondata i.p.v. Mogelijke GKT DF&A geeft Bij gebruik 

2| Opgewerkte data oplossing zou (Namens aan geen opgewerkte data is 

zijn het werken MKB is datafundamen | het restrisico op niet- 
met de ten te willen AVG compliance 
datafundamente fpreovseseetn delen/ La. 

n. Dit ZOU aangesloten) | beschikbaar. dataminimalisatie 
afs Hiervoor is Ï zeer gering. 

ten goede komen Ken BRGnlatië NI 
en er wordt op traject Wanneer dit niet 

Bd niveau maar opgestart kan, blijft het risico 

éénmaal uit groot. 
brondata MKB zou dan als 

‘getapt’. Wat Bd alternatief kunnen 

breed de risico’s overwegen een 
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kleiner houdt. eigen analytics 

omgeving op te 

zetten (evt. samen 

met anderen) om zo 

toch aan de AVG 

eisen te voldoen. 

E.e.a. afh. opstelling 

DFBA. 

Risico Maatregel Verantwoor | Status Restrisico bij te 

delijke nemen 

maatregelen 

Werken met brondata i.p.v. Mogelijke GKT DF&A geeft Veel minder kans op 

Opgewerkte data oplossing zou (Namens aan geen fouten bij de 

zijn het werken MKB is datafundamen | verwerkingen. 

met de data lreconsgegeve ten te willen , 
fundamenten hier | delen/ Er wordt dan nm 
van DF&A. Dit aangesloten) | beschikbaar. systematisch door 
zou de Juistheid Hiervoor is één (centrale) partij 
binnen MKB ten een escalatie | aan het opwerken 
goede komen. traject van brondata 

opgestart gewerkt, ipv door 

meerdere partijen 

naast elkaar. 

Risico Maatregel Verantwoor | Status Restrisico bij te 

delijke nemen 

maatregelen 

Bewaartdfmijn van 3 Oplossing is het Wordt Het waarom van het 

maanden leidt tot het niet archiveren van Spemeonmgeaeterk ingericht via betrokken worden in 

meer (volledig) kunnen de datadesk toezicht is 

reproduceren van gemaakte | totstandkoming termijn: 15 reproduceerbaar en 

keuzes en daaruit van de selectie december daarmee uitlegbaar. 

voortvloeiende door het 

resultaten/gevolgen. bewaren van de Juridischen 
scripts de meta- maatschappelijk is 

data emd het belangrijk aan te 

kunnen tonen en uit 

te kunnen leggen 

waarom de Bd tot 

afwegingen bij 

de doorselectie, 

De selectieregels 

dient te worden bepaalde keuzes 

opgenomen in komt. 

het 

toezichtdossier 
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Bijlages 

Bijlage 1: Procesplaat 
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Bijlage 2: Disclaimer 

Voorwaarden voor levering elektronische data uit Informatie Voorziening Toezicht (IVT) 
Algemeen 
1. De aan u geleverde elektronische data is eigendom van Belastingdienst en wordt alleen ter 
beschikking gesteld ten behoeve van exclusief gebruik door de ontvanger. 
2. Deze elektronische data wordt uitsluitend verstrekt voor het aangegeven doel bij de 
opdrachtverstrekking. Na het bereiken van het doel en/of het afsluiten van het project dient de data te 
worden vernietigd overeenkomstig het kader van de Algemene Verordening Gegevensverwerking (AVG). 
3. De eerste 16 posities van de naamgeving van het uitgeleverde bestand mag niet worden aangepast. In 

het van de kader herkenbaarheid mag achter de uitgeleverde naam wel een toevoeging t.b.v. 

herkenbaarheid worden geplaats. Bijvoorbeeld IVT_18000001_ vrije tekst 

4, De inhoud van het bestand mag, zonder schriftelijke of elektronische toestemming van de coördinator 

IVT, niet worden gekopieerd of op andere wijze worden verspreid, tenzij de uitvoering van de opgedragen 
werkzaamheden dit noodzakelijk maakt. Hierbij gelden dan weer de regels van AVG en integriteit. 
Gebruik van de data in externe samenwerkingsverbanden 

5. IVT voert een actief beleid ter voorkoming en bestrijding van computervirussen, maar aanvaardt 

desondanks geen enkele aansprakelijkheid indien, ondanks zijn zorgvuldigheid, de bestanden een virus 

zouden bevatten. Direct na de ontvangst van de informatie zal de ontvanger de informatie controleren op 

virussen. (Dit artikel is met name van belang bij gebruik in externe samenwerkingsverbanden.) 

5. Bij gebruik van deze data binnen externe samenwerkingsverbanden is de ontvanger (medewerker van 
de Belastingdienst) verantwoordelijk voor het controleren van het wettelijk kader waarop de uitwisseling van 
elektronische data is gebaseerd. 
Raadpleeg bij twijfelgevallen de lokale AVG/FR deskundige of lokale informatie makelaar. 
Disclaimer 
Dit bericht is slechts bestemd voor de (rechts)persoon aan wie het is gericht en kan informatie 
bevatten die persoonlijk of vertrouwelijk is en niet openbaar mag worden gemaakt krachtens wet- of 
regelgeving of overeenkomst. Indien een ander dan geadresseerde dit bericht ontvangt of 
anderszins in handen krijgt, is hij niet gerechtigd tot kennisneming, verspreiding, openbaar maken of 
vermenigvuldigen daarvan. Hij wordt verzocht onmiddellijk de coördinator van de IVT op de hoogte te 
bericht te vernietigen. 
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Intelligence Voorziening Toezicht (IVT 

Voorzieningen die tijdige, juiste, objectieve en betrouwbare inzichten en signalen voor het uitvoeren van Toezicht mogelijk maken Facts & Figures 

De Belastingdienst beoogt het nalevingstekort te verminderen door een effectieve manier van gedragsbeïnvloeding gericht op het verhogen van de compliance en/of 

het optimaliseren van de belastingopbrengsten. Het programma Intelligent Toezicht draagt hier aan bij door voorzieningen voort te brengen voor het toezichtproces P, 

MKB en GO. Voorzieningen die tijdige, juiste, objectieve en betrouwbare inzichten en signalen mogelijk maken. Signalen en inzichten die herleidbaar, reproduceerbaar 

en uitlegbaar zijn, gebaseerd op beschikbare en gevalideerde data ten einde de klanten van P, MKB en GO een behandeling te kunnen geven die zij verdienen met een 

optimale inzet van de beschikbare behandelcapaciteit in het toezichtproces. 

Gegevenslevering 

19-3-2021 STIVERS gerealiseerd 

P van de compliance en/of het optimaliseren Klanten krijgen de aandacht die ze verdienen, Se Nieuwe generieke voorzieningen die ondersteunend Intake afgerond, 

van de belastingopbrengsten. waarbij de beschikbare capaciteit zo efficiënt zijn aan het strategische, tactische en operationele ANBI verkenning kan starten in 

mogelijk wordt ingezet. toezicht- en behandelproces binnen de Q2 2021 

dienstonderdelen P, MKB en GO. 

1 We werken samen 

° vanuit vertrouwen 

Herstellen Basis op orde Business behoefte definiëren Samen ontwikkelen 

© 

2020 Q1 & Q2 2021 Q1 & Q2 2021 Q2 2021 e.v. 
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Voorzieningen die tijd iste, objectieve en betrouwbare inzichten en signalen voor het uitvoeren van Toezicht mogelijk maken 

ntelligence Voorziening Toezicht (IVT 

> In Q1 2021 hebben we de samenwerking tussen analisten MKB en DF&A, domein analytics en CAP gegevensloket zien groeien. ledereen is intrinsiek gemotiveerd om het goede op een 

goede manier te willen doen. En elkaar daar bij te helpen en te ondersteunen. Dit heeft onder andere geleid tot een kwalitatief goede gerealiseerde gegevenslevering voor Stivers ten 

behoeve van MKB. En de leveringen voor Risicovolle Netwerken en RDM staan ook al klaar voor uitlevering. 

> Het Business Owner overleg IVT begint zich te zetten. Het goede gesprek vindt er plaats en sturing en richting voor de langere termijn worden bepaald. 

{Resultaten Q1 2021 

« Spoor 2 IVT is op 1 januari 2021 afgesloten, vervolgens opgeschoond en zal t.z.t. worden 

gearchiveerd 

Gegevenslevering Stivers is gerealiseerd 

Gegevenslevering Risicovolle Netwerken en RDM staan gereed voor uitlevering 

Intake voor ANBI is afgerond, andere intakes zijn opgestart 

Start gemaakt met categoriseren, labelen en routeren van overige analyse 

werkzaamheden 

Aansluiting gemaakt met programma A3V en werken in ADP omgeving 

Start gemaakt met het uitwerken van het archiveringsvraagstuk 

Voortbrengingsmechanisme met een 6Q planning is in beeld 

S
A
S
 

SS
S 

Ambities Q2 2021 

Intakes ten behoeve van structurele productontwikkeling afronden 

Tijdelijke gegevensleveringen realiseren om business continuïteit MKB te borgen 

Verkenning op ANBI (in combinatie met Stivers) uitvoeren 

Analysewerkzaamheden uitvoeren op de ADP omgeving (P, MKB en GO) 

Programma Intelligent Toezicht vormgeven vanuit een gedragen programmaplan 

Blijven samenwerken vanuit vertrouwen v
v
v
v
v
v
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Belastingdienst 

VERTROUWELIJK Directie Midden- en 

Kleinbedrijf 

Contactpersoon 

Persoonsgegevens 

moste 
persoonsgegeven} @belastingdienst.nl 

ve FS | d 8 MT overleg MKB peen 
Versienummer 

1 

Bijlagen 

Omschrijving MT overleg MKB Geen 

Vergaderdatum Dinsdag 1 december 2020 

Vergaderplaats Utrecht 

Aanwezig Persoonsgegevens (VZ), | Persoonsgegevens | 

Persoonsgegevens | 

Persoonsgegevens phboonsgegerjens 

pdrsoonsgegevl(DO Control) 

Kopie aan Medezeggenschap 

01. ACTUALITEITEN 

01.01 Het MT MKB bespreekt actuele ontwikkelingen met elkaar, onder andere 
over: 

- Voortgang O&F-rapport en reactie van SG-cluster 
- _ Managementletter Auditdienst Rijk (ADR) 
- Belang van vaktechnische overleggen op de MKB-locaties 
- _ Gespreksonderwerpen uit koffiemomenten met het MT: thuiswerken en 

psychologische veiligheid 
- __ Gegevensverwerking Infobox Crimineel en Onbekend Vermogen (iCOV) 
- Thema ‘menselijke maat’ binnen uitvoeringsdirecties 
- _ Werklast penvoerders Gegevenseffectbeoordelingen (GEB's) 
- __ Omvang implementatietrajecten binnen de ketens LH en OB 
- _ Gebruik van nieuw aanbiedingsformulier voor MT-overleg 

01.02. Actualiteiten medezeggenschap: overzicht adviesaanvragen 
Er is inzichtelijk gemaakt in welke mate de werving uit de OR-adviesaanvragen 
tranche 1 en 2 is geeffectueerd. Vanuit de directie Control & Finance wordt de 
zorg geuit over het achterblijven van de werving in relatie tot beschikbaar 
gestelde budget. 

01.03. Corona-actualiteiten 
Het MT MKB deelt de kamerbrief Invordering die 30 november jl naar de Tweede 
Kamer is gestuurd. Daar wordt ook gesproken over de inzet van deurwaarders. 
Formeel is er op dit moment nog geen besluit genomen over deze inzet. Het MT 
geeft aan dat er aandacht nodig is voor de wijze waarop de deurwaarders worden 
betrokken in het gefaseerd oppakken van de werkzaamheden. 
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02. PERSONEEL 

02.01. Voortgang functiehuis 
Het MT MKB neemt kennis van het memo waarin de stappen zijn uitgewerkt om 
het functiehuis 2020-2024 voor MKB in onderhoud en beheer te kunnen nemen. 
Het MT MKB geeft aan dat de urgentie om voortgang te boeken op dit onderwerp 
groot is. Er is een eerste stap nodig om het functiehuis werkend te krijgen. Er 
wordt afgesproken dat er eerst een nieuwe versie van het functiehuis komt. 

03. BASIS OP ORDE 

03.01 Voortgang aanpak Bezwaar 
Het MT MKB neemt kennis van de voortgangsrapportage aanpak Bezwaar: deze 
richt zich op de onderdelen ‘doelstellingen op doorlooptijden en voorraden’, 'AWB- 
conform werken’ en ‘stand van zeken Privégebruik Auto (PGA) OB’. . In deze 
rapportage specifiek aandacht voor de analyse van de ontwikkeling niet tijdigheid 
van ingestroomde beïnvloedbare bezwaren IH in de maanden mei, juni en juli jl. 
Daarnaast bespreekt het MT het besluit van het Directieteam Belastingdienst (DT 
BD) van 26 november jl. Toen is er ingestemd om het fysiek horen bij bezwaar als 
bedrijfskritisch proces aan te merken voor de directies CAP‚ GO, MKB. 

Uitgangspunt is en blijft dat horen bij bezwaarbehandeling zoveel mogelijk op 
afstand gebeurt ((bijv. telefonisch of via Webex). Het RI&E voor toezicht buiten is 
afgerond. Dit betekent dat het horen op locatie (denk aan kantoor FD) kan 
plaatsvinden met in achtneming van de RIVM-maatregelen en op basis van 
vrijwilligheid. Zodra de RI&E binnen (pandplannen) is afgerond, ontstaan er ook 
mogelijkheden om op kantoor te horen. 

03.02 Corporate Communicatie ondermijning/EOS 
In de aanpak Externe Overheissamenwerking (EOS) wordt ingezet op meer 
zichtbaarheid voor media en publiek. De ambitie is om te laten zien wat MKB doet 
en waarom er een bijdrage wordt geleverd aan de overheidssamenwerking Het 
MT MKB stemt in met de tekst van het corporate verhaal en het voornemen tot 
publicatie voor te leggen aan het MT Uitvoerings- en Handhavingsbeleid (UHB). 
Daarnaast stemt het MT in met de vervolgstappen om dit verhaal te verrijken en 
verder uit te werken en te starten met monitoring via bestaande middelen en 
kanalen zonder inzet van extra budget. 

03.03 Afwegingskader DBA 
Vanaf 1 juli 2020 is de nieuwe aanpak Wet DBA van toepassing voor het aangaan 
van nieuwe situaties van inhuur van zelfstandigen en bij het verlengen van 
lopende inhuursituaties. De aanpak binnen MKB is toegelicht en er is ingestemd 
met de voorstellen. 

03.04 Afspraken ontvlechting Douane/Toeslagen 
Vanwege de ontvlechting van de Belastingdienst zijn er samenwerkingsafspraken 
op papier gezet tussen de directie MKB en de te ontvlechten onderdelen, namelijk 
de directies Douane en Toeslagen. Het MT MKB stemt in met deze beschrijving. 
De vragen die vanuit de directie Control & Finance zijn ontvangen, zullen worden 
beantwoord. De samenwerkingsafspraken zijn gevat in een korte beschrijving van 
de IST-situatie. Er verandert in januari 2021 niets in de wijze waarop de huidige 
directies samenwerken. Vanuit de directie Control & Finance zijn er vragen 
ontvangen Komend jaar wordt tijd genomen om de afspraken te evalueren en 
(indien nodig) aan te vullen. 

03.05 Jaarplanning MKB 
In het implementatieplan O&F MKB is opgenomen dat iedere landelijke afdeling, 
zijnde Business Ontwikkeling, Klantbehandeling, Productie en Bedrijfsvoering, 
uiterlijk 31 januari 2021 een inrichtingsdocument en een jaarplanning 2021 
oplevert. 
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Dit is mede ten behoeve van de door de regiodirecteuren gevraagde duidelijkheid 
rond de doelstelling en inrichting van de afdelingen en een eerste opzet van een 
jaarplan MKB 2021. Het MT MKB stemt in met de voorgestelde aanpak. 

04. VERNIEUWING 

04.01 O&F-rapport Uitvoering Beslagopdrachten (UBO) 
Het MT MKB stemt in met het Organisatie- en Formatierapport voor Uitvoering 
Beslagopdrachten (UBO). Het betreft de organisatiewijziging als gevolg van de 
wijzigingen in het proces 

van beslagopdrachten door digitalisering met de applicatie UBO. Het O&F-rapport 
wordt nu met een adviesaanvraag aangeboden aan de OR. Door de 
werkpakketreductie is er sprake van een reorganisatie. Het MT MKB stemt in met 
het voorstel om de voorbereidende fase te beëindigen, daar de boventalligheid 
inmiddels is opgelost. Daarnaast wordt er met de OR MKB in gesprek gegaan over 
de Privacy Impactanalyse (PIA) UBO en de dashboards. 

04.02 IVT besluit en afspraken 
Het MT MKB spreekt in het kader van de intelligence voorziening toezicht (IVT) 
over de impact van het uitvoeren van het voorkeurscenario. Dit scenario ziet toe 
op het beëindigen gebruik spoor 2 IVT per 1 januari 2021 en het starten van 
intakes en gezamenlijke verkenningen ten behoeve van ombouw producten. Het 
MT geeft de afdeling Business Ontwikkeling opdracht dit scenario verder uit te 
werken en de collega’s die hierbij betrokken zijn nader te informeren vanuit het 
cluster Security. 

05. HAMERSTUKKEN 

05.01. MKB-input strategiesessie IV-portfolio 

06. STUKKEN TER INFORMATIE 

06.01. Voortgangsrapportage werving 

07. THEMATISCH: Concerndashboard 2.0 

Te gast zijn/ Persoonsgegevens lom een demo 
te verzorgen over het nieuwe concerndashboard. In het dashboard is de 
voortgang te zien op de indicatoren uit de Rijksbegroting IX. Het biedt 
managementinformatie op concernniveau en is een uitkomst van het project 

‘Herijking begroting KPI's’. 
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Ministerie van Financiën 
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Inlichtingen 

Persfansgeojvens 

p Ons kenmerk 
Datum 21 februari 2022 

Betreft Deelbesluit Wob verzoek gebruik bijzondere 
5 8 Uw brief (kenmerk) 

persoonsgegevens Belastingdienst 

Geachte Voorzitter, 

Met deze brief informeer ik uw Kamer over een deelbesluit ten aanzien van een 

Wob-verzoek over documenten inzake - kort gezegd - de aanwezigheid en het 

gebruik van gegevens betreffende (dubbele) nationaliteit, afkomst, 

geboorteplaats en andere persoonsgegevens in systemen bij of onder de 

Belastingdienst. 

Het deelbesluit heeft betrekking op documenten ten aanzien van de volgende 

onderwerpen: 
« Het plan van aanpak van het onderzoek waarborgen risicoselectie. Uw 

Kamer is door mijn ambtsvoorganger bij bief van 25 november 2021* 
geïnformeerd over de stand van zaken van dit onderzoek. 

« Het KPMG-onderzoek naar producten van voormalig EHI. Mijn 

ambtsvoorganger heeft uw Kamer bij bief van 25 november 2021? 

geïnformeerd over dit onderzoek. Dit onderzoek heeft betrekking op de 

producten die vanuit het voormalige Expertisecentrum Handhaving en 

Intelligence (EH&I) zijn ondergebracht bij directie Datafundamenten en 

Analytics (DF&A) en op 1 september 2020 in gebruik waren. De 

onderzochte processen zijn echter onderdeel van bedrijfsprocessen waar 

meerdere dienstonderdelen van de Belastingdienst bij betrokken zijn. 

Daarom was de scope van het onderzoek helaas te beperkt om conclusies 

voor het hele proces te kunnen trekken. Zoals mijn ambtsvoorganger 

heeft aangegeven wordt er daarom nog onderzoek gedaan om een 

volledig en onafhankelijk getoetst beeld te krijgen van de processen bij de 

gebruikers van de producten en de genomen beheersmaatregelen. 

e Het onderzoek van de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) naar de Fraude 

Signalering Voorziening (FSV) en het onderzoek van de AP naar de 

verwerking van nationaliteit van de aanvragers van Kinderopvangtoeslag 

door de Belastingdienst/Toeslagen. 

e Het gebruik van nationaliteit, en de weergave van tweede nationaliteit, 

binnen de Belastingdienst, Douane en Toeslagen. 

*TK 2021-2022, 31066 nr 920 
2 TK 2021-2022, 31066 nr 920 
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In één van de documenten wordt het Risico Analyse Model (RAM) genoemd. RAM 

was een applicatie die data uit verschillende bronbestanden combineerde en is in 

mei 2018 officieel uitgezet. Tot januari 2021 stond een deel van de database 

waarop RAM draaide nog aan de Belastingdienst ter beschikking. PwC heeft RAM 

ook genoemd in het rapport over de effecten van FSV voor burgers die door de 

directie Particulieren zijn geregistreerd, dat ik op 25 januari aan uw Kamer heb 

gestuurd. Ik zal bij mijn reactie op de rapporten van PwC die nog niet gereed zijn 

en ik in maart aan uw Kamer zal sturen, nader ingaan op RAM. 

Op de website PM vindt u het Wob-deelbesluit. 

Hoogachtend, 

de staatssecretaris van Financiën - Fiscaliteit en Belastingdienst 

Marnix L.A. van Rij 

Concerndirectie 

Uitvoerings- en 

Handhavingsbeleid 

Ons kenmerk 
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VERTROUWELIJK Belastingdienst 

Datafundamenten&Analytics 

Croeselaan 14 

3521 CA Utrecht 

www.belastingdienst.nl 

Contactpersoon 

persoonsgegevens 

M 
[persoonsgegevens Jobelastingden 

[ | \ [ Ì \ t.nl 
e O Opschoning kopie RAM data en nationaliteit gegevens op zn 

IVT Spoor 2 
Datum 

12 maart 2021 

Aanleiding in 

Op 1 januari 2021 is het gebruik van de IVT Spoor 2 omgeving door MKB Bijlage 

beëindigd conform het besluit van het MT MKB d.d. 1 december 2020. In de eerste 

week van januari is een gezamenlijk proces gestart tussen MKB en DF&A om de 

continuïteit van 9 gegevensleveringen van MKB te borgen. Een van deze 

producten maakte gebruik van een extractie van voormalig RAM data welke in de 

IVT spoor 2 omgeving is geplaatst. 

Op 19 januari 2021 heeft de ketenmanager GKT aan DF&A de opdracht verstrekt 

om de nationaliteit te verwijderen uit de IVT Spoor 2 omgeving en de daaruit 

gerelateerde gegevensleveringen. Aanleiding was de constatering op vrijdag 8 

januari 2021 dat er binnen de IVT Spoor 2 omgeving nog een kopie stond van 

(een deel van) het bestand RAM. 

DF&A is gevraagd om: 

1. De tijdelijke gegevenslevering op dit specifieke product wat gebruik maakt van 

een extractie van RAM data per direct (19.1.2021) stop te zetten. Schriftelijke 

bevestiging na afronding. 

2. De nationaliteit (eerste en tweede) te verwijderen uit de IVT spoor 2 omgeving 

startend op 19.1.2021. Schriftelijke bevestiging wordt gevraagd na afronding. 

In deze memo informeer ik u over het resultaat van de twee uitgevoerde acties. 

Resultaat Opschoning 

Voor het opschonen van RAM en de gegevens over de nationaliteit zijn de 

volgende stappen doorlopen: 

1. Eris vastgesteld dat de kopie van RAM alleen door het product ANBI werd 

gebruikt. De laatste gegevenslevering van ANBI heeft plaats gevonden in 

2018; 
2. Eris vastgesteld dat het product ANBI geen gebruik maakte van gegevens 

over nationaliteit en/of geboorteland/geboorteplaats; 

3. DF&A heeft del Persoonsgegevens headviseerd om ANBI niet verder binnen de 

scope van Continuïteit Spoor 2 producten (feature DFTO-189) op te 

pakken, maar hiervoor het reguliere ontwikkeltraject te volgen; 

4, Defnvekheeft op 20 januari 2021 aangegeven het advies van DF&A op te 

volgen. De (opdracht voor de) tijdelijke gegevenslevering van het product 

VERTROUWELIJK Pagina 1 van 2 
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en 

11. 

12, 

dat nog gebruik maakte van een extractie van RAM data is daarmee op 20 

januari 2021 beëindigd. 

Het regulier ontwikkeltraject voor het product ANBI is opgestart door de 

accountmanager van DF&A onder een nieuw Epic-nummer: DAPM-602. De 

herontwikkeling wordt meegenomen in de prioritering / planning van het 

programma IVT. 

De kopie van het RAM bestand is verwijderd op 16 februari 2021; 

Er is vastgesteld dat de overige acht producten/gegevensleveringen geen 

gebruik maken van gegevens over nationaliteit en/of 

geboorteland/geboorteplaats; 

Er is vastgesteld dat de IVT Spoor 2 omgeving views bevat naar de ruwe 

data uit de transactiesystemen van de Belastingdienst (inclusief BVR). 

Binnen deze views waren de gegevens over nationaliteit en/of 

geboorteland/geboorteplaats zichtbaar voor de MKB-analisten. Er is niet 

vastgesteld in hoeverre deze gegevens zijn gebruikt in analyses buiten de 

negen producten/gegevensleveringen. 

De acht overgebleven producten/gegevenslevering zijn ondergebracht in 

separate datagebieden. Binnen deze datagebieden zijn uitsluitend die 

views op data beschikbaar die nodig zijn voor de gegevenslevering. 

. Overige relevante programmacode en datasets op IVT Spoor2, buiten de 

negen producten/gegevensleveringen, zijn opgeruimd en/of gearchiveerd. 

Op 8 maart 2021 is binnen DF&A de opdracht verstrekt de IVT Spoor2 

omgeving in zijn geheel te verwijderen. Hiermee wordt voorkomen dat er 

Met de acties genoemd onder punt 10 en 11 is ook invulling gegeven aan 

de tweede vraag aan DF&A om de nationaliteit (eerste en tweede) te 

verwijderen uit de IVT Spoor2 omgeving. 

0096



Intelligence 
Voorziening Toezicht 
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Twee focuspunten 

> Korte termijn reparaties 

— Op orde brengen van 
Gegevensbescherming Effect 
Beoordelingen (GEB's) op Spoor 2 
IVT 

— Huidige IVT Spoor 2 producten 
relateren aan strategie en 
focuspunten MKB, beschrijven en 
klaarstomen voor ombouw naar 
DF&A omgeving 

— Werkpakketten formuleren voor het 
PI-Event GKT in december 2020 
(Q1 2021 e.v.) 

> Lange termijn ontwikkeling 

Realiseren Intelligence Voorziening 
Toezicht (IVT) 

Voor GO, MKB, P en anderen 

Die voorziet in structurele 
hoogwaardige (analytics) 
producten ten behoeve van het 
primair toezichtproces en 

Voorziet in een exploratieve BI self- 
service omgeving voor het doen 
van ad hoc analyses en fenomeen 
onderzoeken en 

gebouwd is onder architectuur. 
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Actiehouders: 

persoonsgegevens 

Korte termijn reparaties - GEB's 

MKB moet GEB's opstellen 

voor de volgende processen 
ten behoeve van het uitvoeren 
van toezicht: 

Risicoselectie/modellen (stroom 3) 

Risicoselectie/modellen met 
bijzondere kenmerken (stroom 4) 

Statistische analyses (stroom 5) 

Exploratieve omgeving ten behoeve 
van ad-hoc analyses en fenomeen 
onderzoeken 

> Planning 

30/10/20 
GEB's IVT geprioriteerd binnen MKB 

Benodigde capaciteit voor penvoering 
geborgd 

01/12/20 

= _GEB's in concept gereed 

08/12/20 
GEB's vastgesteld in MT MKB 

15/12/20 
GEB's geaccordeerd door IV&D 

Ne, 
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Actiehouders: 

persoonsgegevens 

Korte termijn reparaties — IVT producten 

> De huidige MKB IVT producten 
op spoor 2 moeten: 

Gepositioneerd worden in relatie tot 
strategie en focuspunten MKB 

Beschreven worden in termen van 
doel, resultaat, effect, benodigde 
data, benodigde verwerkingen van 
data, afnemers, etc. 

Ondergebracht worden in een van 
de vier op te stellen GEB's 

Geprioriteerd worden ten behoeve 
van ombouw, verrijking dan wel 
start verkenning bij DF&A 

Planning 

— 30/10/20 
Producten zijn gepositioneerd i.r.t. 
strategie en focuspunten MKB 

OL 220 
IVT producten zijn beschreven en 
ondergebracht in een GEB 

— 08/12/20 
Producten zijn geprioriteerd en geplaatst in 
een roadmap 

— 14/12/20 
PI-event: afspraken werkzaamheden Q1 
2021 
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Pig ctiehauders: 

persoonsgegevens 

Korte termijn reparaties — Werkpakketten 

> We werken binnen de BD met > Planning 

portfoliomanagement en PI- Sibbe 

events, dat bete kent dat: = De IVT producten die omgebouwd dan wel 
verrijkt dienen te worden, zijn beschreven 

— Wij de ombouw dan wel verrijking in termen van epic(s) en features 

van de huidig IVT spoor 2 — Oi/12/20 

producten Wire Ken Epic(s) ik = hk a de aanvraag ingediend bij de 
features en intaketafel GKT en zo de werkpakketten 

— Deze werkpakketten via de geborgd in het portfolioproces 

bestaande portfolioprocessen — 14/12/20 

inleggen ten behoeve van het PI- = _Pl-event: afspraken werkzaamheden Q1 
event GKT d.d. 14 december 2020 2021 
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KE Actiehouders: 
= GKT) 
= paroonsgegevens (domein Analytics) 

ergen GKT) 

Lange termijn ontwikkeling - architectuur 

> Architectuur is kaderstellend > Planning 

en richtinggevend voor de — 31/12/2020 
onderliggende oplossingen: = Business behoefte en requirements zijn 

uitgewerkt en dienen als input voor de 
houtkoolschets architectuur IVT 

— We borgen IVT vanuit de 

referentiearchitectuur in — 31/01/2021 
domeinarchitectuur en = _Houtkoolschets architectuur IVT is gereed 

onderliggende solution outlines. — 26/02/2021 
. Houtkoolschets IVT is vastgesteld in de 

— We dragen zorg vanuit de daarvoor relevante gremia 

architectuur dat koppel- en — 15/03/2021 
raakvlakken zo goed mogelijk = _ Houtkoolschets IVT is vertaald naar 
worden ingericht roadmap en portfolio 6Q planning 
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150570 

slo 

Lange termijn ontwikkeling — uitgangspunten 
We werken samen vanuit de volgende uitgangspunten 

> 

> 

> 

> 

> 

Datakwaliteit is essentieel 

Kennis van data, fiscaliteit en toezicht is nodig 

We werken samen in projecten en specials in de uitvoering 

We willen één versie van de waarheid 

Data winnen we centraal in 

De taxanomie is op orde 

Met data-analyse onderkennen/signaleren we trends en fenomenen 
en toetsen we bestaande theorieën 

We accepteren dat data-analyse geen appeltje-eitje is 

We zijn compliant aan geldendeswet- en regelgeving 0143



EE Belastingdienst 

dE 

l-ste en 2-de 
nationaliteit aanwezig 
in Spoor 2 IVT 

Concept 0.92 versie 
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Samenvatting 

> Per 1 januari 2021 is het gebruik van spoor 2 IVT beëindigd. 

> Tijdelijke gegevensleveringen vanuit DF&A zijn nodig voor business 
continuïteit MKB. 

> Aanwezigheid van een niet goed opgeschoond RAM extract is 
geconstateerd in het oude Spoor 2 IVT omgeving (d.d. 8-1-2021). 

> Dit RAM extract bevat vastlegging van 1-ste en 2-de nationaliteit 

> Onderzoek o.b.v. query logging wijst uit (21-1-2021) dat alleen false 
positives zijn waargenomen in de jaren 2019 en 2020. 

> Er is met zekerheid te zeggen dat vanuit de server zijde geen export met 
TE heeft plaatsgevonden uit spoor 2 IVT in de jaren 2019 en 

> Niet uit te sluiten is dat er vanuit de cliënt zijde een export heeft 
plaatsgevonden. 

150604 | 0150 
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Onderwerpen nader toegelicht 

1. Wat is RAM? 

Waarom een RAM Migratie? 

Wat is spoor 2 IVT? 

Waarom nationaliteit in spoor 2 IVT? 

Tijdlijn besluitvorming (2017-2020) m
k
 

M
P
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1. Wat is RAM? 

> RAM staat voor Risico Analyse Model 

> Dit model bestond uit een groot aantal verschillende datasets op bsn- en 
entiteitnummerniveau. 

> Deze datasets werden gebruikt voor het doen van analyses. 

> Er waren datasets van: 

— Specifieke middelen 

— Momentopnamen 4 

150604 — Events 0150 



2. Waarom een migratie RAM? 

> RAM draaide op een AWS+ omgeving 

> Technisch diende deze vervangen te worden 

> AWS+ migratie geïnitieerd vanuit IV perspectief 

> RAM was niet AVG conform ingericht (proces, werkwijze, data) 

> Versnelling van het migratietraject door AVG issues en tijdlijnen vanuit 
het programma AVG 

> MKB voor staat een doorontwikkeling naar Centrale Regie 5 
| 0150 150604 
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3. Wat is spoor 2 IVT? 

> Tijdelijke AVG conform beperkte analyseomgeving op SAS GRID 

> In deze teradata voorziening was data beschikbaar gesteld uit de 
verschillende bronsystemen van de belastingdienst 

> Deze data bestond deels uit onbewerkte data 

> Een opgeschoond RAM extract is in 2019 toegevoegd aan deze 
voorziening 

> De voorziening was toegankelijk voor een 20-tal MKB analisten ten 
behoeve van het doen van analyses, fenomeenonderzoeken en het 
ontwikkelen van producten. 

> Spoor 2 IVT is 1 januari 2021 afgesloten voor gebruik. 8 
150604 | 0150 



4. Waarom nationaliteit in spoor 2 IVT (1) 

8 januari 2021 

— DF&A heeft toegezegd te voorzien in tijdelijke gegevensleveringen ten behoeve van 
business continuïteit MKB. Bij deze werkzaamheden maakt DF&A gebruik van oude 
MKB scripts. Hierbij is geconstateerd dat een niet goed opgeschoond RAM extract 
aanwezig is in de spoor 2 IVT omgeving. 

14 januari 2021 

— Feitelijke constatering dat 1-ste en 2-de nationaliteit is vastgelegd op de spoor 2 IVT 
omgeving in meerdere bestanden. 

19 januari 2021 

— Onderzoek naar mogelijk gebruik 1-ste en 2-de nationaliteit in de jaren 2019 en 2020 
gestart op basis van query logging in Splunk. 

21 januari 2021 

— Onderzoek naar mogelijk gebruik 1-steaag? de nationaliteit afgerond. 04150 
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4. Waarom nationaliteit in spoor 2 IVT (2) 

Resultaten onderzoek query logging: 

— Alleen false positives zijn waargenomen in de jaren 2019 en 2020 o.b.v. de 
logging in Splunk. 

— De 1e is een TD COMPRESS logging en; 

— De 2e type logging is een SAS innerjoin op sofinummer. 

— We zien geen filter in de logging op veldnamen en veldwaarde. 

— Er is met zekerheid te zeggen dat vanuit de server zijde geen export heeft 
plaatsgevonden van nationaliteit uit spoor 2 IVT in de jaren 2019 en 2020. 

— Niet uit te sluiten is dat er vanuit de cliënt zijde export heeft plaatsgevonden. 
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4, Waarom nationaliteit in spoor 2 IVT (3) 
Wat houdt client side en server side scripting in? 

— Client side scripting houdt in dat er scripts (ofwel code) wordt uitgevoerd in 
een omgeving van de cliënt/lokale computer (bijvoorbeeld een web browser). 
Hier vindt geen logging op plaats. 

— Server side scripting houdt in dat er scripts (ofwel code) wordt uitgevoerd in 
de back-end of de server. Hier vindt wel logging op plaats. 

Hierbij wordt verwezen naar eerdere antwoorden n.a.v. kamervragen 

(2018219048) Specifieke verwijzing vraag en antwoord 2 en 3. 
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5. Tijdlijn besluitvorming 

Nov 2017: Start traject migratie RAM 

— Powermeetings oplossingpad en impactbepaling 

April 2018: start noodvoorziening RAM 

— Spoor 1: AVG conform opgeschoonde bestanden in Oracle database 

— Spoor 2: AVG conform beperkte analyseomgeving op SAS GRID t.b.v. MKB 

— Spoor 3: inrichten structurele analysevoorziening op teradata SAS GRID 

Mei 2018: oude RAM voorziening beëindigd 

Juli 2018: start stuurgroep Noodvoorziening RAM 

10 
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5. Tijdlijn besluitvorming 

April 2019: decharge stuurgroep Noodvoorziening RAM 

— Ketentafel GKT verleent decharge na afronding opdracht stuurgroep 

Mei 2019: besluit DT End of Project RAM 

— Beëindigen gebruik spoor 1 per 1 mei 2019 

— Oplevering en gebruik spoor 3 

-— Tijdelijke voorzetting van gebruik spoor 2 i.v.m. business continuïteit MKB 

December 2020: besluit MT MKB beëindigen gebruik spoor 2 IVT 

— Per 1 januari 2021 wordt het gebruik van spoor 2 IVT beëindigd 

December 2020: IVT doorontwikkeling ondergebracht in portfolio GKT 
11 
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Aanbiedingsformulier MT MKB 
Ke 1 f 1 ore te) Gevolgen uitfaseren IVT spoor 2 
agendapunt 

Datum 

25 behandeling MT 

MKB 

Ingebracht door 

3 | aamMrdid 
en MT-rol) 

4. Aardvan de Besluitvormend 
ë behandeling 

Informerend 

X Meningvormend 

a Samenvatting DF&A heeft aangegeven IVT spoor 2 per 1/1 uit te faseren tenzij er goedgekeurde GEB's aan ten grondsla liggen. 

(oa doel Gebleken is dat dit niet realiseerbaar is voor 1/1 in het memo worden een 3-tal scenario’s geschetst 

bespreking, 

vraag aan MT, 

advies) 

Max. 100 

woorden 

Afgestemd met Klantbehandeling, met: Business Ontwikkeling, Productie, met: Bedrijfsvoering, mets 

ea. MT-rol MKB persoonsgegevens met: 

Afgestemd met | SSO F&MI, met: SSO O&P, met: SSO CFD, met: Switch, met: 

6b. Shared Service 

Organisatie 

Afgestemd met | CP Communicatie, met: | CD Vaktechniek, met: CD DF&A, met: 

5 | canal biens: 
6d. Afgestemd met | HD FJZ, met: HD C&F‚ met: 

Hoofddirectie 

6e. Afgestemd met | CD IV&D, met: CD UHB, met: CD O&P,‚ met: CD I&S, met: 

Concerndirectie 

6f. Afgestemd met OB LH BBK IH Gegevens | Auto | VpB Interactie | Generiek | Innenen | S&E | Toe- | Overige 

Keten Toezicht | Betalings slag middelen 

& verkeer en 

Kantoor 

X 

6g. Afgestemd met | GO P CAP Toeslagen Iv KI&S Douane FIOD 

uitvoering 

. n E " Anders, namelijk: 
Financiële, namelijk: Personele, namelijk: ani E J 

Risico van stil vallen van 
vi Consequenties 5 

(o.a.)selectieproces 

boekenonderzoeken 

: Bestuurlijk Driehoeksoverleg (naam en datum): | DT BD (datum): Ketentafel (datum): Anders, namelijk: 

ĳ vervolgtraject 

Versie 0.9 van 2 januari 2019 
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Mede- 
Ter informatie Voor advies Voor instemming (27 WOR) 

97 zeggenschap 

10. Hoe verder 

communiceren 

u Bijgevoegde Scenario's IVT, Belang en kaders spoor 2 IVT, Bijlage Overzicht structurele MKB producten op Spoor 2 IVT. 

ë stukken 

persoon 

Versie 1.0 van 28 augustus 2013 Pagina 2 van 2 

0116



150621 

Belastingdienst 

VERTROUWELIJK 

Aan MT MKB 

Kopie aan MT DF&A 

Mm e Mm O0 RAM Kopie op IVT Spoor 2 

Aanleiding 

Door DF&A is op 8 januari 2021 geconstateerd dat in de IVT-omgeving een kopie 

staat van (een deel van) het bestand RAM. Het gebruik van de oorspronkelijke 

omgeving waarin RAM werd gebruikt is in 2018 met een DT besluit gestopt. 

Onderzocht is of de beschikbaarheid van bestand RAM in de IVT omgeving risico’s 

met zich mee brengt of heeft gebracht. 

Inleiding 

De uitfasering van de RAM-omgeving naar IVT heeft plaatsgevonden onder regie 

van de ketentafel GKT. Bij die uitfasering zijn delen van de RAM-data in de IVT 

omgeving geplaatst (zie bijlage). 

Op 1 januari 2021 is het gebruik van de spoor 2 IVT omgeving door MKB 

beëindigd conform het besluit van het MT MKB d.d. 1 december 2020. In de week 

van 4 januari 2021 is een gezamenlijk proces gestart tussen MKB en DF&A om de 

continuïteit te borgen; om samen een concrete invulling te geven aan de door 

DF&A toegezegde tijdelijke gegevensleveringen. Toen is geconstateerd dat er een 

oude RAM kopie is geplaatst op de Spoor 2 IVT omgeving. 

In dit memo beschrijven we de feitelijke bevindingen na een eerste onderzoek op 

de aanwezigheid van eerste en tweede nationaliteit in deze RAM kopie. 

Oude RAM kopie met gegevens als nationaliteit_1 en nationaliteit_2 

Op donderdag 14 januari is door een MKB en DF&A analist een scan uitgevoerd op 

de aanwezigheid van nationaliteit 1 en nationaliteit 2 in de RAM kopie. Dit levert 

de volgende inzichten op: 

1. Nationaliteit komt voor met een gegeven nationaliteit of met een code 

waar de nationaliteit uit afgeleid kan worden. 

2. Het gaat in al deze bestanden om nationaliteit 1 en nationaliteit 2. 

3. Het betrof het volgende aantal unieke bestanden verdeeld over de jaren: 

a. 2016 1 

b. 2015 4 

c. 2014 6 

d. 2013 J 

e. 2012 2 
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f. jaar onbekend 3 

g. totaal aantal 23 

4. In 7 gevallen gaat het om een bestand met bankgegevens. 

In 9 gevallen gaat het om bestanden met WOZ waarden. 

6. Of deze bestanden zijn gebruikt voor productontwikkeling dan wel 

analyses en fenomeenonderzoeken kan niet feitelijk worden vastgesteld, 

omdat er geen logging plaats vindt in de spoor 2 IVT omgeving. 

7. Van oudere jaren dan 2012 stonden er geen bestanden meer op de spoor 

2 IVT omgeving. 

gl 

Daadwerkelijk gebruik van het bestand, meer specifiek het gegeven 

nationaliteit. 

De IVT omgeving was beschikbaar voor een 20-tal medewerkers van MKB en 

analisten van DF&A. Het gebruik van gegevens in deze omgeving wordt niet 

gelogd. Vanuit de techniek is niet vast te stellen of gegevens uit RAM, meer 

specifiek nationaliteitsgegevens, zijn gebruikt voor analyses. 

In een werkoverleg d.d. 14 januari 2021 met de gebruikers van MKB is mondeling 

vast gesteld dat het RAM kopie bestand gebruikt is voor analyses voor ANBI. Het 

gegeven nationaliteit is niet gebruikt. 
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Belang en kaders spoor 2 IVT. 

In dit memo probeer ik de relatie en belang aan te geven tussen het toezicht zoals MKB dat uitvoert volgens de beleidstheorie MKB en het gebruik van informatie uit spoor 2 IVT. 

Daarnaast wordt spoor 2 vanuit het verleden ook gebruikt voor andere doeleinden omdat er geen alternatief beschikbaar is. Ik zal die vormen afzonderlijk beschrijven. 

De toelichting op de informatiesoorten staan onderin het memo beschreven en adviezen genoemd voor waarborgen van gegevensvragen vanuit het IVT loket. 

1. Gebruik spoor 2 voor toezicht MKB 

Van spoor 2 worden verschillende soorten informatie gehaald. De vraag is welke voorwaarden er aan die opvraging en omgevingen van spoor 2 gesteld kunnen/moeten worden om dit binnen bestaande regelgeving te kunnen doen. Omdat de opvragingen talrijk en 
divers zijn is een onderverdeling gemaakt naar informatiesoorten. Dit met de veronderstelling dat per informatiesoort duidelijke kaders kunnen worden opgesteld zodat betrokken partijen daar afspraken over kunnen maken en verantwoordelijkheden kunnen 
beleggen. 

Gekozen is voor de lijn van de leidraad handhavingsregie omdat dit aansluit bij de manier waarop MKB het toezicht uitvoert aansluitend bij de beleidstheorie. Per stap is er een informatie behoefte. Per stap is ook de doelbinding aan te geven zodat er ook kaders 
gesteld kunnen worden. Bij toekomstige ontwikkelingen kan deze benadering mogelijk een handvat bieden bij te ontwikkelen producten door DF&A. 

Voor de 9 stappen van HHR wordt de informatiebehoefte in het onderstaande schema geschetst en toegelicht met enkele voorbeelden. 

MKB toezicht 
Beleidstheorie 

Omschrijving Toelichting Voorbeeld Behoefte Informatiestroom* 

Plan van aanpak voor 
het probleem 

geen extra verwerkingen meer nodig. In principe geen extra verwerkingen meer nodig. 
Gezien het tijdsverloop mogelijk wel updates van 

Stap 1 HHR Probleemverkenning: | MKB ontvangt vanuit verschillende kanalen signalen mbt potentiele Subjecten laten vakantiehuis bouwen en melden zich aan als ob In deze fase bestaat de informatie behoefte uit Informatiesoort 1 
Wat is het probleem _ | nalevingstekorten. De eerste stap is het signaal te vertalen naar een ondernemer om voorbelasting te claimen. Er worden geen snel inzicht op hoofdlijnen. Het gaat veelal om 
en bij welke mogelijk probleem mbt naleving. Hiervoor is het nodig om inzichten te gangienonvangen mbobat dragen on ee hg geaggregeerde anonieme informatie. Deze 
doelgroep speelt het? | verkrijgen op hoofdlijnen. Van belang is om enerzijds de fiscale aspecten te ruimte worden gevandenvoor de nvestennd. pb de handle | informatie moet snel beschikbaar zijn 

herkennen en benoemen. Anderzijds is het van belang zoveel mogelijk te ° 
duiden waar het probleem zich voordoet. Raakt dit bepaalde middelen (OB, 

IH, Vpb, LH, invordering, enz.), bepaalde processen, bepaalde subjecten, 

enz. 
Stap 2 HHR Analyse: Als helder is wat het probleem is, is het van belang de ernst van het Hoeveel subjecten melden zich aan voor verhuur onroerend goed. | Ook hiervoor volstaat vaak geaggregeerde Informatiesoort 1 

Wat is de ernst van probleem te duiden. De ernst is onder andere afhankelijk van het aantal Hoeveel vragen alleen voorbelasting terug en doen geen aangifte | informatie zoals bij stap 1 benoemd. Vaak zal 
het probleem? subjecten dat het raakt. Het fiscale belang dat ermee gemoeid is. De ontvangen huur in latere perioden. Hoe groot is het financiële deze informatie gelijktijdig met stap 1 kunnen 

uitstralingseffecten op de doelgroepen, enz. belang worden verzameld. 

Stap 3 HHR Effectbepaling: In deze stap wordt gekeken welke interventies MKB kan ondernemen om Is het mogelijk een interventie te benoemen die effect gaat hebben | Ook hiervoor volstaat vaak geaggregeerde Informatiesoort 1 

Wat is het te bereiken | een effect te bereiken. Tijdens deze stap is vaak meer gedetailleerde op aangetroffen probleem. Zijn er in onze data gegevens informatie zoals bij stap 1 benoemd. Vaak 
effect? informatie nodig. Zo zijn soms onderliggende verbanden van belang. De beschikbaar om dit effect te meten? scherpt deze vraag de eerdere vragen bij stap 1 

verklaring van gedrag (motivatie, capaciteit, gelegenheid) is soms uit de en 2 omdat het meetbaar maken een zeer 
data te herleiden. Van belang is om te weten welke informatie er met concrete omschrijving van de aanpak vraagt. 
betrekking tot het probleem is vastgelegd. Ook historische gegevens zijn 
hier van belang. 

Stap 4 HHR Causaliteit: Bij deze stap is een breed inzicht in de omgeving van het subject nodig. Zijn er bepaalde groepen die dit gedrag vaker vertonen? Bepaald Dit vraagt explorerend onderzoek waarbij op Informatiesoort 2 

Wat zijn de oorzaken | Informatie in de aanwezige systemen kan daar een onderdeel van zijn. Zo | vermogen in de IH/VPb, Toeristische regio, particulieren of juist persoonsniveau verbanden onderzocht moeten 
van het is er een verband aangetoond tussen aangifte verzuim en juistheid van de | digra's, bepaalde facilitators,enz. worden. Hierbij moeten persoonsgegevens 
nalevingstekort? aangiften. Mogelijk zijn er bij een specifiek probleem dergelijke verbanden worden onderzocht. Dit kan anoniem maar niet 

aanwezig. geaggregeerd. 

Stap 5 HHR Klantsegmentatie: Omdat we binnen MKB een groot klantenpakket hebben maakt 1 de op Klantgroepen benoemen die we verschillend benaderen. Zijn er Maatwerk voortkomend uit de eerdere stappen. Informatiesoort 2 
Welke onderverdeling | veel(N) benadering onderdeel uit van de strategie. MKB heeft het pakket groepen die dezelfde kenmerken hebben waardoor we specifieke 
van de standaard ingedeeld in 5 klantgroepen. Voor deze klantgroepen zijn behandeling kunnen kiezen? De 5 klantgroepen bijvoorbeeld maar 
belastingplichtigen is | afzonderlijke behandelstrategieën in ontwikkeling. Daarnaast is het vaak gokihepaaldébranche, Died. 
mogelijk? nodig om een groep die in de stappen 1 tot en met 4 is benoemd nog 

verder onder te verdelen ivm het kiezen van de in te zetten 
toezichtsinstrumenten. De samenstelling van die groepen is dan afhankelijk 
van hetgeen er in de eerste 4 stappen bekend is geworden. 

Stap 6 HHR Handhavingsmix: Bij deze stap worden de toezichtinstrumenten gekoppeld aan de bepaalde Kunnen we verschillende instrumenten inzetten. Bijvoorbeeld bij Geen informatie uit IVT nodig Informatiesoort 0 

Welke instrumenten bij stap 5 gevonden groepen. Geen nadere gegevensverwerking nodig. meer compliante subjecten meer voorlichting en bij minder 
kunnen bij welk Koppelen van een instrument aan groep in 5 benoemd. . compliante meen repressieve Instrumenten, Kunnen we gebruik 
segment worden maken van FD's, Makelaars en handhavingscommunicatie, enz. 

ingezet? 

Stap 7 HHR Planning: Bij deze stap worden de werkzaamheden concreet ingepland. In principe Projectplan schrijven Geen informatie uit IVT nodig. Informatiesoort 0 
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eerdere verwerkingen ivm actualiteit van de 
gegevens. . 

Stap 8 Uitvoering: Tijdens deze stap worden de werkzaamheden concreet uitgevoerd. Entiteiten op basis van selecties worden aan de behandelaren De detailgegevens van de te behandelen posten | Informatiesoort 3 
Voer het plan uit. overgedragen met een specifieke behandelopdracht. Selectie moeten worden overgedragen aan de 

wordt mogelijk aangevuld met gegevens uit IH of VPB ivm behandelaren. Dit bevat in ieder geval de 
vermogenspositie. Historie van OB aangiften ed. informatie die in de eerdere stappen is 

verzameld. Vaak wordt nog extra(comfort) 

informatie toegevoegd om de behandeling te 
versnellen. Denk hierbij aan aangifte gegevens, 
invorderingsinformatie ed. 

Stap 9 Evaluatie: In deze stap wordt een relatie gelegd met de doelstelling uit stap 3. Dit kan | Een vergelijking van de situatie zoals die bij de start van het In principe zijn hier geen andere gegevens nodig | Informatiesoort 1 t/m 3 
Is het beoogde effect 
bereikt? 

op verschillende niveaus worden gedaan. Op aggregatie niveau tot op 
persoonsniveau. 

project was (nulmeting) en de huidige situatie. Is het doel bereikt. 
Stel het bij de nulmeting waren er x aantal subjecten die 
vakantiewoning zakelijk hebben laten bouwen maar niet 
verhuurden. Hoeveel zijn het er nu met welk belang en hoeveel is 
er gecorrigeerd. 

dan in de eerder benoemde stappen. De 

informatie soort is daarmee afhankelijk van de 
diepgang van de effectmeting maar hoort tot de 
benoemde informatiesoorten 1 t/m 3 

mogelijk 

2. Gebruik spoor 2 anders dan toezicht MKB 

Anders Omschrijving Toelichtin Voorbeeld Behoefte Informatiesoort* 

MKB intern Analyse, innovatie, Door| persoonsgegevens vordt spoor 2 ook gebruikt voor analyses, Basis klantgroepen, behandelstrategieën, functiehuis, enz. Naast het gebruik van data voor de Informatiesoort 4 

ondersteuning MT ondersteuning MT MKB en innovatie binnen MKB. De data wordt gebruikt Verstoringen in proces. Bijvoorbeeld snel inzicht in toezichtshandelingen heeft MKB behoefte aan 
MKB voor checks op gebruikte bestanden, ontwikkelen van strategie en visie, gevolgen storing digitaal loket OB. inzicht mbt de ontwikkelingen binnen het 
Altijd ten dienste aan | denk hierbij aan klantgroepen, behandelstrategieën ed. Verder in klantenpakket MKB. 
handhaving bij en spoedgevallen voor het snel inzicht geven in relevante cijfers. 
toezicht op MKB 

MKB intern Continuïteit lopende Lopende projecten voorzien van informatie. Voorbeelden hiervan zijn, Starters en bronquerie, selectie Huidig toezicht heeft processen en werkstromen Informatiesoort 3 
projecten boekenonderzoeken, Stivers, ANBI, enz ingeregeld die door moeten lopen. De informatie 

behoefte is divers. Dit betreft standaard informatie uit 
verschillende bronbestanden (middelen) 

Extern Riec/Liec/LSI Vanuit de samenwerking zijn afspraken gemaakt met externe partijen over leveren PIA loopt Informatiesoort 4 
van informatie. 

Er zal ook nog een PIA woeden gedaan op de levering van de BD aan het RIEC. 
Extern FEC en Deze vallen buiten scope ivm andere opdrachtgever (niet MKB) Alternatieven zijn bij DF&A in ontwikkeling. Informatiesoort 4 

LAA(adresfraude 
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3. Relatie toezichtsprocessen en Informatiesoorten: 

De werkzaamheden zoals beschreven in de stappen 1 tot en met 9 hierboven landen uiteindelijk in één van de vele toezichtsprocessen van MKB. Naast de hoeveelheid van processen zijn deze ook onderhevig aan veranderingen. Omdat 

het nagenoeg ondoenlijk is om voor al die afzonderlijke processen GEB's te schrijven en die ook actueel te houden is gezocht naar een mogelijkheid om deze processen te bundelen. De basis van die processen is namelijk steeds het 

uitoefenen van toezicht op de bij MKB belegde fiscale wetgeving. Daarbij wordt informatie die in het kader van regelgeving bij de belastingdienst bekend is gebruikt om de juiste keuzes te kunnen maken mbt de behandeling van 

ondernemers. Dit zijn in principe gegevens die vanuit diverse processen als OB, IH, LH, Vpb, invordering, ed zijn verkregen. Op deze processen zijn meestal al GEB's gemaakt. Voor toezicht worden deze gegevens als het ware 

(her)gebruikt om effectief en efficiënt keuzes te maken. Vanuit die gedachte is getracht de werkprocessen te bundelen op basis van de detaillering van de te gebruiken data in die processen. Op die manier kunnen kaders worden 

opgesteld die waarborgen dat de verwerking van de gebruikte data voldoen aan de gestelde normen. Voor bestaande en nieuwe processen kan worden aangegeven welke informatiesoort (niveau) dit betreft en kunnen de 

bijbehorende maatregelen worden getroffen. Op deze wijze sluiten de GEB's van de basisprocessen en de Geb’s op de informatiesoorten op elkaar aan en ontstaat de mogelijkheid voor het toezicht MKB om de gegevensverwerking die 

noodzakelijk is voor het toezicht, flexibel uit te voeren via binnen kaders. 

Omdat de hoeveelheid projecten en processen groot is, is het niet mogelijk om (op korte termijn) voor al deze processen een PIA/GEB uit te voeren. Daarom is in dit memo getracht de relevantie voor MKB weer te geven en de informatiesoorten te categoriseren. 
Hierbij is de doelbinding icm het soort gegevens als belangrijke items benoemd en daarbij met de indeling rekening gehouden. Per informatiesoort een korte toelichting. 

Informatiesoort niveau 1 Informatie op geaggregeerd niveau nodig. Deze informatie is nodig om inzichten te verkrijgen in groepen en fenomenen. Het betreft aantallen en/of omvang van groepen en belangen. Gegevens per subject zijn niet van 
belang. 

Informatiesoort niveau 2 Nader onderzoek naar verklaringen voor eerder waargenomen fenomenen(stap 1). Bij het verklaren van de waarnemingen en of fiscale fenomenen worden gegevens verwerkt om de oorzaak te ontdekken. Het vooraf 
benoemen van de uitkomsten en benodigde kenmerken is slechts beperkt mogelijk. 

Informatiesoort niveau 3 Na het ontdekken van de fenomenen en het analyseren van de oorzaken kunnen signalen in behandeling worden genomen. Verwerken van detailgegevens is hierbij noodzakelijk. Gegevens worden ook verstrekt aan 
behandelaars eventueel voorzien van comfortinformatie. Bronnen zijn vooral reguliere fiscale bestanden. Bijzondere persoonskenmerken zullen niet worden geraakt. 

Informatiesoort niveau 4 Onderzoek en analyse gericht op strategie, innovatie en visie. Verwerken van detailgegevens is noodzakelijk. Daarbij is een zeer uitgebreide dataset nodig. Hierbij is het mogelijk dat sporadisch bijzondere kenmerken 
worden geraakt. 
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Belastingdienst 
Belastingdienst 

Datum 
9 april 2019 

Opdrachtgever 

Stuurgroep RAM/IVT 

Aan: Ketentafel Keten GVKT Auteur 

Van: Stuurgroep RAM / IVT 
Bijlagen 

geen 

M e m O Oplevering en gebruik IVT 

1. Stand van zaken oplevering IVT (informatievoorziening voor Toezicht) 

Op 15 december 2018 heeft DF&A de basisvoorziening IVT opgeleverd. Op dat moment was de 

voorziening nog niet getest en gevalideerd en dus nog niet geschikt voor vrijgave in een productie- 

omgeving. Verwacht wordt dat het validatie- en testtraject voor 1 mei 2019 zal zijn afgerond. 

Het huidige (in een vergevorderd stadium van validatie verkerende) product wordt echter op dit 

moment reeds voldoende bruikbaar geacht voor operationeel gebruik binnen de business. Ter meer 

daar binnen MKB reeds een streng geprotocolleerd proces is ingericht waarmee een AVG conform 

gebruik voldoende geborgd kan worden. Aanvullende maatregelen voortvloeiend uit een door IV GBS 

en DF&A uitgevoerde PIA, zullen daartoe additioneel nog worden geïmplementeerd. 

Voorgesteld wordt de data binnen de IVT omgeving te actualiseren en vervolgens de voorziening vrij 

te geven voor gebruik. Richting gebruikers zal worden aangegeven welke datablokken wel en welke 

datablokken nog niet gevalideerd zijn. De business kan de omgeving vervolgens onder het gemaakte 

voorbehoud van verdere validatie gaan gebruiken. Voor gebruikers uit de business zal voor 1 mei 

2019 een gebruikersvoorlichting worden verzorgd, waarna autorisaties kunnen worden toegekend en 

bijbehorende SAS licenties kunnen worden verstrekt. Gebruikers uit de business worden vervolgens 

actief op de hoogte gehouden van het verdere verloop van de validatie. 

2. Gebruik van de nieuwe omgeving 
De nieuwe omgeving wordt door de business gebruikt voor business-analyses die voorheen werden 

gemaakt met RAM en de AWS+ omgeving. Het betreft analyses ter ondersteuning van het 

subjectgerichte toezicht, zowel op strategisch niveau (businessbreed in beeld brengen van 

nalevingstekorten), op tactisch niveau (verdieping op subjectgroepen, -handhavingsthema’s en 

deelonderwerpen) als operationeel niveau (maken van subjectselecties en genereren van 

postenlijsten). 

3. Beperkende maatregelen voor gebruikers 
De analyseomgeving en de daartoe behorende data is geplaatst op een omgeving van DF&A. 

DF&A stelt aan het gebruik van die omgeving door de business de navolgende voorwaarden: 

e De business autoriseert niet meer medewerkers dan strikt noodzakelijk; 

e De medewerkers waaraan een autorisatie tot het gebruik van de omgeving wordt toegekend 

voldoen aan de navolgende voorwaarden: 

e de internet beperking (als vereist binnen de DF&A omgeving) is van toepassing op de 

individuele autorisatietoekenning; 

e er is geen autorisatie verleent voor het gebruik van externe emailverbindingen; 

e er is geen ontheffing verleent voor het gebruik van USB storage; 

e de eed of belofte is afgelegd; 

e __de cursus iBewustzijn is succesvol afgerond en certificering is opgenomen in het P 

dossier; 

de basiscursus privacy en AVG is succesvol gevolgd en certificering is opgenomen in het P 

dossier. 
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4. Verantwoordelijkheden 
De business, in de persoon van de directeur MKB, neemt verantwoordelijkheid voor risico’s verbonden 

aan het gebruik van de omgeving en de zich daarin bevindende data, e.e.a. voor zover de omgeving 

en data gebruikt worden door daartoe geautoriseerde medewerkers van de business. 

De business draagt bij gebruik van de nieuwe omgeving voorts verantwoordelijkheid voor: 

e Risico's verbonden aan het gebruik van een niet volledig gevalideerde omgeving; 

e De inrichting van een AVG conform proces; waarin 
opdrachtgeverschap voor elke analyse nadrukkelijk is belegd en wordt vastgelegd; 
elk gebruik van gegevens vooraf gegaan wordt door een gevalideerde WMK toets of PIA; 
daar waar mogelijk gewerkt wordt met gepseudonimiseerde data; 
gebruik van de gegevens wordt gelogd en de logs op regelmatige basis worden 
gecontroleerd; 

een strikt autorisatiebeleid wordt gehanteerd (passend bij de permanente of tijdelijke 
opdracht van de analysemedewerker); 
een administratieve organisatie wordt opgezet die borgt dat voldaan wordt aan de AVG 
richtlijnen (oa: dataminimalisatie, proportionaliteit en subsidiariteit); 
restricties worden gesteld aan het gebruik van privacygevoelige persoonskenmerken, 
zoals, geslacht, nationaliteit, IP adres, ed. (Gebruik niet toegestaan, tenzij.) 

restricties worden gesteld aan de export van data (alleen export van eindproducten, via 
veilige procedures en kanalen); 
bestaan en werking van procedures o.b.v. periodieke IC's worden vastgesteld en op basis 
van de gedane bevindingen worden geoptimaliseerd; 
gegevensgebruik en de vastleggingen periodiek getoetst worden door een nog te 
benoemen en instaleren toezichtcommissie, bestaande uit de datacoördinator MKB, 

vertegenwoordigers uit het privacy netwerk en vaktechniek. 

5. Aanvullende verplichtingen van de business 
De business implementeert uiterlijk 1-5-2019 een specifiek omschreven AO/IC en geeft aan op welke 

manier de AVG compliance en kwaliteit van de analyseproducten geborgd en getoetst worden. 

Ook komt de business uiterlijk 1-5-2019 met een lange termijnvisie op de doorontwikkeling en het 

gebruik van de analyseomgeving en prognotiseert daarbij (in samenwerking met DF&A en IV) de 

termijn die nodig is om de huidige voorziening (MVP) door te ontwikkelen tot een toekomst- 

bestendige eindoplossing. 

6. Gevraagde besluitvorming 
De ketentafel wordt gevraagd akkoord te gaan met: 

1. Het onder de beschreven voorwaarden vrijgeven van de nieuwe IVT omgeving; 

2. Het onder de beschreven voorwaarden in gebruik nemen van de nieuwe IVT omgeving door de 

Business, en; 

3. Het binnen de gebruikelijke governance en portfolioprocedures doorontwikkelen van de nieuwe 

IVT omgeving. 
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Versienummer 

0.9 

Auteur 

persoonsgegevens 
1. Aanleiding 

Met betrekking tot de kamerbrief van 11 mei jl met als onderwerp “rectificatie 
voortgangsrapportage Toeslagen” is er onduidelijkheid ontstaan over de tijdlijn Aan 

van de uitgevoerde activiteiten rondom de registratie, de levering en het gebruik 
van het gegeven ‘nationaliteit, Hierna wordt weergegeven welke acties wanneer persoonsgegevens 
zijn uitgevoerd met betrekking tot de systemen BRP (BasisRegistratie Personen, in 
beheer bij RvIG) en BvR (Beheer van Relaties, ons systeem) en met betrekking 
tot de levering en het gebruik van het gegeven ‘nationaliteit’ in uitgevoerde Kopie aan 
query’s en S2S koppleingen vanuit BVR. Verder geeft de memo inzicht in de vraag 
of en hoeverre de tekst in de kamerbrief van 11 mei jl onjuist of onvolledig was. 

Cluster MT Gegevens 

= Bijlagen 

Om de vragen te kunnen beantwoorden maken we een onderscheid tussen Geen 
registratie en levering cq gebruik van gegevens en dan hier met name van het 
gegeven ‘nationaliteit’ en wel in de periode januari — juli 2015. Daarbij gaan we 
eerst in op de registratie in de BRP en BVR en vervolgens op de levering en het 
gebruik. We ronden af met het geven van inzicht waar het gaat om waarborgen in 
de processen mbt query’s en S2S koppelingen. 

2. Kern : mbt de tekst in de kamerbrief 
In de kamerbrief van 11 mei jl staat de volgende tekst “De tweede nationaliteit 
werd niet meer gebruikt in centrale risicomodellen en selectieregels sinds de 
Basisregistratie Personen (BRP) deze gegevens vanaf 31 januari 2015 niet meer 
verstrekt”. 
RegistratieIn de hieronder geschetste tijdlijn is te zien dat een eventuele tweede 

nationaliteit (naast de Nederlandse) nog tot 23 juli 2015 in BvR was opgenomen. 
Nadere analyse laat zien dat de query’s op BvR ten bate van de Voorlopige 
Aangifte IH selectieregels ook tot 23 juli 2015 het attribuut (tweede) nationaliteit 
bevatten. Dat is het gevolg van het tijdsverloop tussen de schoning van de BRP 
door de gemeenten en de schoning van BvR door de Belastingdienst, zie hierna. 
Levering Inde periode 31-1-2015 t/m 23-7-2015 is in 214 leveringen, gemaakt op 

basis van 34 query's, het attribuut nationaliteit 1 en nationaliteit 2 verstrekt. 
Daarnaast zat het attribuut in meerdere System to System koppelingen 

Dit is gedaan aan DF&A, LTO, ABS, TSL en BCA (Inning en Gegevens). 

Gebruik Veel leveringen zijn gedaan n.a.v. casuïstiek bij fraude. De 

opdrachtgevers voor de query’s is gevraagd om aan te geven wat de wettelijke 

grondslag is, of en hoe ze het attribuut Nationaliteit gebruikt hebben en wat de 
impact daarvan is geweest. Deze aanpak is onderwerp van gesprek geweest in het 

DTBD van 14 mei 2020. Het resultaat van deze uitvraag staat in paragraaf 5. 

Is de tekst in de brief onjuist ? Het attrib 

Ì Wetgeving heeft het niet/nooit over eerste en tweede of volgende nationaliteit, alleen over 

Nederlandse nationaliteit en vreemde nationaliteit. 
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Het staat vast dat een eventuele tweede nationaliteit tot 23 juli 2015 
geregistreerd was in BVR ( en voor de registratie van Nationaliteit bestaat een 
grondslag) en is geleverd. Met betrekking tot het gebruik verwijs ik naar 
paragraaf 5. Paragraaf 5 bevat het resultaat van de uitvraag aan de 
opdrachtgevers met betrekking tot het gebruik in risicomodellen en selectieregels 
in de periode januari-juli 2015. 

3. Registratie 

3.1 BRP 
De Wet Basisregistratie personen (Wet BRP) bepaalt dat van personen met de 
Nederlandse nationaliteit het bezit van vreemde nationaliteiten niet zal worden 
geregistreerd. De Wet Brp is per 6-1-2014 ingegaan. Per 6-1-2014 is bij nieuwe 
inschrijvingen bij Nederlanders dus geen vreemde nationaliteit meer 
geregistreerd. Per 31-01-2015 (na een wijzigingsvoorstel op het Logisch 
Ontwerp van de BRP) is bij bestaande ingeschreven Nederlanders in de BRP de 

vreemde nationaliteit “verwijderd” (naar historische categorie geschreven), en 
wordt ook bij mutaties van de nationaliteiten de vreemde nationaliteiten zo nodig 
“verwijderd”. 

3.2 BvR 
De wijzigingen in de BRP hebben ook impact op de registratie in BVR. Daarbij 
wijkt de tijdlijn, destijds met opzet, af van die bij de BRP. Met betrekking tot de 
wijzigingen in BVR zijn twee data van belang: 31-01-2015 (een beperkte schoning 
bij ongeveer 168.000 personen op basis van mutatieberichten) en 23 juli 2015 
(volledige schoning). 
Hierbij is het volgende van belang: De wetgeving m.b.t. het registratieverbod van 
een vreemde nationaliteit naast de Nederlandse nationaliteit gold alleen maar voor 

de BRP (zie bijlage voor de opgenomen nota van wijziging). Voor alle overige 
organisaties gold op dat moment de Wbp en geldt nu de AVG t.a.v. de verwerking 
(inwinnen, opslag, gebruik) van een tweede nationaliteit. Dit betekent dat 
wanneer de Belastingdienst voor bepaalde doelen (wettelijke taken), zoals 
bijvoorbeeld de toepassing van 30% regeling (in de LH/IH), het noodzakelijk is 
dat ze een tweede nationaliteit (naast de Nederlandse) verwerken, dat dit qua 
wetgeving is toegestaan. 

De onderstaande samenvatting geeft verder inzicht in de tijdlijn van aanpassing 

van de registratie van “tweede” (vreemde) nationaliteiten binnen de 
Belastingdienst en de overwegingen die een rol hebben gespeeld bij het 
doorvoeren van wijzigingen, 

e 31-01-2015 Op deze datum heeft door de schoning van read nationaliteit 
bij Nederlanders door alle gemeenten, geautomatiseerd ook schoning van de 
tweede nationaliteit plaatsgevonden bij (ongeveer) 168.000 personen in de 
klantregistratie van de Belastingdienst(BvR). Dit was niet conform afspraak 
met MinBZK-RvIG. Bij grote conversies stelt MinBZK-RviG aan alle afnemers 
de vraag of en hoe ze de signalen willen ontvangen. Omdat op het moment 

van de conversie van de BRP nog niet besloten was of en hoe we binnen de 
belastingdienst de schoning op BVR zouden gaan uitvoeren. Met MinBZK- 
RvIG is op dat moment afgesproken dat ze geen mutatieberichten zouden 
doorgeven van deze conversie aan de Belastingdienst. De Belastingdienst zou 
de schoning (op een eigen gekozen moment) zelf uitvoeren. 
Deze abusievelijke gedeeltelijke schoning van vreemde nationaliteiten heeft 
voor burgers in het MijnToeslagen-portaal veel verwarring opgeleverd, omdat 
die dachten dat ze hun vreemde nationaliteit helemaal kwijt waren geraakt, 
terwijl alleen de registratie geschoond was. Dit is door Toeslagen in 
MijnToeslagen opgepakt en verholpen. 

* 23-07-2015 Met de invoering van de Wet BRP en WijzigingsVoorstel 01 
“Beperking registratie nationaliteiten”, is binnen de Belastingdienst beoordeeld 

of ook de Belastingdienst de registratie van de vreemde nationaliteit bij 
Nederlanders wilde beëindigen. Na deze impactanalyse, waarbij met name in 
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kaart is gebracht wat de effecten van schoning zouden zijn op de systemen 
die gegevens afnemen van BvR, is op basis van proportionaliteit en 
subsidiariteit besloten om in BvR alle overige tweede(vreemde) nationaliteiten 
te schonen bij Nederlanders (1,3 miljoen), in overleg met Toeslagen zonder 
signalering aan toeslagen. Deze schoning heeft op 23-07-2015 
plaatsgevonden. Vanaf 23-07-2015 zijn er dus geen “tweede vreemde” 

nationaliteiten meer bij Nederlanders beschikbaar in BvR. Bij niet 
nederlanders kunnen er wel maximaal 2 (actuele) nationaliteiten geregistreerd 
worden in BvR. 

22-05-2019 Bij een check op 22-05-2019 bleek dat er, door een 

samenloop van bestandsvervuiling in de BRP en in BvR, bij ongeveer 210 

personen sprake was van registratie van een tweede/vreemde 

nationaliteit naast de Nederlandse nationaliteit. Die situatie is en 

wordt actief gemonitord en steeds in overleg met gemeenten 
gecorrigeerd. Op 27-01-2020 betrof het nog 12 personen. Voor 11 

personen is de oorzaak een inconsistentie met de BRP, omdat in de 

BRP bij deze personen alleen de Nederlandse nationaliteit 

geregistreerd staat. Deze inconsistentie is middels een synchronisatie- 
aktie op 18-05-2020 opgelost. Eén persoon betreft een niet- 

ingezetene die naast de Nederlandse ook een vreemde nationaliteit in 

de BRP heeft. BVR volgt in deze de BRP, de situatie is bekend bij de 

BRP en de BRP zoekt het uit. 

Datum _ Eerste nationaliteit Levering vanuit BRP Levering vanuit BvR 
Nederlandse Tweede nationaliteit wordt (indien aanwezig) 

geleverd door BVR 
Tweede nationaliteit wordt (indien 
aanwezig) geleverd door BRP 

Û Vreemde Tweede nationaliteit wordt (indien aanwezig) 
geleverd door BvR 

Tweede ev. nationaliteit wordt (indien 
aanwezig) geleverd door BRP 

6-1-2014 Bij nieuwe inschrijvingen in de BRP van Nederlanders wordt geen vreemde nationaliteit meer geregistreerd 

Nederlandse Tweede nationaliteit wordt (indien aanwezig) 
geleverd door BvR minus 160k personen 

Tweede nationaliteit wordt niet geleverd 

door BRP 

Î Vreemde Tweede e.v. nationaliteit wordt (indien 

aanwezig) geleverd door BRP 
Tweede nationaliteit wordt (indien aanwezig) 
geleverd door BvR. 

30-1-2015 BRP schoont bij bestaande Nederlandse de eventuele vreem de nationaliteit 

Nederlandse Tweede nationaliteit wordt (indien aanwezig) 
geleverd door BvR 

Tweede nationaliteit wordt niet geleverd 

door BRP 

Î Vreemde Tweede nationaliteit wordt (indien aanwezig) 
geleverd door BvR 

Tweede ev. nationaliteit wordt (indien 
aanwezig) geleverd door BRP 

23-7-2015 Belastingdienst schoont bij bestaande Nederlandse de eventuele vreemde nationaliteit 

Nederlandse Tweede nationaliteit wordt niet geleverd Tweede nationaliteit komt niet voor in BvR 
door BRP 

0 Vreemde Tweede e.v. nationaliteit wordt (indien 

aanwezig) geleverd door BRP 
Tweede nationaliteit wordt (indien aanwezig) 
geleverd door BvR. 

figuur tijdlijn BRP/BVR 

4. Levering 

Levering (tweede) nationaliteit in query's en S2S koppelingen in de 
periode 31-1-2015 tot 23-7-2015 

4,1 levering van (tweede) nationaliteit in Query’s 

Directie Aantal query’s | Aantal leveringen 

CAP 5 14 

Dir Handhaving d E] 

Landelijk kantoor blauw 3 8 

LTO 14 18 

Toeslagen 13 169 

Totaal 36 215 
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Overzicht periode 31-1-2015 t/m 23-7-2015. Dit is de periode waarin nog een 2° 
nationaliteit stond geregistreerd. 

19 november 2019 is gestart met een inventarisatie in welke query's het attribuut 
nationaliteit werd gevraagd en hiervoor dienden de aanvragers specifiek op dit 

attribuut de wettelijke grondslag op te geven. Deze inventarisatie is gebeurd op 
alle query’s. 
Op 1 februari is deze actie afgerond en worden alleen nog in 18 query’s het 
attribuut nationaliteit opgevraagd. Van alleen deze querv's is door de 

persoonsgegevens (PDB) en| persoonsgegevens |CAP) akkoord om het 

Van 21 query’s is het attribuut nationaliteit verwijderd. 

Met betrekking tot de query's ‘code 1043 CAF blauwdruk’ welke “de Poort vanuit 
Apeldoorn” heeft ontvangen is samen met de ontvanger een steekproef gedaan en 
hieruit kan worden geconcludeerd dat na 23-7-2015 geen 2e nationaliteit is 
geleverd daar waar de 1e nationaliteit de Nederlandse is. (dit is anders dan de 

mail van persoonsgegevens van 12-5-2020 9:01 uur aangeeft) 
Verzoek om query aan te passen en het attribuut nationaliteit eruit te halen is 
binnengekomen op 25-6-2019. 

4.2 levering dmv van System to System (S2S) koppelingen 

levering van (tweede) nationaliteit in System to System (S2S) 
koppelingen vanuit BVR 

Na reconstructie en extrapoleren vanuit de huidige leveringen zijn de experts tot 
de volgende leveringen gekomen waarmee we de nationaliteitsgegevens leveren 
aan andere systemen. En dus met een hoge waarschijnlijkheid dat ook hebben 
gedaan in de gevraagde periode van 31-1-2015 tot 23-7-2015. 

VAR, Verklaring Arbeids Relatie (als deze nog bestond in die periode) 
FSF - Fraude Signalen FIOD 
Toeslagen/Feiten registratiesysteem 

Schenk en Erfbelasting (SEA/GRS) 
BelTel applicatie 
Inning/COA en UKF * 
Inkomensheffing/aangifteselectie en vaststellen aanslag 
CVU (uitstelregeling voor het doen van aangifte IH) * 
Douane/EORIE * 
Auto/Eurovignet * 

Auto/HSB * 
Auto/MOA * 
Fi/rente * 
GAA ondersteuning millieubelastingen * 
LIR/Landinrichtingsrente * 
Lokaal Ontvangen/LON * 
MKM * 

PGA * 
SBI/PRC * 
PRO/Proces resistratie Ondernemingen * 
RIS: * 
Statistiek/CBS * 
VpB * 

* = Vanuit BvR worden gegevensblokken geleverd aan de diverse aangegeven 

processen. In zo'n gegevensblok zitten bijvoorbeeld de geboortedatum, de 
overlijdensdatum, nationaliteitsgegevens en verblijfstitels in één blok. Als een 
proces de overlijdensdatum nodig heeft, dan wordt de nationaliteit mee geleverd. 
Aan de processen met een sterretje worden de nationaliteitsgegevens wel ter 
beschikking gesteld, maar dat wil niet zeggen dat ze ook daadwerkelijk worden 
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gebruikt. In de processen zonder sterretje wordt de nationaliteit geleverd voor het 
proces. 

Voor deze leveringen geldt dat wij marginaal toetsen (of hebben getoetst) op de 
legitimiteit van het gebruik van de gegevens door dat proces / systeem. Dat wil 
zeggen dat er een wettelijke basis moet zijn voor het gebruik van die gegevens 

door het afnemende proces (en sinds enkele jaren ook een WMK-toets). Of het 
proces de gegevens ook conform de opgave gebruikt is hun eigen 
verantwoordelijkheid. 

5. Gebruik 

5.1 Gebruik en impact van de query’s in de periode 31-1-2015 tot 23-7- 
2015 

Algemeen 

In de periode van 2015 kenden we geen Willen Mogen Kunnen toets waarbij 
doelbinding, wettelijke grondslag of proportionaliteit werd getoetst. Als een 
interne klant een gegevensset nodig had werd een intake formulier ingevuld (de 
voorloper van de WMK) en daarna werd bijna altijd geleverd. Controle op 
doelbinding en proportionaliteit was niet structureel ingericht. 
Juist in 2018/2019 toen AVG actief is opgevolgd is veel data geschoond en is het 
lastig te achterhalen waarvoor een specifieke uitvraag is gedaan met welke 
redenen. 

Over het gebruik is contact opgenomen met de afnemer en daardoor is het 
volgende beeld ontstaan met betrekking tot het gebruik, grondslag en impact van 
het attribuut nationaliteit in de leveringen. 

Gebruik 
Het gebruik loopt uiteen van : 

e het leveren van gegevens aan Logius omdat Logius in 2015 geen 
geautomatiseerde koppeling had op BRP. Logius maakte met deze BSN's 
berichtenbox accounts aan. Deze query heeft geen fiscale gevolgen gehad 

e levering aan de toenmalige Anti Fraude box ten behoeve van de 
ontwikkeling van een model dat nooit in productie is gegaan 

e leveringen aan de Landelijke Toezicht Organisatie tbv RAM. RAM is door 
de komst van nieuw systeem IVT (datafundament, dashboard) stopgezet. 

« leveringen tbv kantoor Buitenland (IH) in het kader van de toepassing van 
verdragsbepalingen. Hier is sprake van een wettelijke grondslag mbt het 
gebruik van Nationaliteit. 

e Query 19458. Deze query werd gebruikt voor detectie van fraude met 
bankrekeningnummers (ID-fraude). BVR is daarvoor in algemene zin 
gebruikt. Er werd simpelweg geteld hoeveel personen terugbetalingen of 
toeslagbetalingen op één en het zelfde bankrekeningnummer lieten 
storten. Deze query bestaat inmiddels niet meer. 

* _ Query voor toezicht Eindhoven. Het betrof algemene informatie die al voor 
iedere collega beschikbaar was in BVR en is niet gebruikt tbv selectie. 

« levering tbv project ten onrechte geclaimde afdrachtsvermindering 
onderwijs. Het attribuut nationaliteit is destijds als algemeen 
subjectgegeven meegekomen met de aangeleverde gegevens en NIET 
GEBRUIKT in de selectievoorwaarden. De afdrachtvermindering onderwijs 
was een korting op de af te dragen loonbelasting door de werkgever. Voor 
de werknemer heeft de afdrachtvermindering geen invloed gehad 

e levering tbv VA-IH/ code 1043. zie hierna 

e leveringen tbv kantoor Toeslagen en CAF-teams. Ook dit laat ik hier 
verder buiten beschouwing. 

selectieregel VA-IH/ code 1043 
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Zoals al eerder aangegeven gaat het naast registratie om het gebruik van de 
gegevens en dan in de kamerbrief met name het gebruik van het attribuut 
Nationaliteit in de selectieregels voor de VA-IH. De selectie tbv de VA draait op 
een verzameling query's waarbij één van die query's in de periode 31-01-2015 tot 
23-7-2015 nog het attribuut tweede/vreemde Nationaliteit in zich had. Na 23-7- 
2015 (de schoning van BVR) doet deze situatie zich niet meer voor. 

Het verzoek van de opdrachtgevende directie PDB om de query aan te passen en 
het attribuut nationaliteit er volledig uit te halen is binnengekomen op 25-6-2019. 
Sinds dat moment is het attribuut Nationaliteit niet meer geleverd 
Met betrekking tot projectcode 1043 is er sprake van een separaat feitenrelaas. 

Grondslag 
Ook de vraag mbt de grondslag laat een gedifferentieerd beeld zien. De basis voor 
het gebruik van het attribuut nationaliteit kan voorvloeien uit verdragsbepalingen 
(bv kantoor Buitenland /IH) of een wettelijke grondslag in combinatie met een 
verwerkersovereenkomst ( Logius }. In een aantal gevallen was er geen sprake 

van een expliciete wettelijke bepaling of is er in 2015 niet op getoetst. Dat 
speelde o.a bij de levering tbv de Anti Fraude Box ( model is niet in productie 
gegaan) en bij de leveringen van RAM ( op het moment van leveren was niet 
duidelijk waarvoor de gegevens expliciet gebruikt zouden worden). 

Impact van het gebruik van het attribuut 
uit de verkregen informatie ontstaat het beeld dat er in de meeste gevallen niet 
expliciet geselecteerd is op het attribuut nationaliteit. In deze memo laat ik 
Toeslagen en de CAF teams even buiten beschouwing omdat daar afzonderlijke 
onderzoeken lopen mbt gebruik en impact. 
Daarnaast heeft het attribuut alleen in de volgende gevallen effect gehad voor 
burgers. 

« het aanmaken van berichtenbox voor Nederlanders die in het buitenland 
woonachtig waren. Deze konden niet beschikken over geldige Digid of 
konden deze niet aanvragen. Als Belastingdienst konden of mochten we 
dat niet. Is logistiek en heeft geen fiscale impact. 

« _Op basis van een wettelijke grondslag ter toetsing van verdragsbepalingen 
bij kantoor Buitenland, De fiscale impact is niet bekend. 

e _ VA-IH / code 1043 laat ik ook hier buiten beschouwing ivm het separate 

feitenrelaas 

5.2 Gebruik van gegevens in S2S koppelingen in de periode van O1 
januari 2015 t/m 31 juli 2015. 

DF&A had in die tijd geen risicomodellen die gebruikt maakten van nationaliteit. 
CD-VT geeft aan dat er in 2015 ( en ook in de periode januari-juli 2015) een 
selectieregel was die gebruikt maakte van nationaliteit. Dat betrof een regel in het 
kader van VA-IH ( raakvlak met project 1043. Onjuiste verzoeken in combinatie 
met hoge teruggaven door tijdelijke arbeidsmigranten) en die zag op mogelijke 
systeemfraude die gepaard kon gaan metID fraude. Het doel was om deze 

vermoede systeemfraude zo snel als mogelijk in te dammen en te voorkomen dat 
de BD als pinautomaat zou worden gebruikt. Alleen geeft VT daarbij aan dat 
nationaliteit niet één op één te vertalen is met tweede nationaliteit. Voor de VA-IH 
komt er een separaat feitenrelaas. 

6. Inrichting en waarborgen 

6.1 Query's proces, inrichting bij CAP en waarborgen 
Een query is een verzoek tot uitlevering van een samengesteld set met gegevens 
voor een specifiek doel. Dit kan eenmalig zijn maar ook periodiek worden 
geleverd. Leveringen vinden plaats intern Belastingdienst maar ook extern. 
Externe leveringen bevatten geen basisregistratie gegevens. 

Bij CAP Gegevens is medio april 2019 een loket ingericht waar een verzoek tot 
levering van gegevens binnen komt. Daarvoor kwamen verzoeken rechtstreeks 
binnen bij de opdrachtmanagers van CAP Gegevens. 
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Sinds 01-03-2019 wordt een verzoek beoordeeld (op aspecten als de 
aanwezigheid van een WMK-toets en of het verzoek is ingediend door de juiste 
geautoriseerde persoon). In deze Willen Mogen Kunnen vragenlijst en of en GEB 
wordt aangeven waarom en onder welke wettelijke grondslag de vrager (onder 
verantwoordelijkheid van de directie waar de vrager onder valt) dit verzoek doet. 

We kennen 1190 query’s. Hiervan zijn er 242 nieuw gemaakt in 2020. Elke query 
levert één product uit. 
Op jaarbasis vinden er 42.000 leveringen/producten plaats met behulp van deze 
query’s. Een query kan eenmalig worden geleverd maar ook dagelijks, wekelijks 
of maandelijks worden geleverd. Daardoor is het aantal leveringen veel groter dan 
het aantal query’s (producten in de catalogus). 

In 2018 is ingezet op een inhaalslag dat bij elke levering, op de onderliggende 
query, een goede WMK-toets is opgenomen. Voor alle externe leveringen is dit 
ondertussen gerealiseerd. 
Intern belastingdienst is dit gedeeltelijk gedaan. Dit heeft te maken met de 
discussie over de toegevoegde waarde van een WMK bij query’s die onderdeel zijn 

van een beschreven proces bij de opdrachtgever. De stelling is dat deze processen 
zijn opgenomen in het verwerkingenregister en daarmee voldoende geborgd. 
In de ketentafel Gegevens is dit een actiepunt die nog loopt. 
In de periode van 1-3-2019 tot 31-12-2019 zijn 155 query’s gestopt. Dit had 
naast de invoering WMK ook te maken met andere redenen zoals systeem/bron 
houdt op te bestaan of alle query’s die werden gebruikt voor RAM. Het is niet te 
achterhalen en ook niet uit te sluiten dat het attribuut Nationaliteit werd geleverd 
in de gestopte query’s. 

Daarnaast is het een onderdeel van het proces om in afstemming met de 
opdrachtgever de query te onderhouden (denk aan het doorvoeren van 
jaaraanpassingen maar ook de toets of de query nog nodig is). Alleen wordt hier 

nog niet actief op gestuurd of vastgelegd. 

6.2 Waarborgen mbt S2S koppelingen 

we hebben alle koppelingen van BVR met andere systemen in het 

applicatielandschap in beeld. Sinds enkele jaren maken we ook daar gebruik van 

WMK toetsen. Ook voor al bestaande koppelingen/leveringen is een inhaalslag 
gemaakt. 
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Bijlage 1: Nadere gedetailleerde toelichting 

1. BRP i.r.t. registratie van een vreemde nationaliteit bij een Nederlander: 
1. Wet Brp 

Met de invoering van de Wet Brp (6-1-2014) wordt door gemeenten de 
De Wet Basisregistratie personen (Wet BRP) bepaalt dat van personen 
met de Nederlandse nationaliteit het bezit van vreemde nationaliteiten 
niet zal worden geregistreerd. De Wet Brp is per 6-1-2014 ingegaan. 
Vanaf 06-01-2014 gebeurt dat (registreren vreemde nationaliteit) niet 
meer voor Nederlanders waarvoor vanaf die datum een PersoonsLijst(PL) 
wordt aangelegd. Op PL-en van Nederlanders die voor 06-01-2014 zijn 
aangelegd, kunnen gegevens voorkomen over het bezit van vreemde 
nationaliteiten. Zie WijzigingsVoorstel WO1 LO 3.9 en de massale 
conversie van bestaande PL's in de Brp hieronder. 

2. WijzigingsVoorstel 01 Beperking registratie nationaliteiten (LO 3.9) 
Als wijziging op het toen geldende Logische Ontwerp GBA (3.8) is WV O1 

ingediend en goedgekeurd. Dit WV O1 ziet op een wijziging van de GBA- 
software en bijhoudingsprocedures van gemeenten, en een conversie 
(archivering) van vreemde verblijfstitels bij Nederlanders, met een 
invoering van het LO 3.9 op zaterdag 31-01-2015. 

3. Wijziging mutatieproces door gemeenten 
Per 6-1-2014 is bij nieuwe inschrijvingen bij Nederlanders dus geen 
vreemde nationaliteit meer geregisteerd. 
Per 31-01-2015 is bij bestaande ingeschreven Nederlanders in de Brp de 
vreemde nationaliteit “verwijderd” (naar historische categorie 
geschreven), en wordt ook bij mutaties van de nationaliteiten de vreemde 
nationaliteiten zo nodig “verwijderd”. 

4. Controle conversie door alle gemeenten 

Op 31-01-2015 is LO 3.9 in productie gegaan, en hebben alle gemeenten 
hun bestaande persoonslijsten geconverteerd. Daarbij is bij alle 
Nederlanders (nationaliteit) de evt vreemde nationaliteit “verwijderd” 
(naar de historie weggeschreven). 
Van al deze mutaties zijn voor afnemers mutatieberichten aangemaakt. 

5. Levering conversieberichten aan afnemers (waaronder Belastingdienst) 
Conform paragraaf 7.6 van het Logisch Ontwerp GBA kunnen bij grote 
conversies (berichten naar afnemers), afnemers kiezen of: 
A. zij de mutatieberichten gewoon regulier digitaal willen hebben; of 

B. zij de mutatieberichten op alternatieve media (CD) willen hebben; of 
C. zij de mutatieberichten niet willen hebben, maar zij zelf de 
gegevensconversie doen. 

Belastingdienst heeft voor de LO 3.9 conversieberichten ervoor gekozen 
de berichten NIET te willen hebben, maar op een later moment zelf de 
conversie te doen. 

In tegenstelling tot deze afspraak heeft RvIG toch van 168.000 (een deel 
van het geheel) mutatieberichten geleverd aan de Belastingdienst, die 
binnen de Belastingdienst geautomatiseerd zijn verwerkt, incl signalering 
en verwerking binnen toeslagen. (dit vind plaats in 1 nacht). 

https://www.rvig.nl/actueel/nieuws/2015/02/03/inwerkingtreding-logisch- 
ontwerp-lo-3-9 
“Bij de verzending bleek dat er toch berichten over de opschorting van de 
vreemde nationaliteit verstuurd worden naar afnemers die deze berichten 
niet, of op een alternatieve wijze, verstrekt wilden krijgen.” 

6. Huidige werking 
Vanaf 31-01-2015 krijgt de Belastingdienst vanuit de Brp van 
Nederlanders alleen nog de Nederlandse nationaliteit geleverd. Van niet- 
Nederlanders krijgen we alle in de Brp geregistreerde nationaliteiten. 
Belastingdienst heeft alleen autorisatie voor de actuele nationaliteit van 
personen, niet van historische (inmiddels vervallen) nationaliteiten. 

2. BvR i.r.t. registratie van nationaliteiten: 
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Eerste registratie van nationaliteiten in BvR 
In BvR worden sinds 1992 (aansluiting van BvR op de GBA) de (max 2) 
nationaliteiten van een burger geregistreerd. 
Tot(voor) 1992 vond geen registratie van nationaliteiten plaats in BvR en 
de voorganger van BvR(NAW-base). 
Registratiewijze nationaliteit in BvR 

Met de aansluiting op de GBA in 1992 is voor een minimum-variant van 
registratie-wijze van nationaliteiten gekozen, dus registratie van 
nationaliteiten van een burger zonder: 
* materiële historie (tijdslijnhistorie op nationaliteiten) en 
* formele historie (correcties op nationaliteiten) en 
* bronregistratie (bron GBA of bron BD-medewerker via BvR Online) 
Tussen 1992 en 2015 werden er dus maximaal 2 nationaliteiten 
geregistreerd in BvR (volgens een prioriteitsvolgorde). 
ImpactAnalyse / Uitvoeringstoets invoering Wet Brp (incl 
nationaliteitswijziging) voor de Belastingdienst. 
Met de invoering van de Wet Brp en WijzigingsVoorstel 01 Beperking 
registratie nationaliteiten, is binnen de Belastingdienst beoordeeld of ook 

de Belastingdienst de registratie van de vreemde nationaliteit bij 
Nederlanders wilde beëindigen. Let op dat het wetsvoorstel registratie 
“tweede” nationaliteit naast de Nederlandse, alleen geldt voor de Brp, en 
niet voor andere registraties. Voor overige registraties en 
overheidspartijen geldt gewoon (toen de) Wbp, nu AVG, waarbij je 
gerechtigd moet zijn om nationaliteitsgegevens te mogen verwerken voor 
je wettelijke taken. Wanneer die grondslag aanwezig is mag je gewoon 
(zelf) alle nationaliteiten van een burger (zelf) registreren en gebruiken. 
Enige verschil is dat je deze nationaliteiten niet meer vanuit de Brp kan 
krijgen en dus zelf moet inwinnen bij de burger of bij andere bronnen. 
Bij deze beoordeling is aangegeven dat de Belastingdienst voor een 
beperkte populatie Nederlanders, soms of altijd ook de vreemde 

nationaliteit nodig heeft voor de uitvoering aan taken. 
De nota van wijzigingen behorend bij het wetsvoorstel over tweede 
nationaliteit schrijft hier over: 
“Het stoppen met registreren van de vreemde nationaliteit(en) in de Brp 
leidt voor de betreffende persoon overigens niet tot het verlies van die 
vreemde nationaliteit. Het bezit van een vreemde nationaliteit wordt 
immers uitsluitend door de toepasselijke buitenlandse wetgeving bepaald. 
Het betekent evenmin dat ongewenste confrontaties met die vreemde 
nationaliteit(en) buiten de Brp, bijvoorbeeld in contacten met 

overheidsinstanties voor wie dit gegeven noodzakelijk is voor de 
uitvoering van hun taken, kunnen worden voorkomen. Deze instanties 
zullen, nu zij die gegevens niet aan de Brp kunnen ontlenen, deze op een 
andere wijze moeten verzamelen. Dit kan door die gegevens uit een eigen 
of een andere overheidsadministratie te betrekken (zoals de 
vreemdelingenadministratie) dan wel deze bij de betrokken burger zelf op 
te vragen.” 
Denk daarbij aan Fatca waarbij wij gegevens moeten leveren aan Amerika 
voor in Nederland wonende burgers met een Amerikaanse nationaliteit, 
naast de Nederlandse nationaliteit. Maar ook team internationaal en 
toezicht gaven toen aan de vreemde nationaliteit soms nodig te hebben. 
“Hoi <naam verwijderd>, 

Voor het internationale belastingrecht kan een tweede nationaliteit zeker 
van belang zijn en ook grote gevolgen hebben. 
Bijv. bij de toepassing van art. 18 belastingverdragen (overheidsartikel en 
overheidspensioenen) is een tweede nationaliteit van belang. 
Ook als iemand in Nederland woont en als tweede nationaliteit die van de 
Verenigde Staten heeft is dat bij de toepassing 30%-regeling van belang. 
Zo kan nationaliteit ook van toepassing zijn voor het verzekeringsrecht, 
arbeidsrecht, huwelijksvermogensrecht, etc. 
Omdat de nationaliteit een belang kan hebben voor deze juridische 
aspecten, kan dat weer tot een fiscaal belang leiden. 
Dus voor onze handhaving is de tweede nationaliteit in onze systemen, 
zeker van belang. Jammer dat niet vooraf is overlegd. 

Heb je hier voldoende aan? 
Met vriendelijke groet, 
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<naam verwijderd, bekend bij schrijver van deze memo> 
Voorzitter kennisgroep internationaal belastingrecht IB (niet-winst)/LB” 

I.v.m. de proportionaliteit is het proportioneel om van iedere burger deze 
(etnisch gerelateerde) vreemde nationaliteit vast te leggen in BvR, terwijl 
je die vreemde nationaliteit maar van een zeer beperkte populatie nodig 

hebt? En i.v.m. subsidiariteitsvereiste die bepaald of de gegevens ook op 
een minder ingrijpende manier verkregen kan worden, bij uitvoering van 
die taak/taken. Verder was duidelijk dat de vreemde nationaliteit van alle 
Brp-personen via de Brp niet meer bijgehouden zou gaan worden. Wbp 
vereist dan weer aanvullende maatregelen om de kwaliteit (actualiteit en 
juistheid) van de vreemde nationaliteit te moeten waarborgen, iets wat 
voor de totale populatie niet doenlijk was. 
Conclusie toen was dat Internationaal en Toezicht (en mogelijk 
Toeslagen?) zelf, zo nodig, voor hun specifieke doelen, de evt 
noodzakelijke vreemde nationaliteit van Nederlanders moet inwinnen, 
registreren en gebruiken. Toen is besloten de vreemde nationaliteit van 
Nederlanders in BvR (conform GBA/Brp) te schonen. 

Indien voor processen van de Belastingdienst noodzakelijk, kan een 
tweede nationaliteit via een specifieke online-muteerfunctie door 
Klantbeheer worden opgevoerd in BvR. Daar zitten geen invoer-controles 
op die opvoer van een vreemde nationaliteit bij een Nederlander 
onmogelijk maakt. 
Wijziging registratiewijze t.a.v. LO 3.9 en wetswijziging 
Met de LO3.9 Gba-wijziging, is de BvR-software niet aangepast. 
Dit was voor de situatie rond de tweede/vreemde nationaliteit niet 
noodzakelijk. 
Levering conversieberichten door MinBZK/RvIG aan de Bd-BvR 
Zoals boven beschreven wilde de Belastingdienst op een eigen moment 
(niet in de campagnepiek/VIA) de schoning in BvR doen. 

Door de gedeeltelijke levering van de conversieberichten door RvIG is 
heeft de schoning voor een beperkte populatie 168.000 personen, wel al 
op 31-01-2015 plaatsgevonden. 
Gedeeltelijke verwerking conversieberichten aan BvR 
Deze GBA-conversie-berichten zijn geautomatiseerd verwerkt, en de 
mutaties zijn direct aan toeslagen (en andere afnemers van BvR) 
doorgegeven. 
Onduidelijkheid in portaal toeslagen en klachten 
Deze berichten zijn verwerkt binnen toeslagen, wat tot behoorlijk wat 

vragen van burgers heeft geleid, omdat in mijntoeslagen de indruk werd 
gewekt dat de burgers hun vreemde nationaliteit waren kwijtgeraakt, 
terwijl alleen de registratie van die vreemde nationaliteit was geschoond. 
Dit is toen binnen toeslagen gecorrigeerd. 
Massaal schonen in BvR zonder signalering naar Toeslagen 
Op 23 juli 2015 heeft de Klantregistratie in BvR massaal/geautomatiseerd 
alle overige vreemde nationaliteiten bij Nederlanders geschoond, in 
overleg met Toeslagen, zonder signalering van deze BvR-mutaties aan 
toeslagen. Hierbij is bij 1,3 miljoen burgers met de NL-nationaliteit de 
tweede (vreemde) nationaliteit geschoond. 
Totale schoning van de tweede nationaliteit betreft dus ongeveer: 
* bij 168.000 personen geautomatiseerd op 31-01-2015 vanuit de Brp- 

conversieberichten 
X bij 1.300.000 personen op basis van eigen selectie op 23 juli 2015 
Totaal: 1,468 miljoen personen. 
Huidige registratiewijze nationaliteit-1 en nationaliteit-2 in BvR 
Nu wordt vanuit de Brp naast de Nederlandse nationaliteit geen andere 
nationaliteit geregistreerd (volgens het geldende functioneel ontwerp). 
Vanuit de Brp-berichten registreren we nog steeds maximaal 2, alleen 
actuele nationaliteiten van burgers, in de volgorde: 
1. NL of gelijkgesteld (dan geen tweede) 
2. EU of gelijkgesteld 
3. Overige nationaliteiten. 

Indien een burger dus de Chinese en Japanse nationaliteit heeft, 

registreren wij die twee. 
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10. Huidige vulling BvR 
Zoals eerder beschreven, vind de registratie van nationaliteiten binnen 
BvR met een zeer beperkte implementatie vanuit 1992 plaats. 
De Belastingdienst heeft de aansluiting op de GBA en Brp (verplicht 
gebruik van authentieke gegevens per 01-01-2010) tot op heden 
uitgesteld, om mee te nemen met de sinds 1996 uitgestelde nieuwbouw 

van BvR. Dit is vaker gesignaleerd (o.a. door toeslagen) maar ook in de 
memo Samen werken in de keten BAG/GBA/BvR ren 11 
september 2012. 

11. Compare Brp met BvR in 2018 
Jaarlijks voert de Belastingdienst een bestandsvergelijking uit tussen BvR 
en de Brp, om te controleren of BvR consistent is met de Brp. 
Uit deze compare/bestandvergelijking komt dat bij ongeveer 13.600 
personen er een verschil is in de nationaliteit in de Brp en de nationaliteit 
in BvR. 

12. Telling op 22-05-2019 gaf aan dat er bij ongeveer 210 personen sprake 
was van registratie van een tweede/vreemde nationaliteit naast de 
Nederlandse, op de ongeveer 21,5 miljoen geregistreerde (levende) 

personen BvR. 
13. Die situatie is en wordt actief gemonitord en steeds z.s.m. gecorrigeerd 

(geschoond) door de Belastingdienst in overleg met gemeenten. 
14. In BvR zijn de gegevens over een vreemde nationaliteit naast de 

Nederlandse op 12 personen na volledig verwijderd (op peildatum 27-01- 
2020). Voor 11 personen is de oorzaak een inconsistentie met de BRP, 
omdat in de BRP bij deze personen alleen de Nederlandse nationaliteit 
geregistreerd staat. Deze inconsistentie wordt middels een synchronisatie- 
aktie opgelost. Eén persoon betreft een niet-ingezetene die naast de 
Nederlandse ook een vreemde nationaliteit in de BRP heeft. BvR volgt in 
deze de BRP. 

Uitvoeringsfouten en misverstanden in bovenstaande processen: 
1. De verwijdering (archivering) van de vreemde nationaliteiten in de Brp, en in 
daarvan afgeleide administraties zoals BvR, heeft bij burgers tot misverstanden 
geleid, deels omdat de verwijderingen onduidelijk / foutief aangegeven werden in 
o.a. Mijnoverheid en mijntoeslagen. 
Zie hiervoor ook de persberichten(incl. ombudsman) uit die tijd. (begin 2015) 
Burgers dachten soms dat ze echt hun vreemde nationaliteit kwijt waren geraakt, 
terwijl alleen de registratie in de Brp verwijderd(gearchiveerd) was. Alle burgers 
hebben hun vreemde (2°, 3°, 4° etc.) nationaliteit door dit wetsvoorstel gewoon 

behouden. 
2. Levering van de conversie/schoningssignalen door MinBZK/RvIG aan de 
Belastingdienst 
Belastingdienst had aangegeven geen schoningssignalen te willen ontvangen van 
de massale conversie op 31-01-2015, en aangegeven dat ze zelf de schoning, op 
een eigen gekozen moment, zouden uitvoeren. 
Na de conversie op 31-01-2015 bleek dat RvIG tach 168.000 schoningsberichten 
doorgegeven had aan de Belastingdienst, die in BVR al geautomatiseerd waren 
verwerkt, en ook al doorgesignaleerd waren aan Toeslagen. 
Deze 168.000 was een beperkt deel van de totale mutatiestroom, RvIG was er 
halverwege achter gekomen en had de signalering aan (o.a.) de Belastingdienst 
snel stopgezet. 

Deze ongeplande (gedeeltelijke) verwerking in BvR en toeslagen, leiden tot 
vragen van burgers omdat die in mijntoeslagen ineens meldingen zagen dat hun 
(vreemde) nationaliteit was verwijderd/ingetrokken. Toeslagen heeft deze foutieve 
meldingen in mijntoeslagen toen moeten corrigeren of onzichtbaar moeten 
maken. 
Door de toch gebrekkige registratie van Brp-gegevens (waaronder nationaliteit- 
gegevens) in BvR, is ook niet bewezen dat BvR in die tijd de juiste nationaliteiten 
heeft doorgegeven aan toeslagen. Het registratieproces van Brp-gegevens in BvR 
is nog steeds matig van kwaliteit. Reden is dat Belastingdienst nooit formeel 
aangesloten is op de Brp als basisregistratie door voortdurend uitstel van deze 
wettelijke opdracht. 
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PM Belastingdienst 

EOS 

1. Historie en hoofdlijn 

Fraude-EOS (incl. thema’s) 

ì 2. Wat cijfers 
3. Verdieping 
Afhankelijkheden 
Vernieuwing 

Risico's 

4, Tooling 

0027 



Historie EOS 

2004 : Afsluiten honderden convenanten met Politie, gemeenten en 

OM inzake aanpak Vrijplaatsen 

Aanleiding : Problematiek op woonwagencentrum Vinkenslag 

Veel bestuurlijke drukte en onderhoud convenanten 

Oprichting LIEC/RIEC bestel bood mooie kans om aantal 
convenanten volledig af te bouwen door benoemen 
handhavingsknelpunten 

Nu werkt MKB in principe op basis van een 2-tal landelijke 

convenanten….LIEC/RIEC en LSI 



Hoofdlijn fraude en EOS 

Stuurcontract : KPI fraudetijd 
> bestaat uit EOS + fraude (thema’s en projecten) 

Fraudeprojecten en EOS: Regie en deel van uitvoering belegd bij 
11 Specialteams Fraude/EOS (SFO). Elk heeft een informatieloket. 
EOS : met name LIEC/RIEC op Ondermijnende 
criminaliteit en LSI op arbeid gerelateerde fraude binnen het sociale 
zekerheidsdomein. Sinds kort ook: IKZ 

* Fraudethema’s en projecten: bijv. BTW carrouselfraude, Veelplegers, 

Subjectgerichte aanpak, et cetera 

* LIEC/RIEC-thema's: bijv. OMG's, georg. Hennepteelt, mensenhandel 
en vastgoedfraude. 

* LSI projecten: AMU, Schoonmaak, Schijnconstructies en 
gebiedsgebonden projecten 

Regie functie! 
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Verantwoordelijk departement : ministerie van Justitie en Veiligheid 

Partners: Politie, gemeenten, Openbaar Ministerie, Belastingdienst, 

IND, ISZW, Kmar … 

Doel: aanpak ondermijnende criminaliteit vanuit bestuurlijk, 
strafrechtelijk en fiscaal oogpunt 

Onderwerpen: Witwassen, Georganiseerde hennepteelt, 
Vastgoedfraude, Mensenhandel/smokkel, OMG's, (regionale) 
handhavingsknelpunten 

Juridische basis: (U)AWR, Convenant en privacyprotocol 



Verantwoordelijk departement : ministerie van Sociale Zaken en 

Werkgelegenheid 

Partners: Politie, gemeenten, Openbaar Ministerie, Belastingdienst, 

IND, ISZW, SVB, UWV (laatste 2 geen LIEC/RIEC partners) 

Doel: aanpak arbeid gerelateerde fraude binnen sociale 
zekerheidsdomein 

Onderwerpen: AMU, Schoonmaak, Schijnconstructies, Horeca (pilot) 
Recreatieterreinen, Arbeidsmigranten, Adresfraude, Wijkgerichte 
trajecten 

Juridische basis: (U)AWR, Convenant en privacyprotocol 
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Stuurcontract: KPI fraudebestrijding MKB 5-8% 

* Bandbreedte. Uitgedrukt in percentage primaire tijd. 

* Score> 2015:6,3%, 2016:7,0%, 2017:8,1% 

* Tabel A. Samenstelling KPI fraudetijd (Bedrijfsvoering SAP/TWR alle werkstromen per 31/12/2017) 

2,0% L/RIEC 159:217 2,2% 

1/.302 0,2% 0,3% 

241.355 3,3% 2,6% 

68.794 0,9% 0,8% 

112.541 1,5% 1,3% 

599.209 8,1% 7,0% 



F/EOS: Boekenonderzoeken en actualiteitsbezoeken 

* Tabel B. Bedrijfsvoering: Dashboard Toezicht Buiten 2017. 

Aantal BO % van Correctie Correctieb % van Gemidd. Gemidd. Aantal AB % totaal 
totaal MKB percentage edrag ** totaal MKB correctie aantal MKB 

2017 per BO* uren* 

L/RIEC 306 1,31% 82% 97 mio 11% 320.000 161 660 9% 

EST 33 0,14% 88% 8 mio 1% 236.000 142 33 0,5% 

Fraude 1963 8,43% 38% 124 mio 14% 63.000 53 539 8% 

Totaal 2302 9,88% 229 mio 26% 1232 17,50% 

. 

* Gemiddeld MKB 2017 overall: Correctiepercentage 46%, correctie 38.000, aantal uren 59. Voor 
fraude is het percentage laag te noemen omdat hier (voor meer dan de helft van het aantal BO) ook OB 
car. SCAC verzoeken (wel BO, geen opbrengst) in verdisconteerd is. 

« **Zoals te verwachten bij deze doelgroep is het innen een lastig en arbeidsintensief proces. 
Maskering, constructies en alle mogelijke juridische verweermiddelen worden ingezet. 

En



Waar zijn we van afhankelijk?....top 3 

, 1. Regeerakkoord (Uitvoering Toekomstagenda 

Ondermijning en politieke/bestuurlijke aandacht) + 
Handhavingsbrief BD 2018 

2. Andere dienstonderdelen wo CAP (data), EH&I en 

DF&A (analyse, rapportages t.b.v. LIEC/RIEC, OMG) 

* 3. Goede werking en afbakening informatieloket 



a # 

Welke bewegingen zien we? 

1. Meer aandacht voor integrale samenwerking 

** Toekomstagenda Ondermijning o.a. 

** Opstellen regionale ondermijningsbeelden 
(LIEC/RIEC) en Sociale kaart (LSI) 

e* Ontwikkeling publiek-private samenwerking 

,* Effectgericht werken 

** Meer naar de voorkant (effectief en efficiënt 

overheidsoptreden) 

* 2. Professionalisering informatieloketten en privacy 

omgeving. 
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Welke risico’s spelen er?.…….top 3. 

* 1. Beschikbaarheid data (CAP) en/of 

analysecapaciteit (DF&A, EH&I en iCOV) —-> 

versnippering (w.o. kennis) 

2. (Mogelijke) extra financiële middelen die binnen 
de overheid beschikbaar komen kunnen niet (direct) 
worden omgezet in gekwalificeerde extra 
menskracht. Incidenteel geld!! 

* 3. Gevolgen AVG richtlijn vanaf 25 mei 2018. 



Tooling t.b.v. fraude-EOS 

- Gebruik van data (t.b.v. risico analyse) uit tooling 

* SAS Enterprise (detectietool, BTW Carrousel) 

* Gruff (netwerken, o.m. Veelplegers) 

* iCOV (t.b.v. RIEC projecten en casus) 

* RAM (t.b.v. bepaalde projecten) 

-_ Registratie tooling (vaak gebruik door meerdere directies) 

* FSV (signalen en informatieverzoeken) 

* PSF (vh. GEFIS, posten in AAFD-protocol)) 

* OPO (lokale applicatie, postenvolgsysteem) 

* Informatiesjabloon (lokaal ontwikkeld t.b.v. informatie-uitvraag) 

* RIEC-IS/Fileshare (data registratie in RIEC) 

* IKB (-> KRB/KTA ->InZicht) 
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M el | 1O Toekomstbeeld Inrichting Businessintelligence MKB 

Inleiding 

Met het uitfaseren van RAM, het uitfaseren van de Analytical Workspaces (AWS omgeving), het 
opzetten van de ADP (Analytical Data Perimeter) en het opgaan van EHI in de organisatie- 

onderdelen DF&A, UHB en Vaktechniek verandert er momenteel heel veel binnen het werkveld 

van de business intelligence MKB. Voorgaande ontwikkelingen maken dat toezicht gerelateerde 

gegevensleveringen en businessanalyses niet alleen gerealiseerd gaan worden via vooraf 

gedefinieerde, gecontroleerde en geaccordeerde dataroutes en een ander technisch platform 

(TD / SASgrid),maar ook dat het bijbehorende intelligenceproces opnieuw moet worden belegd 
en ingericht. 

Business intelligence 

Business intelligence is een proces waarbij informatie wordt ingezet bij het behalen van 

strategische doelen. Het hele proces omvat het implementeren van systemen en werkwijzen 

waarmee de informatie de gewenste business waarde oplevert. Voor een klein deel vindt dit 

proces plaats binnen de segmenten (waaronder MKB), maar voor een belangrijk deel 

daarbuiten. 

Het werkveld omvat verschillende disciplines die verschillende (niveau's aan) kennis en 

competenties vragen. Het proces valt grofweg uiteen in 8 deelgebieden, te weten: 

1. Vaststellen van de guidelines voor datagebruik en datagovernance (business 

information management); 
2. Vaststellen van de informatiepositie nodig voor het realiseren van de strategische doelen 

(vaststellen requirements op het gebied van gegevens en data); 

3. Verzamelen en distribueren van de benodigde gegevens en data uit diverse bronnen 

(datacollection en distributie via gecontroleerde en geaccordeerde dataroutes); 

4. Gegevens en data geschikt maken voor de beoogde doeleinden (data processing); 

5. Het herstellen van fouten en manco's en het uitsluiten van dubbele registratie en 
vastleggingen (datacleaning); 

6. Vaststellen in hoeverre verzamelde data toereikend zijn voor operationeel gebruik in het 

business intelligenceproces en daar waar nodig de dataset, de benodigde statistische- 

en visualisatiestandaarden aanpassen (exploratory data analyses); 

7. Vaststellen van verbanden en correlaties en toevoegen van relevante businessrules 

(modeling and algorithms); 
8. Gebruiksklaar opleveren van een datamodel voor gebruik in de relevante business 

omgeving (dataproduct); 
9. Gebruik van het dataproduct in de business. 

Deelgebied 1 is het domein van de CD IV&D, de HCD C&F en de keten Gegevens. 
Deelgebied 3 en 4 is het domein van IV-GBS en CAP. 
Deelgebied 5 t/m 8 is het domein van DF&A en (deels) IV GBS. 
Slechts deelgebied 2 en 9 zijn het domein van de segmenten. 
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Business intelligence en het segment MKB 

Definiëren datarequirements 

Met het ontwikkelen van de nieuwe Informatie Voorziening voor Toezicht (IVT) heeft MKB de 
eerste stappen gezet bij het ontwikkelen van de benodigde informatievoorziening. 

Een eerste — verder door te ontwikkelen - totaalbeeld van de MKB-ondernemers kan daarmee 

worden samengesteld. De veronderstelling is dat dit totaalbeeld helpt bij het richten van de 

aandacht, het maken van de juiste toezichtkeuzes en het stellen van de juiste prioriteiten. 

Een informatiepositie die zichtbaar maakt wat, op basis van de informatiepositie, wel en wat niet 

wordt gedaan, gegeven de beschikbare menskracht en wat daarvan de effecten zijn. 

Dit eerste MVP zal echter structureel doorontwikkeld moeten worden en steeds specifieker 

moeten worden afgestemd op het subjectgerichte toezicht, zoals MKB dat voorstaat. 

Inrichten van processen en gebruiken van dataproducten 

Met gebruikmaking van het IVT kan informatie gegenereerd worden over niet-naleving maar 

ook kan naleving worden bevestigd. Momenteel vinden veel (door)selectiewerkzaamheden 

plaats op de MKB-locaties. We denken echter dat de toegenomen databeschikbaarheid en de 

gestelde (AVG)eisen aan bescherming daarvan ertoe leiden dat de analyse en selectie zich 

meer en meer zal verplaatsen naar een centraal niveau in de directe nabijheid van de 

uitvoering. Hiervoor zal binnen de business een passend proces ingericht moeten worden. 

Centrale eenheid business intelligence MKB 
Voorgaande ontwikkelingen maken dat MKB 2 intensieve trajecten ingaat bij het door- 

ontwikkelen van haar business intelligence. Enerzijds een traject waarin het IVT conform de 

gegevensarchitectuur en domeinarchitectuur analytics wordt doorontwikkeld naar een 

volwaardig business intelligence platform en anderzijds een traject waarin MKB het platform 

gebruikt conform de beleidsvisie op datamanagement. 

Om beide trajecten binnen de gegeven kaders vorm en inhoud te kunnen geven en tevens de 

continuïteit in de business te kunnen borgen voorzien we dat binnen MKB een centrale eenheid 

business intelligence gaat ontstaan. Waarin businesswensen en datarequirements voor de 

doorontwikkeling van het IVT worden verzameld, gewogen en vervolgens in afstemming met het 

MT MKB en onder verantwoordelijkheid van de keten GKT in samenwerking met CAP, DF&A en 

IV GBS worden gerealiseerd. 

Daarnaast vervult de centrale eenheid business intelligence MKB een coördinerende rol bij de 

intake van toezicht-gerelateerde informatieverzoeken, gegevensleveringen en analyses. Deze 

worden binnen de eenheid verzameld en gewogen en na afstemming met het MT en de 

daaronder ressorterende centrale regiefunctie uitgezet bij eigen businessanalisten, welke de 

gegevensverzoeken met behulp van het IVT behandelen en de gevraagde informatieproducten 

via een streng, geprotocolleerd proces uitleveren. 

Opzetten business intelligence platform 
Om de centrale eenheid business intelligence MKB te laten functioneren dient er doorlopend 

een nauwe samenwerking opgezet te worden tussen de business, de keten GKT en de IV 

omgeving (CAP/DF&A/IV GBS). CAP/DF&A beheren immers de data en datafundamenten voor 
de hele organisatie en IV GBS levert bijbehorende ICT services. De business zal duidelijk 

moeten aangeven welke informatie zij nodig hebben en op welke manier die het beste ontsloten 

en bereikbaar gemaakt kan worden. 

VERTROUWELIJK TOEKOMSTBEELD INRICHTING BUSINESS INTELLIGENCE MKB Pagina 2 van 7 

0051



In dit kader voorzien we 4 informatielijnen waarvan de business gebruik maakt. 

1. Data science producten, waarmee specifieke informatie(onderdelen) geleverd worden, 
welke complex zijn en specifieke data science competenties vragen (DF&A levert in 

opdracht van business; eindgebruik van product door business); 

2. Informatie die binnen de business frequent gebruikt wordt en via een gereguleerd proces 

en dito data opwerking permanent en gestructureerd ter beschikking staan voor gebruik 

binnen de business processen (Selfservice Bl voorziening (IVT)) te ontwikkelen i.s.m. 
DF&A + keten GKT, eindgebruik van voorziening, incl. bijbehorende datagovernance in 

beheer bij business); 
3. Informatie die minder frequent gebruikt wordt maar wel snel en flexibel aan de 

gestructureerde informatiestroom toegevoegd moet kunnen worden 

(snelle en flexibele dataleveringen door CAP/DF&A via een gereguleerd leveringsproces, 
waarbij eindgebruik van data en bijbehorende datagovernance is belegd bij business); 

4. Externe data en gegevens, van belang voor het toezichtproces, afkomstig uit niet 

belastingdienst eigen bronnen. (snel en flexibel in te lezen vanuit externe bronnen via 

een gereguleerd leveringsproces, waarvan zowel het inwinnen van de gegevens, als 

het datagebruik en de datagovernance in eigen beheer is belegd bij business). 

Hieronder is schematisch aangegeven hoe de inrichting van de gegevensvoorziening eruit zou 

kunnen zien. Tevens wordt aangegeven waar koppelingen liggen die ingeregeld moeten 

worden en wie verantwoordelijk is voor de governance op het gebruik van de data of het 

platform. Bij opstelling van onderstaand schema zijn de lijnen gevolgd uit het door het DT 

geaccordeerde memo van de CD IV&D en de keten gegevens (memo taken, 
verantwoordelijkheden en bevoegdheden bronontsluiting en interne beschikbaarstelling 

gegevens, dd 30-10-2018). 

jerantwoordelijk 

Business 
Intelligence 

MKB 
Informatie Voorziening Snelspoor Overige 

5 leveringen data 

Ontwikkeling 

BDA Data producten 

Datascience 

producten 

IV/CAP 

Domein/CAP 

Op grond van het voorgaande zou voor het werkveld business intelligence MKB het navolgende 

moeten worden ingericht: 

e Een datagebied (teradata met tenant op SASgrid) waar de informatie voor de business 
beschikbaar wordt gesteld; bestaande uit de IVT-omgeving, een aansluiting van het 

snelspoor en een aansluiting voor het inlezen van specifieke externe dataleveringen; 

beheer en governance bij de business zelf. (opties: 1 tenant voor MKB of een gezamenlijk 

te gebruiken tenant voor de hele business PDB-MKB-GO). 
De doorontwikkeling van het IVT naar een volwaardige selfservice Bl voorziening 

Het aansluiten daarop van extra bronnen o.b.v. business wensen. Waarbij de 

businesswensen gebaseerd kunnen worden op de bronnenlijst nodig voor de realisatie van 

de EHI migratie, aangevuld met de huidige decentrale CAP leveringen. (centraliseren van 

de huidige decentrale gegevensleveringen) . 
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e Het opzetten van een eigen intelligence-afdeling MKB, met eigen data, eigen platform en 

eigen beheer van, en governance op: 

- technische omgeving (data + dataplatform); 
- datagebruik en (door)levering; 
- opdrachtenmanagement; 

- werkproces; 

- accountfunctie richting CAP, DF&A IV GBS en keten; 

- distributiekanalen; 

- aansturing. 

Opzetten business intelligence proces 
Om het beschreven platform veilig en verantwoord te kunnen gebruiken dient de business een 

passend intelligenceproces in te richten. Deze procesinrichting zou gebaseerd kunnen worden 

op hetgeen reeds is ingericht bij de fasegewijze uitfasering van RAM. Bij deze uitfasering is 

immers een volledig nieuw intelligenceproces beschreven en ingericht binnen MKB. Dit proces 

voldoet aan de voorwaarden die de AVG stelt aan datagebruik en data governance en de 

datasecurity wordt geborgd via een streng geprotocolleerd gebruik van de TD / SASgrid 

omgeving. Indien er een vraag ontstaat waarbij gegevensverwerking uit de IVT omgeving nodig 

is dienen de manager of medewerker (de aanvrager) die over gegevens uit de IVT omgeving wil 

beschikken de hierna beschreven procedure te doorlopen. 

Doel en strekking van het verzoek worden duidelijk omschreven, daarvoor is een 

standaard online formulier beschikbaar (binnen de IVT tool uit noodvoorziening RAM). 

Indien relevant wordt de vraag, vooraf, afgestemd met de landelijke 

handhavingsadviseurs. 

De aanvrager toont aan dat de (plv) directeur, onder wiens verantwoordelijk het verzoek 

wordt gedaan, toestemming verleent heeft om het verzoek te laten uitvoeren. 

Als er tijdens het intelligenceproces persoonsgegevens worden verwerkt zorgt de 

aanvrager voor een juist en volledig uitgevoerde WMK toets waaruit blijkt dat de vraag 

AVG technisch is beoordeeld en rechtmatig is bevonden. 
Binnen de IVT tool is een formulier beschikbaar, aan de hand waarvan de WMK toets kan worden 

uitgevoerd. Deze bestaat uit een standaard invulsjabloon waarin de gegeven antwoorden worden 
doorvertaald naar een AVG conforme beoordeling, die de basis vormt voor de 'formele' WMK-toets. Dit 

formulier is afgestemd met de privacy en securityfunctionaris, die verbonden is aan het RAM/IVT 
traject en met de datacoördinator MKB. Indien nodig kan deze toets dienen als basis voor de 
uitvoering van een PIA. 

Indien aan deze voorwaarden is voldaan neemt de centrale eenheid business 
intelligence MKB het verzoek in behandeling. De aanvrager wordt daarvan in kennis 

gesteld. 

De centrale eenheid business intelligence MKB controleert of aan voorgaande de 

voorwaarden is voldaan. Als aan de voorwaarden is voldaan zal de opdracht in 

behandeling genomen worden. 

De centrale eenheid business intelligence MKB registreert de aanvraag in de IVT-tool. 

De centrale eenheid business intelligence MKB bepaalt uit welke bronnen en met welke 

IVT tooling de gevraagde gegevens geleverd kunnen worden. Zowel het (voorgenomen) 

gebruik van de bronnen als de tooling, als de daadwerkelijk gebruikte bronnen, tooling, 

data en dataverwerking worden vastgelegd in een verwerkingsdossiers met een 

sluitende audittrail. 
De aangewezen analist gebruikt bij de registratie van het gegevensverwerkingsproces 

het nummer dat door de IVT-tool (automatisch) wordt toegekend aan de opdracht, zodat 

niet alleen de relatie tussen de uit te voeren werkzaamheden wordt vastgelegd, maar 

waardoor tevens de handelingen binnen het gegevensverwerkingsproces kunnen 

worden gevolgd. 
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e Als de audittrail adequaat is ingeregeld kan de analist binnen de relevante bestanden 

zijn analyses maken. Zijn professional judgement is op dat moment bepalend voor het 

raadplegen en uitleveren van de benodigde bestanden. 

e Van de informatie die wordt uitgeleverd aan de opdrachtgever wordt voor uitlevering 

vastgesteld of voldaan is aan de AVG normen. Deze check wordt uitgevoerd door een 

daartoe aangewezen lijnfunctionaris. Hierbij wordt vastgesteld of: 

- De uit te leveren informatie aansluit bij de oorspronkelijke gestelde vraag 

- De juiste hoeveelheid informatie wordt verstrekt. (need to have). 
e Vervolgens wordt de informatie via een vaste procedure, op een veilige wijze, verstrekt 

via het meest geschikte distributiekanaal. 

e Gegevens worden uitgeleverd o.b.v. een leveringsovereenkomst, waarin de 

verantwoordelijkheden ten aanzien van gebruik, opslag en tijdige vernietiging van de 

gegevens worden meegeleverd. De aanvrager/gebruiker is verantwoordelijk voor 

naleving daarvan. 

e De analist zorgt gedurende het proces voor de afgesproken dossiernummering, een 

traceerbare audittrail en een adequate vastlegging en archivering van de 

gegevensverwerking. 

e Voorgaande procesbeschrijving is nader uitgewerkt in een werkinstructie. Ook is voor 

het hele proces een IC plan voorhanden dat kan worden geïmplementeerd. 

De centrale eenheid business intelligence MKB wordt gevormd door een vaste groep 

medewerkers (10-20 fte) met kennis op het gebied van data en data analyse-omgevingen; 

databeheer- en onderhoud; data engineering; datasecurity; releasemanagement; technische 

data-analyse; Business-intelligence; AVG, bescherming persoonsgegevens, privacy en 

geheimhouding; portfoliobeheer, opdrachtenmanagement en lijnmanagement. 

Ten slotte 

In voorgaande notitie is beschreven hoe gegevensgebruik en data analyse binnen MKB op een 

adequate en verantwoorde wijze kunnen worden ingericht. Bij het definiëren van de 

benodigdheden is steeds gekeken of e.e.a. past binnen de Concernarchitectuur 

Belastingdienst, de Beleidsvisie Integraal datamanagement, de Domeinarchitectuur Analytics 

en de uitgangspunten genoemd in het memo ‘Taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden 

bronontsluiting en interne beschikbaarstelling gegevens’. Vanuit voorgaande beleids- en 

visiestukken is de rol van MKB in de business intelligence nader geduid en is aangegeven 

welke inrichting en bijbehorende faciliteiten het segment daarbij denkt nodig te hebben. In een 

bijlage bij dit document is aangegeven welke uitgangspunten in dit kader zijn gehanteerd. 

Stappen welke MKB in deze doorontwikkeling zelf kan initiëren zullen door MKB met eigen 

mensen en middelen worden gezet. Daar waar een bijdrage wordt gevraagd van ketenpartners 

zal MKB het bijbehorende portfolioproces doorlopen. 

Gevraagde management besluiten 

De ketentafel wordt gevraagd: 

e Zich een oordeel te vormen over de beschreven ontwikkelrichting van de business 

intelligence MKB; 

e Deze ontwikkelrichting te accorderen; 

Toekomstige stappen in deze ontwikkeling conform de daarvoor geldende procedure 

mee te wegen en, indien akkoord bevonden, op te nemen in het ketenportfolio. 
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Bijlage: 

Kaders welke richtinggevend zijn gehanteerd bij de beschrijving van de toekomstige inrichting 

van de business intelligence MKB 

1. Elke burger of bedrijf krijgt de behandeling die hij verdient 
We differentiëren in de behandeling van burgers en bedrijven (subjectgericht) om een zo 

hoog mogelijke compliance te bereiken. Dit houdt in dat: 

iel We de fases Weten en Meten (effectmeting) inrichten om te weten of we effectief 
differentiëren; 

We zorgen voor een risicoweging over middelen heen inclusief de debiteurenpositie 

(subjectgericht) en koppelen die aan de gedifferentieerde behandeling; 

We voor de gedifferentieerde behandeling gedragingen en kenmerken, klantgegevens 

(van in-en externe bronnen), loggingsgegevens vastleggen en ontsluiten en dat we 

actuele uitstaande behandelingen betrekken. 

2. We respecteren de BD breed gehanteerde ICT-principes. Dit houdt in dat: 

le) 

We ICT producten gebruiken zoals bedoeld; 

Bronregistraties leidend zijn; 

We gebruik maken van standaard oplossingen, landelijke bouwstenen en open 

standaarden; 

De te gebruiken informatie voldoet aan de baseline kwaliteit; 

Beveiligingsfuncties, -services en -administraties zichtbaar en aantoonbaar in de 

informatiearchitecturen worden geïntegreerd volgens de geldende 

beveiligingsstandaards; 

Problemen en knelpunten worden opgelost door de oorzaken weg te nemen. 

3. We respecteren de ontwerpprincipes voor de BD brede doorontwikkeling van data analyse 

Dit houdt in dat: 

le) 

iel 

o
o
o
 
o
 

We data-analyse zien als een essentieel middel om de belastingdienst-doelstellingen te 

realiseren; 

Inzet van data-analysecapaciteit bepalen op basis van de prioriteiten van de business, 

met gereserveerde capaciteit voor onderzoek en ontwikkeling; 

We data-analyse benaderen als een professioneel werkveld; 

We data-analyse zien als een teamsport van idee tot en met evaluatie; 

We data-analyse vormgeven vanuit een gelijkluidende en eenduidige gegevenspositie; 

We data-analyse positioneren in de nabijheid van het primair proces. 

4. We respecteren de principes en de beleidsvisie van de Belastingdienst op 

gegevensverwerking. Dit houdt in dat: 

o We ervoor zorgdragen dat verwerking en beheer van gegevens altijd proportioneel zijn 

en zijn gebaseerd op een wettelijke taak of plicht; 

o We gegevens niet langer bewaren en niet eerder vernietigen dan wettelijk is toegestaan; 

o We transparant over en aanspreekbaar zijn op de gegevens die we verwerken; 

o We gegevens alleen aan andere organisaties beschikbaar stellen als wetgeving dat 

toestaat of daartoe verplicht; 

o Onze medewerkers integer omgaan gaan met gegevens; 
o We technische en organisatorische maatregelen treffen om de privacy te verzekeren en 

de kans op lekken en misbruik van gegevens zo klein mogelijk te maken. 
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We conformeren ons aan de BD brede kaders gesteld t.a.v. taken, verantwoordelijkheden 

en bevoegdheden rond bronontsluiting en interne beschikbaarstelling van gegevens. Dit 

houdt in dat 
We verantwoordelijkheden, bevoegdheden en taken bij gegevensverwerking bepalen en 

beleggen; 

We de gegevensgovernance adequaat inregelen, er een eenduidige registratie van de 

betekenis van gegevens plaatsvindt en aspecten als classificatie, autorisatie, beveiliging 

en vernietiging adequaat zijn ingeregeld; 

We beslissingen over verwerking van gegevens traceerbaar vastleggen en kunnen 

verantwoorden; 

We de rechtmatigheid en veiligheid van gegevensverwerkingen borgen; 

We de kwaliteit en registratie van de betekenis van gegevens afdoende inregelen; 

We gegevensvragen van gebruikers via een gereguleerd proces in behandeling nemen en 

tot een eenduidige uitkomst leiden; 

We inzicht bieden in het geheel aan gegevensverwerkingen; 

We gegevensverwerkingen beheerst, gecontroleerd, beveiligd en eventueel 

gepseudonimiseerd laten verlopen en compliant zijn aan de AVG en de BIR; 

We kwaliteitsissues terugmelden en waar mogelijk oplossen bij de bron; 

We een gegevenshistorie opbouwen. 
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IC plan op mitigerende maatregelen binnen MKB 

Categorie 1: IC op werking mitigerende maatregelen behorende bij MT-besluiten 
Fesrente Beheers- 

Keten Risiconummer WP Risiconaam Satesle maatreg Beheersmaatregel IC-planning VIC 

el nr. 
MKB-MT MT20211019-0302-1 |MT NIT/IVT spoor 3 WMK op aanvragen Reduceren in alle gevallen een WMK toets aanwezig te zijn waarin de aanvraag en juni ja 

risico’s duidelijk zijn onderbouwd 

MKB-MT MT20211019-0302-2 [MT NIT/IVT spoor 3 WMK op aanvragen Reduceren Beperk zo spoedig mogelijk de autorisaties tot maximaal 3 analisten en juni nee 

daarmee de toegang tot de Spoor 3 NIT/ IVT omgeving voor de overige 

analisten MKB in te trekken. 

Categorie 2: IC op werking mitigerende maatregelen op risico's met de kwalificatie "hoog" vanuit de AO-IC-beschrijving 

Respons Beheers- 

Keten Risiconummer WP Risiconaam …_ | maatreg Beheersmaatregel IC-planning VIC 
strategie A 

autoheffingen MKB-R18 Behandelen verschillenlijst BPM Niet aangeleverde verschillenlijst [Reduceren [MKB-B22 |Zodra de verschillenlijst niet wordt aangeleverd, wordt dit door de [jul nee 
Landelijke VTA aangekaart bij het lijnmanagement van MKB. 

Categorie 3: IC op werking mitigerende maatregelen op risico's met de kwalificatie "hoog" vanuit de GEB-beschrijving 

Respons. Beheers- 

Proces Risiconummer GEB Risiconaam seeds maatreg Beheersmaatregel IC-planning VIC 

el nr. 

M8791-4 GEB behandelen informatieverzoeken Manier van verstrekking van Reduceren Werkinstructie opvolgen inzake beveiligde email of filetransfer mei nee 

gegevens kan verkeerd gaan 

M8791-8 GEB behandelen informatieverzoeken Het ontvangen van signalen Reduceren Ontvangen signalen in het kader mei ja 

in verband met art. 126nd van art. 126nd Sv moeten in een 

Sv voor het toezichtproces: aparte inbox met een strikte autorisatie neergezet worden om te 

dergelijke risicosignalen mogen voorkomen dat ze gebruikt worden in het toezichtproces. 

niet voor het toezichtproces ter 

beschikking gesteld worden 

M3791-9 GEB behandelen informatieverzoeken Door de individuele toetsing Reduceren Beperking van de afhandeling van de informatieverzoeken door mei nee 

ontstaat mogelijk het risico van een beperkt aantal daartoe aangewezen medewerkers conform 

. - m instructie. 
niet-uniforme werkwijze 

M8791-10 GEB behandelen informatieverzoeken Kennis van de medewerker is Reduceren Concrete werkinstructie, verplicht uit te voeren, toezicht door mei nee 

mogelijk ontoereikend. teamleiders 

M8791-11 GEB behandelen informatieverzoeken Er wordt niet rechtmatig, teveel _[Reduceren Concrete werkinstructie, verplicht uit te voeren, toezicht door mei nee 

informatie of niet de juiste teamleiders 

informatie verstrekt 

Categorie 4: bewaking van voortgang op nog te implementeren beheersmaatregelen 
Besonse Beheers- 

Keten/ proces Risiconummer WP of GEB Risiconaam Serle maatreg Beheersmaatregel IC-planning VIC 

el nr. 

autoheffingen MKB-R4 Bedienen scanapparatuur bij Voertuig niet staande gehouden |[Reduceren |MKB-B4 |Geen beheersmaatregelen april nee 

gecombineerde verkeersactie ANPR kan worden 

M8791-5 GEB behandelen informatieverzoeken Register van verwerkingen is Verzoek aan IV&D om over te gaan tot publicatie (ingediend mei 

nog niet gepubliceerd. IV en D 

neemt hier de beslissing over 

(uitblijven besluit raakt directeur 

MKB). 

nov2021) 
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AAN HET MT MKB 

Persoonsgegevens Belastingdienst 

Belastingen 

| | Lel | [®) Centrale regie (F4) en boekenonderzoeken Drecie MKB 
Behandeld door 

Persoonsgegevens 

Auteur / Contactpersoon 

Persoonsgegevens 

Datum 

15 maart 2019 

Bijlage: 

overzicht 

projecten/ activiteiten 

werkplan MKB 

1. Inleiding 

In de ontwikkelagenda van MKB gaat focuspunt 4 over centrale regie. In de inleiding bij dit focuspunt is het 

volgende opgenomen: 

“De keuze en verdeling van het uitvoerend werk en handhavingswerk verloopt op dit moment 

verschillend: (door)selectie van werk vindt plaats op verschillende niveaus in de organisatie zowel 

landelijk (bijvoorbeeld via het werkplan) als op locatie/medewerkersniveau, via lijstjes en ook 

middel- en procesgericht. Het werk wordt nu locatie gebonden uitgevoerd. Dit heeft tot gevolg dat 

er landelijk gezien verschillen ontstaan in de aandacht die een ondernemer krijgt en dat 

medewerkers niet worden ingezet op het werk waarvoor ze gekwalificeerd zijn. Om het werk 

optimaal te verdelen en te kiezen en een koppeling te maken met de beschikbare capaciteit wordt 

centrale regie ingezet.” 

Daarnaast is in de opdracht opgenomen dat centrale regie wordt beproefd in twee trajecten. Eén daarvan 

is het kiezen van posten en instrumenten met daarbij specifiek een pilot/oefentraject voor 

boekenonderzoeken. In dit memo wordt de stand van zaken voor dat onderdeel opgenomen en een 

richting met vervolgstappen om te komen tot een bredere inbedding van centrale regie bij 

boekenonderzoeken. 

2. Stand van zaken 

In het werkplan MKB is opgenomen voor welke projecten en activiteiten gebruik wordt gemaakt van het 

handhavingsinstrument boekenonderzoeken. Daarvoor is een databestand gemaakt waarmee posten 

geselecteerd kunnen worden voor een boekenonderzoek. Als een kantoor posten nodig heeft voor 

bijvoorbeeld boekenonderzoeken in de Autohandel meldt het kantoor zich en worden de posten 

geselecteerd. 
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Feitelijk is bovenstaande werkwijze al een vorm van centrale regie. Eerst wordt door het MT MKB bepaald 

voor welk project en welke activiteit capaciteit wordt ingezet. In de planningscyclus wordt die capaciteit 

verdeeld over de kantoren, en daarna wordt dit vastgezet. Een kantoor weet dan hoeveel 

boekenonderzoeken in de autohandel uitgevoerd moeten worden. Centraal vindt hiervoor de selectie en 

de uitgifte plaats. 

Met deze werkwijze is een aantal jaren geleden een voorzichtige start gemaakt voor twee projecten 

(Horeca en Autohandel). In de loop van de periode daarna is dat uitgebreid naar andere projecten en 

activiteiten. Naast uit wat wordt genoemd “het databestand van [Persoonsgegevens |” zijn er nog een 

aantal collega’s die bestanden hebben gemaakt waarmee posten geselecteerd kunnen worden. Denk 

bijvoorbeeld aan de projecten ‘Handhaving ANBI’s’ en ‘Gelieerde transacties’. In de bijlage is een overzicht 

opgenomen met de projecten en activiteiten uit het werkplan MKB. Tevens is in de bijlage opgenomen hoe 

de posten worden geselecteerd. 

3. Vervolgstappen in het proces 

Na bovenstaande eerste stappen is het goed om vervolgstappen te zetten. Dan wel gefaseerd en 

gecontroleerd. De vervolgstappen kunnen betrekking hebben op verschillende onderdelen van het proces 

rond de (centrale) uitgifte van boekenonderzoeken. Het volgende wordt voorgesteld: 

a. Inrichting data-analyse 

De eerste stap in het proces is dat het databestand van Persoonsgegevens |wordt omgezet naar een 

datafundament (IVT) waar DF&A verantwoordelijk voor is. IVT is een analysebestand om op subjectniveau 

analyses en selecties te kunnen maken. Dit proces is afgerond rond 1 april 2019. De bedoeling is dat een 

beperkt aantal business analisten van MKB geautoriseerd worden voor de IVT. Het werk wordt AVG-proof 

uitgegeven en er wordt een instructie/procesbeschrijving opgesteld. De organisatorische inbedding wordt 

nader uitgewerkt. 

b. Organisatie rond uitgeven van posten voor BO. 

Voor het uitgeven van posten voor boekenonderzoeken wordt het 1-loket principe gehanteerd. Door dat 

loket worden alle boekenonderzoeken naar de kantoren geleid. De functionaliteit van dit loket zal stap voor 

stap worden uitgebreid en verbreed, in het kader van centrale regie. 

Met betrekking tot het proces van uitgifte van de posten voor boekenonderzoeken zijn al afspraken 

gemaakt. Goed om deze nog even te herhalen. Als een kantoor posten voor boekenonderzoeken nodig 

heeft, dan kan de plv. directeur (of een door hem/haar gemandateerde medewerker) dit kenbaar maken 

aan de landelijk handhavingsadviseurs MKB, Persoonsgegevens [zij voeren een 

marginale toets uit op de aanvraag en zetten deze met hun akkoord door aan de collega’s die de posten 

selecteren. De geselecteerde posten worden in een databestand en conform AVG-regels doorgezet naar de 

(vertegenwoordiger van de } plv. directeur van het MKB kantoor. 

c. Eenduidig uitgeven van de geselecteerde posten en gebruiksvriendelijk 

Tot nu toe worden de posten uitgegeven in een Excel-bestand. In dat databestand zit één tabblad waarin 

de redenen zijn opgenomen waarom de post is geselecteerd. Bekend is dat voor andere projecten weer 

andere manieren worden gebruikt om te laten zien waarom de posten zijn geselecteerd. Daarnaast is er 

een collega’s die een tool heeft ontwikkeld waarmee medewerkers op een gebruiksvriendelijke manier 

kunnen zien waarom de post is geselecteerd. Een volgende stap in de ontwikkeling van dit proces is om bij 

elke uitgifte van posten richting een kantoor gebruik te maken van dezelfde tool. 

Pagina 2 van 4 

0012



Hierover is al gesproken met DF&A en zij zouden deze mogelijk in kunnen bouwen in het datafundament. 

Tot die tijd het voorstel om deze tool te gebruiken bij de uitgifte van de geselecteerde posten. De bedoeling 

is om hiermee zo snel mogelijk na 1 april 2019 te starten. 

d. Uitbreiden van het aantal projecten/activiteiten met datafundament 

Zoals hiervoor aangegeven wordt voor een aantal projecten/activiteiten gebruik gemaakt van het 

databestand van Persoonsgegevens Vanaf 1 april is dit dus de Informatievoorziening Toezicht 

(hierna: IVT) van DF&A. In de bijlage zijn deze projecten/activiteiten geel gemarkeerd. Dat betekent niet dat 

alleen voor die projecten en activiteiten centrale regie plaatsvindt. Dat geldt namelijk ook voor de andere 

landelijk geselecteerde posten. Dit vindt altijd in overleg met een projectleider plaats en die projectleider 

geeft dan opdracht aan de collega die de data beschikbaar heeft, om tot selectie van posten over te gaan. 

Toch is het gewenst om het aantal projecten en activiteiten dat wordt geselecteerd met behulp van de IVT 

uit te breiden. Dan zijn er op dit moment twee mogelijkheden: 

- de benodigde data is ook beschikbaar in de IVT; 

- de benodigde data is niet beschikbaar in de IVT. 

In de eerste situatie kan vanaf 1 april 2019 de overstap gemaakt worden om de posten te selecteren uit de 

IVT. In de tweede situatie moet worden onderzocht wat nodig is om die informatie wel beschikbaar te 

krijgen. Voorstel hier is om in februari/maart in gesprek te gaan over de volgende projecten en activiteiten. 

Deze zijn in de bijlage groen gearceerd: 

- Thema uitzendbureaus 

- Aanpak werknemersverzekeringen 

- Verhuurderheffing 

- Voorbelasting en woningen 

- Gelieerde transacties 

A, Randvoorwaarden 

Er zijn nog een aantal randvoorwaarden die meegenomen moeten worden in de vervolgstappen bij het 

nader vormgeven van het 1-loketprincipe. Het gaat dan om de volgende zaken 

= Opzetten leercirkel. Voor de posten die worden geselecteerd voor een boekenonderzoek is het steeds de 

vraag of het de juiste posten zijn. Daarom is het belangrijk dat er een geautomatiseerde 

terugkoppeltool komt. Die kan worden ingebouwd in de tool die wordt gebruikt om de posten uit te 

zetten naar de kantoren. 

= Input vanuit en verbinding met de praktijk. Het is belangrijk om signalen die vanuit de praktijk naar voren 

worden gebracht, en die van voldoende belang zijn, in te bouwen in de Informatievoorziening Toezicht 

(IVT). Daarom het advies om dit in het proces te borgen. Denk bijvoorbeeld aan een klankbordgroep 

van (veldtoets)medewerkers van de kantoren. 

= Randvoorwaarde is bovendien dat we de ondernemer uit kunnen leggen waarom hij/zij is geselecteerd 

voor een boekenonderzoek. Voor dit onderwerp is steeds meer aandacht. 
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Bijlage overzicht projecten/activiteiten werkplan MKB 

Projectcode | Projecten verbijzonderd in planmodule Selectie landelijk of lokaal MKB kantoor 

Persoonsgegevens 

1.091 Bronbeoordeling (huis op orde) Landelijke selectie Persoonsgegevens 

1.106 Keurmerk kassa's: toezicht en handhaving Landelijke selectie (signalen, tips en kliks) 

1.139 Kansspelbelasting Landelijke selectie 

1.185 Handhaving ANBI's Landelijke selectie |Persoonsgegevens| 

1.192 Overige Tijdelijke Intensieve Klantbehandeling Selectie door MKB kantoor 

1.248 Steekproef 2019 Landelijke selectie 

1.256 Signalen BO uit de KATO IH Selectie door MKB kantoor 

1.257 Signalen BO uit de KATO LH Selectie door MKB kantoor 

1.258 Signalen BO uit de KATO OB Selectie door MKB kantoor 

1.259 Signalen BO uit de KATO VpB Selectie door MKB kantoor 

[_1ae2 ÎGelierdetransactes _______________\vastgoedkennscentum | 
2.042 SCAC-verzoeken via CLO Landelijke selectie (vanuit het buitenland) 

2.055 Starters: queryverwerking 9, 18 en 30 maand Landelijke selectie | Persoonsgegevens 

3.950 SCAC-verzoeken via FIOD Landelijke selectie (vanuit het buitenland) 

7.020 WKA onderzoeken Selectie door MKB kantoor 

7.021 WBA onderzoeken Selectie door MKB kantoor 

7.271 Deblokkeringsonderzoeken Selectie door MKB kantoor 

7.274 Liguiditeitsonderzoeken t.b.v. de invordering. Selectie door MKB kantoor 

9,992 Verzamelcode (L)Riec Selectie door MKB kantoor 

9,993 Clusterplanning Fraude 

9,994 Clusterplanning LSI/RCF 

Clusterplanning Carousselfraude 

Clusterplanning OB 

Afronden lokaal niet landelijk 

Rood betekent dat de selectie van dit cluster op verschillende manieren plaatsvindt. 

Pagina 4 van 4 

158925 0012



$PM Belastingdienst 
EGA 

Nieuwe Intelligence- 

voorziening Toezicht 

& 

Uitfaseren RAM 

31 mei 2018 

facoce DP 4 hen 0040



Achtergronden 2o16 

> SIG rapport RAM 

conclusies: 

- functionaliteit is uniek binnen de Belastingdienst 

- er is geen volwaardig alternatief 

- vervult belangrijke rol in het toezicht 

- de infrastructuur van RAM is vrij fragiel, niet alleen technisch, maar ook 

organisatorisch (handmatige processtappen, afhankelijk van individuen) 

- continuering van RAM is risicovol 

> Managementbesluit 

- tot 31-12-2017 bestaande RAM applicatie technisch ‘stutten’ (IV ondersteuning) 

- voor 31-12-2017 RAM vervangen / ombouwen naar toekomstbestendige applicatie 

- passend in Belastingdienstarchitectuur 

- onderhoud en beheer bij IV organisatie 

- (centrale) regie op gebruik



Uitwerking 2017 

> Powerverkenning 

- functionele wensen/eisen van business geïnventariseerd 

- ontwerp nieuwe voorziening gedefinieerd 

- kostenplaatje en consequenties voor IV portfolio in beeld gebracht 

> PIA op RAM 

- RAM vanuit oogpunt privacybescherming en gegevensbeveiliging risicovol 

- Binnen bestaande infrastructuur zijn te nemen maatregelen slechts beperkt effectief 

- Na implementatie maatregelen risico's exploitatie RAM uiterlijk tot 1-7-2018 acceptabel 

> AVG (25-5-2018 definitief van kracht) 

- verscherpte regelgeving t.a.v: 

vertrouwelijkheid gegevens, beveiliging gegevens, privacybescherming 

- exploitatie RAM in bestaande (organisatie)vorm uiterlijk tot 25-5-2018 acceptabel



Knelpunten 2017/2018 

> Voor bouw nieuwe voorziening geen ruimte in IV portfolio 

(oa door: HIA, ontwikkelingen MIV, aanpassingen o.b.v. nieuwe wetgeving) 

> 25-5-2018 (AVG) bepalend voor exit huidige RAM 

> Continuïteit business en business analyses = noodzaak 

(Tussen)oplossing / Noodscenario 

> Noodscenario moet noodzakelijke ondersteuning van de business zo goed mogelijk borgen 

> Noodscenario is AVG conform 

> Noodscenario is tijdelijk 

> Noodscenario is opstapje naar structurele voorziening 

(toekomst vast te maken / AVG proof / past binnen reguliere belastingdienstarchitectuur)



158968 

Noodscenario / Uitdaging 2o18 

Tot 25 mei 2018 

1. Impact uitfasering oude omgeving (RAM) per 25-5 in beeld gebracht 

en maatregelen gedefinieerd die continuïteit van de business borgen 

2. Nieuw platform ingericht + bijpassende procedures / protocollen uitgewerkt 

3. AVG issues in beeld gebracht en te nemen maatregelen afgestemd met 
directeur IV&D 

Vanaf 25 mei 2018 

- business ondersteunen vanuit extract van RAM (AVG conform) 

- aangescherpte procedures en protocollen implementeren 

- op nieuwe platform werken aan noodvoorziening (nieuwe basisvoorziening) 

- zZ.s.m. omschakelen naar centraal kiezen (centrale regie) 

- op termijn aansluiten op DF&A omgeving (structurele voorziening) 
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Stand van zaken 28-5-2018 

1. RAM op read only / database ‘bevroren’ 

= 24-5 laatste verversing RAM Oracle database / RAM Oracle op read only gezet 

rollen van alle geautoriseerden zijn op 25-5 ingetrokken via IMS 

laadscrips zijn aangepast, zodat bronnen vanaf 25-5 niet meer worden ververst 

gebruik RAM enkele dagen ‘op zwart’ 

Een klein aantal RAM analisten (10 MKB, 1 EHI) worden z.s.m. opnieuw 

geautoriseerd



Stand van zaken 

2. Start implementatie nieuw proces / nieuwe procedures 

= inrichtingsplan gereed 

- kwartiermaker is aangesteld (| _ persoonsgegevens 

- procedure voor behandeling analyse vraagstukken wordt ingericht 

(eerste stappen vanaf 28-5) 

- analyseteam is in opbouw (vanaf 28-5) 

- Taakverdeling op, zowel opbouw nieuw als verzorgen lopende/nieuwe 

analyses nog afspreken; nieuwe proces nog inrichten (vanaf 28-5) 
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Noodvoorziening 

3. Oppakken lopende en nieuwe analyse vraagstukken 

- m.u.v. RAM configuratie zijn alle autorisaties onveranderd gebleven 

- AWS analisten kunnen AVG conforme kopie van RAM database via 

AWS benaderen en informatieproducten maken 
- Deze tijdelijke situatie biedt oplossing voor landelijk analysewerk 

- Aanvraagprocedure, vastleggen uit te voeren werkzaamheden 
en uitleveren eindproduct o.b.v. nieuwe werkwijze (AVG conform) 

- 10 MKB en 1 EHI analisten kunnen RAM Oracle database bevragen 

- Deze tijdelijke situatie biedt oplossing voor lokaal analysewerk 

- Elke locatie vast aanspreekpunt / oppakken gevraagde analyses binnen 

totale groep 

- _Aanvraagprocedure, vastleggen uit te voeren werkzaamheden 
en uitleveren eindproduct o.b.v. nieuwe werkwijze (AVG conform) 
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Nieuwe basisvoorziening 

4. Start opwerken nieuwe omgeving 

- Teradata omgeving + SASgrid (multi tenant op TD van DF&A) 

- 20 ontwikkelaars / analisten zijn geautoriseerd op nieuwe omgeving 

- Opbouw datafundament + ontwikkeling analyseomgeving en -producten 
in samenwerking met 3 à 4 analisten van DF&A 

- Starten met workshop om te kunnen werken op die omgeving 
(startmoment afhankelijk van training door DF&A Academy) 

- Rolverdeling + opwerkvolgorde wordt zsm in onderling overleg bepaald 
o.l.v. kwartiermaker / Startbijeenkomst 31 mei 
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Ontwikkeling data analyse MKB 

Korte termijn / nu: 

* 20 analisten / intelligencemedewerkers met autorisatie op SASgrid 

- aantal is i.s.m. DF&A bezig met opbouw nieuwe analyseomgeving 

- aantal voorziet in informatiebehoefte van landelijke trajecten 
korte termijn: _o.b.v. huidige autorisatie op AWS 

langere termijn: met gebruikmaking van nieuwe omgeving 

* 10 analisten / intelligencemedewerkers met RAM autorisatie 

- voorzien in informatiebehoefte van lokale trajecten, Fraude/EOS, 

en FD aanpak 

- _0o.b.v. huidige autorisatie op AWS en autorisatie gebruik RAM 
Oracle en schermen 

* Voorgaande analisten / intelligencemedewerkers werken onder regie van de 

stuurgroep 

158968 31 mei 2018 0040



Ontwikkeling data analyse (bijdrage business) 

Langere termijn: 

* analisten / met autorisatie op SASgrid 

- aantal is i.s.m. DF&A bezig met doorontwikkeling nieuwe 

analyseomgeving 

- aantal voorziet in informatiebehoefte van business (toezicht) 

a. via standaardviews voor specifieke gebruikers 
voorbeelden: Handhavingsregie (centraal kiezen) 

FD aanpak, Heerlen btl, Projectthema’s 

b. via flexibele views voor specifieke gebruikers 

voorbeelden: Fraude / EOS, CAF, FEC, ad hoc vraagstukken 

* Voorgaande analisten werken onder landelijke regie 
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MKB Locaties 

Wat verandert er: 

Analisten / intelligencemedewerkers met autorisatie op SASgrid 

158968 

betreft medewerkers die nu werken op AWS en/of 

werken met RAM 

in hun landelijke of lokale rol verandert, buiten het platform 

waarop zij werken, op inhoud van het werk weinig tot niets 

uitvoering ontwikkel- en analyse opdrachten worden uitgevoerd 

onder regie van de stuurgroep 

medewerkers houden zich aan procesafspraken en protocollen 
die borgen dat zij AVG conform werken 

aansturing medewerkers: formeel locatie / functioneel onder 
regie van de stuurgroep 

locaties worden individueel geïnformeerd over de medewerkers 

die het betreft 
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MKB Locaties 

Wat verandert er: 

* Analisten / intelligencemedewerkers met autorisatie op (extract van) RAM 

betreft medewerkers die nu ook al werken binnen een 
intelligencefunctie en werken met RAM 

- werkinhoudelijk verandert er weinig voor deze medewerkers 
- hun rol verandert wel: deze (10) MKB medewerkers bedienen ‘voor het RAM 

deel’ alle locaties 
- elke locatie krijgt een vast aanspreekpunt; dit aanspreekpunt is 

dus niet altijd een medewerker die op de betreffende locatie zit 
- voor elke locatie is de informatievoorziening vanuit RAM echter geborgd 

- ook voor deze medewerkers geldt: uitvoering analyse opdrachten 
onder regie van de stuurgroep 

- medewerkers houden zich aan procesafspraken en protocollen 
die borgen dat zij AVG conform werken 

- aansturing medewerkers: formeel locatie / functioneel onder 
regie van de stuurgroep 

- locaties worden individueel geïnformeerd over de medewerkers 

die het betreft 
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Communicatie 

158968 

„. RAM bouwers en supergebruikers informeren via mailbericht (25 mei) 

. Toelichting Stand van zaken Directie Overleg MKB (28 mei) 

‚ Specifiek communicatietraject via plv. directeuren MKB (vanaf 28 mei) 

‚ Voorlichtingssessie RAM bouwers + supergebruikers (31 mei) 

. Startbijeenkomst ontwikkelaars / analisten nieuwe omgeving (31 mei) 

. Toelichting Stand van zaken Ketentafel GKT (1 juni) 

. Startbijeenkomst analisten met (geheractiveerde) RAM autorisatie (6 juni) 

. Algemeen beeldkrantbericht Organisatie breed (week van 4 juni) 
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Knelpunten / Praktijkissues 

> Urgente problematiek kenbaar maken bij: 

Persoonsgegevens (projectleider) Persoonsgegevens (kwa rtierma ke r) 

telefoon: persoonsgegevens telefoon: { persoonsgegevens | 
ma Í | a | Persoonsgegevens /M KB/ B LD ma Ï | 5 Persoonsgegevens /M KB/ B ED) 

> Daaruit voortvloeiende bestuurlijke besluiten worden voorgelegd aan een 

stuurgroep bestaande uit: 

- Persoonsgegevens (ketenmanager keten GKT) 
-| Persoonsgegevens ( MT M KB) 

d Persoonsgegevens | ( D F&A) 

| Persoonsgegevens (IV-G BS) 
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Kopie aan Medezeggenschap 

00 VERSLAG MT MKB 12 OKTOBER 2021 
Naar aanleiding van de punten bij het verslag van 5 oktober wordt opgemerkt dat 
de reguliere rapportagelijn VAK het maandelijks dashboard is dat in het MT wordt 
gebracht. 

De actielijst wordt geactualiseerd. 

01 ACTUALITEITEN 

Het MT MKB bespreekt actuele ontwikkelingen, onder andere: 
Er komt een verzoek van CAP invordering voor bijstand UHT, maar er zijn 
nog vragen waarover eerst contact plaatsheeft. 
De aftrap steekproef was positief. Het bleek belangrijk om de 
grondgedachte achter de steekproef steeds over te brengen. Voor het 
eerst worden de betreffende ondernemers per brief op de hoogte gesteld. 
Masterclass MPP bijgewoond. De direct betrokkenen krijgen het in 
uitgebreidere vorm. Meer aandacht is gewenst voor operationaliseren van 
het MPP. 
Er is een goede sessie geweest met enkele directeuren en 
regiodirecteuren over externe publiciteit en ons ‘weerwoord’. Het beeld is 
door Bd-iets gekanteld de laatste tijd. 
De actualiteit met betrekking tot de ontwikkeling MIT wordt doorgenomen. 
DO Control meldt dat de aandacht voor projecten toeneemt en dat er 
langs een vaste lijst criteria gescoord gaat worden. 
DO Control brengt in dat het goed zou kunnen zijn om op het MT 
regelmatig een lijst van de uitvoeringstoetsen ter informatie te hebben en 

de meest gevoelige zaken te bespreken. Het MT spreekt af dat wordt 
verkend of dit nuttig is en zo ja, in welke vorm en door wie, waarbij in 
ieder geval sterke compactheid gewenst is. 
Bij bespreking werklastanalyse FEZ sluiten [_ Persoonsgegevens _|enPersoonsgegevens] 
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e Het performance-overzicht komt weer terug op het MT. Er wordt gewekt 
aan een highlights-rapportage. 

e Het verplichtingenloket sluit op 3 december. 
e Voor de IM-functie (LH PGA) wordt in overleg met IV nagegaan welke 

medewerkers zouden kunnen worden gedetacheerd. 
e Vanmiddag is er overleg met ‘blauwe’ directies over implementatie 

veranderprogramma IV. Aandacht voor sturing op IV en portfolioproces en 
gezamenlijk organiseren ervan. 

e Eris overleg met KI&S en CAP over het komen tot 
dienstverleningsmissies, zonder afhankelijkheid van de ketens. Naar 
aanleiding hiervan is de vraag van het MT om overzicht te geven van de 
financiering: inleg MKB, wat is (wordt) gefinancierd, wat zijn onze plannen 
en stand van zaken. 

e Volgende week is er weer ketenvoorzittersoverleg over portfolio. Ongemak 
in het portfolioproces (o.a.: wel over IV, niet over business; niet echt 
hand houden aan startvoorwaarden). Voor wat betreft MKB ook nog kijken 
naar verbeteren inbreng: MKB-doelen kunnen weer makkelijk sneuvelen. 
Er volgt gesprek. 

02 PERSONEEL 

Geen stukken. 

03 BASIS OP ORDE 
03.01 Update bezwaar t/m september 2021 
Het MT bespreekt de update. Enerzijds is sprake van verbeteringen, maar 
anderzijds blijft er zorg dat de aandacht voor dit proces sinds 2019 overall 
te weinig verbetering te zien geeft. Aan de orde komt: 
- een specifiek middel zoals het middel LH vraagt aandacht omdat het 
relatief zwaar weegt in het totaalbeeld van niet voldoende AWB-conform 
werken, maar als je daarvan abstraheert blijft het totaalbeeld toch ook 
nog een daling te zien geven. De aanpak moet daarom meer omvatten. 
- uiteindelijk komt het op het besluit van de individuele medewerker aan die 
aanhoudt of niet. Afweging tussen oog voor de ondernemer en doorgaan 
met onze inzet in de betreffende zaak. Het gesprek met en op de locaties 
is belangrijk om voldoende voortgang/afdoening te hebben. Het maakt 
ons kwetsbaar als het beeld van achterblijvende bezwaarbehandeling zo 
blijft, zeker ook voor de ‘persoonlijke belastingen’ zoals IH. 
- focus op kantoren, teams waar het vooral speelt en daar langs (laten) 
gaan. 
- Het tijdpad voor de aanpak 2022 is parallel aan het tijdpad planproces. Er 
wordt een plan van aanpak van de locaties verwacht voor 12 november. 
Na analyse door Productie bespreken de directeuren het met de regiodirecteuren 
tussen 22 november en 7 december. 
Het MT besluit dat de update kan worden verspreid, dat in de aanpak voor 2022 
aandacht wordt gevraagd voor de genoemde punten en dat wordt nagegaan of 
C&F (onderzoeksfunctionaliteit) onderzoek kan doen, waarbij wordt gedacht aan 
gericht onderzoek op locaties met de bedoeling te komen tot concrete 
verbeterpunten. 

03.02 Informatiebehoefte MKB ten behoeve van de uitvoering van het toezicht en 
productie regie 
De set stukken is met het stuk van 31 mei 2021 nu compleet. Het MT bevestigt de 
instemming die vorige week al was gegeven. De 0.9-versie van de notitie van 8 
oktober wordt omgezet naar een 1.0-versie. Een specifieke actie is wel dat het in 
het memo van 31 mei genoemde derde risico (gebruik data spoor 3 NIT/IVT 
buiten ingericht proces) nog aandacht vraagt. 
Ter gelegenheid van dit agendapunt komt naar voren dat een regelmatige 
afloopcontrole op in het MT genomen besluiten gewenst is met een overzicht 
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persoonsgegeven; 

waarin per besluit naar voren komt of en hoe het besluit daadwerkelijk is 
geïmplementeerd (vergelijk de afloopcontrole die voorheen in het DT BD 
plaatsvond). Er is een raakvlak met het ICP. 

03.03 Update mijlpalenoverzicht Eén MKB 2021 
Het MT besluit de update vast te stellen en ter informatie te delen met de 
regiodirecteuren. Daarbij wordt in de aanbieding vermeld dat verschillende 
activiteiten van het overzicht wijziging zullen ondergaan als gevolg van de notitie 
Balans. 

03.04 GEB EESSI 
Opgemerkt wordt dat uitvoeringsrisico’s in de operatie niet bij het (eindige) 
project liggen, maar dat dan de keten risicodrager is. Het MT stemt in met 
doorzending aan IV&D en de Functionaris Gegevensbescherming. Er worden 
complimenten gemaakt voor het verrichte werk. DO checkt bij C&F nog of inbreng 
voldoende is vertaald. De vraag wat te doen als we restrisico’s niet willen 
accepteren wordt in het project besproken 

03.05 Notitie Balans 
De notitie Balans wordt vastgesteld. 

04 VERNIEUWING 

Geen stukken. 

05 HAMERSTUKKEN 

Geen stukken 

06 RONDVRAAG 

Het punt rapportages iCOV (o.a. stijging vraag bij afnemend toezicht) komt 
volgende week op de agenda. 

07 STUKKEN TER INFORMATIE 
07 Factsheet Startende en kleine ondernemers. 
07.01 BC OMI 
07.02 Voortgangsrapportage ‘inlevend invorderen’ 
07.03 Voortgang HVB MKB en ProCOO 
07.04 Voortgangsrapportage Werving MKB 

Van de stukken wordt kennisgenomen. 

08 Thematisch: Jaarcontract 2022 
Bij dit punt zijn als gast aanwezig | persoonsgegevens Jen[ Persoonsgegevens | 
Bij de bespreking komen de volgende punten naar voren: 

- Een slag naar duidelijk minder pagina’s is gewenst. 
- In de inleiding: missie, visie Belastingdienst, beleidstheorie MKB, noties 

Balans in twee pagina’s. 
- _ Concentratie op de afspraken Begroting IX en op hoe je de kaders invult. 

Wel aandacht voor gevoeligheden zoals corona, maar geen interne KPI's. 
-__ Concentratie op productie, keuzes daarin (ook kwalitatief verwoorden). 

Maar niet alle ontwikkelacties uit notities zoals Balans. 
- _ Alleen essentie uit Ketenjaarplannen. Ze worden ook al apart gevolgd. 

De volgende versie komt volgende week dinsdag op tafel. BDO levert aan BV een 
bijdrage voor de twee pagina’s inleiding. 

09 Thematisch: Werklastanalyse (WLA) 
Bij dit punt zijn als gast aanwezidf Persoonsgegevens |enfersoonsgegevend 
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Zij verzorgen een presentatie. Er is in dit proces afstemming geweest met de 
afdelingen, de procesregisseurs en DO Control. 
In de bespreking komen enkele punten naar voren waaronder de aanname 
volume-ontwikkeling, verwerking HIA trajecten en de (achterblijvende) 
werkbesparing daarin, effecten uit notitie Balans, inzichtelijk maken staf t.o.v. 
management, inzet voor VT, security, WOB etc., ondersteuning 3-4 fte per 

locatie. 
[ Persoonsgegevens |gaat na welke punten er zijn die nog expliciete aandacht 
vragen van het MT. Die worden nog voorgelegd ter besluitvorming, waarmee dan 
de WLA wordt vastgesteld. 
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MVP Minimum Viable Product [doorontwikkeling IVT] 

Nummer: 2 

Naam/onderdeel proces: selfservice BI voorziening voor Toezicht MKB 

Stakeholders 
Belanghebbende Naam Bedrijfsonderdeel Rol/toelichting 
Epic Owner 
Business Owner ] Persoonsgegevens MKB Directeur MKB 

Product Owner 
Business analist 
IV-keten 

Value statement (waarom wil de business deze verandering?) 

Voor Handhavingsregie (centrale regie) MKB 

die Middel- en Proces overstijgend keuzes maakt in het toezicht MKB 

is een selfservice BI voorziening nodig 

levert Waarmee de fiscale compliance en het nalevingsniveau van burgers en bedrijven 

vanuit verschillende gezichtspunten inzichtelijk gemaakt kan worden en posten 

subjectgericht (middel overstijgend) geselecteerd kunnen worden voor toezicht. 

In tegenstelling tot | De huidige middel- en procesgerichte weegmodules en risicomodellen 

voorziet de In een MKB brede subjectgerichte weging over middelen en processen heen 

oplossing 

Scope (beschrijving wat is binnen scope) 

Binnen scope Buiten scope 

Subjectgerichte monitoring en weging Inhoud van de middel / procesgerichte weging 

Totale populatie burgers en bedrijven segment MKB Populatie GO en PDB 

Business eisen en acceptatiecriteria 

Business eisen Acceptatiecriteria 
1 voorziening met maximale flexibiliteit Voorziening bevat tenminste de hierna (zie toelichting) 

weergegeven dashboardfaciliteiten 

Dynamisch model Update tenminste 1 x per 3 maanden 

Gebruik binnen business Gebruik onafhankelijk van organisatieonderdelen als 
UHB, DF&A, IV 

Risico's en afhankelijkheden 

Beschrijving risico Afhankelijkheden 

Ontbreken benodigde budget Prioritering binnen IV portfolio 

Ontbreken benodigde datafundamenten Prioritering fundamentopbouw binnen DF&A portfolio 

Ontsluiten/ontwikkelen van relevante indicatoren / Beschikbaarheid benodigde data en beschikbaarheid 

algoritmen datascience kennis en competenties 

Toelichting 

Met het ontwikkelen van de nieuwe Informatie Voorziening voor Toezicht (IVT) heeft MKB de eerste stappen 
gezet bij het ontwikkelen van een informatievoorziening, die ondersteunt bij het maken van subjectgerichte 
keuzes in het toezicht. Een eerste totaalbeeld van de MKB-ondernemers kan daarmee worden samengesteld. 
De veronderstelling is dat dit totaalbeeld helpt bij het richten van de aandacht, het maken van de juiste 
toezichtkeuzes en het stellen van de juiste prioriteiten. Een voorziening ook die zichtbaar maakt wat, op basis 
van de informatiepositie, wel en wat níet wordt gedaan, gegeven de beschikbare menskracht. 
De huidige voorziening moet echter doorontwikkeld worden en steeds specifieker worden afgestemd op het 
subjectgerichte toezicht, zoals MKB dat voorstaat. 
Het huidige model aanvullen met een selfservice BI voorziening, waarmee Handhavingsregie MKB zelfstandig 
keuzevariabelen binnen het subjectgerichte toezicht kan in- en uitschakelen en daarmee zicht krijgen op het 
compliance niveau van (groepen) subjecten binnen de totale populatie. De voorziening maakt het mogelijk 
MKB breed zowel fiscaaltechnische indicatoren, gedrags- en compliancegerichte indicatoren als materiële 
indicatoren solitair en in samenhang te wegen en beoordelen. 
Binnen de business is een eerste dashboard gevisualiseerd, dit ziet er als volgt uit: 

160041 0052



Analytics 
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€ 20.000 

e) € 50.000 

0) € 5.000 

® € 250.000 

toekomstige workflow: 1. analyse — 2. proces + middel overstijgend kiezen (centraal) — 
3. werk verdelen — 4. opdracht beoordelen + uitvoeren (lokaal) 

Politieke them: 
omgevingsanaly. 
Tax gap analyses 

Rco'sperthema —_atrisk 

Patronen 
toepassen 

op hele populatie 

| Voorspellen 
‚van 

succeskans 

‚Regie 

MKB strategie 

Integraal 

subjectgericht 

beoordelen 

kiezen 

capaciteits- 

match 

Analytics voorziening 

MKB (alle processen) 

r 

prioriteren 

toewijzen 

beheer 

volumes 
Ee 

voorraad 

beheer 

Case Manager 

Aanleveren 
opdracht 

Aanleveren 
analyse uitkomst 

Aanleveren …— 
Klantbeeld 

Behandelen 
Top 20.000 

FD aanpak 

Fraude/EOS 

Middelen 
Thema’s 

etc 
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Analytics regie MKB 

Planning / realisatie 

De achterkant: resultaat en effectmeting / basis voor leercirkel 

thema / instrument capaciteit gepland / gerealiseerd 
Handhavings _Handhavings geplande gerealiseerde _% van geplande gerealiseerde %van _aantalmaal % van 

thema instrument inzet inzet geplande inzet inzet geplande gecorrigeerd uitgevoerde 
(aantal) (aantal) inzet (uren (uren inzet aantal 

(aantal) gemiddeld) gemiddeld) (uren) 

A 1 8 6 75% 16 12,3 77% 5 83% 
B 2 9 4 44% 4 5 125% 2 50% 
E 3 7 6 86% 20 19,5 98% 5 83% 
D 4 6 3 50% 45 41,7 93% 2 67% 

etc 
Totaal 30 19 21,25 19625 14 

Percentages 100% 63% 74% 

thema / instrument opbrengst betaald / oninbaar effect 

Handhavings ___Handhavings | opbrengst opbrengst opbrengst opbrengst betaald betaald oninbaar resultaten 
thema instrument prognose _interactiesin na bezwaar na beroep binnen na dwang (op longitudinaal 

obv at risk € betaal invordering watchlist) onderzoek 

indicatie termijnen naar bereikte 
effect 

A 1 € 17.500 € 20.000 € 20.000 € 20.000} € 18.500 € 20.000 
B 2 € 10.000 € 7.000 € 7.000 € _ 7.000|€ 5.000 € _ 7.000 "Sl 
c 3 € 100.000 € 107.250 € 92.250 € 82.250} € 27.250 € 62.250 € 20000| __—_—— | 
D 4 € 55.000 € 60.500 € 58500 € 58.500|€ 12.500 € 42.500 € 16.000 NN 

etc. 
Totaal € 182.500 € 194.750 € 177.750 "€ 167.750] € 63.250 € 131.750 € 36.000 

Percentages 100% 107% 91% 86% 38% 79% 21% 

Ondertekening: 

Business owner 
<naam> 
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Samenvatting Domeinarchitectuur vennootschapsbelasting en dividendbelasting 

1. Inleiding 

Voor u ligt de samenvatting van de domeinarchitectuur van de keten vennootschapsbelasting en 
dividendbelasting. In dit document staan de highlights van de domeinarchitectuur versie juli 2019, zoals 
gemodelleerd in de Belastingdienstbrede architectuurrepository'. 

De missie van de Belastingdienst luidt: 
“De Belastingdienst draagt bij aan een financieel gezond Nederland. Dat doet de dienst door eerlijk en 
zorgvuldig belasting te heffen en te innen en toeslagen uit te keren. Daarnaast draagt de Belastingdienst bij 
aan een financieel gezonde, concurrerende en veilige Europese Unie.” 

De keten “Vennootschapsbelasting (hierna: Vpb) en Dividendbelasting (hierna: Divbel)” draagt bij aan de 
missie van de Belastingdienst door het nastreven van een goed functioneren van het “klant tot klant- 
proces”. De keten zorgt voor de afstemming tussen alle dienstonderdelen en andere ketens en streeft 
daarbij naar intensieve samenwerking. Eerlijke en zorgvuldige belastingheffing wordt gedragen door een 
goed functionerend “klant tot klant-proces”. Hiermee sluit de missie van de keten aan op de missie van de 
Belastingdienst 

Op basis van de concept versie van de domeinarchitectuur van maart 2019 en de daarbij gemaakt 
opmerkingen door de Concern Architectuurboard, is een herstructurering van het document tot stand 
gebracht en is focus gelegd op het uitwerken van de doelsituaties voor de middelen 
Vennootschapsbelasting en Dividendbelasting. Tevens is veel aandacht gegaan naar de transitie om deze 
doelsituaties te bereiken. 

Het principe "we werken samen op basis van diensten" is vormgegeven door het modelleren van interne 
services die worden afgenomen van andere ketens/domeinen. Waar mogelijk zijn de services gebruikt die 
bij de aanpalende domeinen zijn gemodelleerd. Omdat nog niet alle domeinen alle services hebben 
gedefinieerd (met name op de proceslaag) én gemodelleerde services nog in ontwikkeling zijn, wordt in de 
modellering van deze domeinarchitectuur voor de bedrijfslaag gebruik gemaakt van tijdelijke virtuele 
bedrijfsservices. 

De Domeinarhitectuur dient twee doelen: 
1. Het biedt de ketentafel een stuurinstrument voor het in balans brengen en houden van de 

continuïteit van operationele processen van de Vpb en Dividendbelasting met de beoogde 
veranderingen in deze processen. Het geeft inzicht in de samenhang van de processen binnen de 
keten en de afhankelijkheden met andere ketens en organisatieonderdelen. Tevens geeft het 
inzicht in de IV-ondersteuning die voor de keten beschikbaar is en de veranderingen die daarin 
worden voorgestaan. Het vormt de basis van de keten om sturing te geven aan het portfolio. 

2. De domeinarchitectuur is een ontwerpdocument dat de kaders stelt voor de realisatie van de IV- 
voorzieningen. Het geeft inzicht in het ICT-landschap waar de processen van de keten gebruik van 
maken en het geeft inzicht in de afhankelijkheden met andere domeinen. 

Werk voor andere domeinen is, conform IPK, gemodelleerd als deelwerkpakket. In deze versie van de 
domeinarchitectuur zijn de werkpakketten opnieuw gedefinieerd in voorbereiding op het invoeren van 
businessownerschap binnen de keten. 

De hoofdwerkpakketten en de bijbehorende deelwerkpakketten zijn wel met het portfolio afgestemd, maar 
nog niet in de administratie verwerkt. Dat geldt ook voor de afstemming met andere domeinen. Er zijn geen 
signalen gekomen dat de inhoud onjuist is, maar het concern brede proces van afstemming van 
werkpakketten tussen de domeinen moet nog wel beter ingericht gaan worden. 

Deze domeinarchitectuur is tot stand gekomen in nauwe samenwerking tussen de IV-organisatie en de 
ketentafel Vpb en Dividendbelasting. 

‘https://publicaties.belastingdienst.nl/intranet/Domeinarchitecturen%20%28snapshot%29/Keten%20VPB%20en%20Divi 

dendbelasting/2019-01/ 
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Samenvatting Domeinarchitectuur vennootschapsbelasting en dividendbelasting 

2. Vennootschapsbelasting 

2.1 Missie en visie 

Missie VPB 

De missie van de Belastingdienst luidt: 

“De Belastingdienst draagt bij aan een financieel gezond Nederland. Dat doet de dienst door eerlijk 

en zorgvuldig belasting te heffen en te innen en toeslagen uit te keren. Daarnaast draagt de 

Belastingdienst bij aan een financieel gezonde, concurrerende en veilige Europese Unie.” 

De Vennootschapsbelasting draagt bij aan de missie van de Belastingdienst door het nastreven van 

een goed functioneren van het “klant tot klant-proces”. Eerlijke en zorgvuldige belastingheffing wordt 

gedragen door een goed functionerend “klant tot klant-proces”. Hiermee sluit de missie van de 

Vennootschapsbelasting aan op de missie van de Belastingdienst 

Strategie VPB 

Continuïteit en wetgeving zullen altijd de hoogste prioriteit hebben. De continuïteit behelst enerzijds 

het up-to-date houden/maken van de IV-voorzieningen en anderzijds het hebben van voldoende 

personeel om de processen uit te voeren. Voor de komende jaren staat er veel nieuwe 

(internationale) wetgeving op de rol voor o.a. het verder beperken van belastingontwijking en het 

vergroten van transparantie. Met de beschikbare IV-capaciteit zal het maar in beperkte mate mogelijk 

zijn vernieuwing door te voeren. Het vergroten van de Wendbaarheid is echter ook noodzakelijk om 

nieuwe wensen vanuit de wetgeving/politiek/business binnen acceptabele termijnen te realiseren. 

Vandaar dat waar mogelijk continuïteits- en wetgevingsmaatregelen worden aangegrepen om ook de 
wendbaarheid te vergroten (denk bv aan het wel verkleinen van de afhankelijkheid van het ABS- 

systeem n.a.v. ATAD-wetgeving). Gebruik van generieke voorzieningen van o.a. de keten Generieke 

Kantoor en Toezicht (GKT) zal ook de wendbaarheid vergroten. 

Visie VPB 

De uitdaging voor de komende jaren voor de Vennootschapsbelasting is het handhaven en 

verbeteren van de kwaliteit in een tijd waarin er veel veranderingen binnen Europa plaatsvinden. 
Binnen de keten zijn ontwikkelingen in gang gezet waarbij rechtspersonen maximaal ondersteund 

worden bij het voldoen aan hun verplichtingen. Dit doen we door de interne processen zo inrichten 

dat we klanten niet onnodig lastig vallen, en ondersteuning te leveren door middel van moderne 

interactie. Door verbeterde classificatie van klantengroepen zou dit tot een gerichte ondersteuning 

kunnen leiden voor bijvoorbeeld verenigingen en stichtingen. Door aanbieden van hulpprogramma's 

worden zij in staat gesteld hun aangifteplicht zelf te kunnen beoordelen. Ook de huidige risicogerichte 

selectie voor de Vennootschapsbelasting dient verder door te worden ontwikkeld. Verbeterde 

risicoselectie-modellen, steekproeven en het vervolmaken van de leercirkel moeten leiden tot 

verbeterde risicobeheersing. 

De afgelopen jaren is regelmatig de vraag gesteld of het omvormen van de VPB van een 

aanslagbelasting naar een aangiftebelasting gewenst is. Binnen de huidige context willen we de 

komende periode inventariseren of er aanleiding bestaat om deze mogelijkheid verder te gaan 

onderzoeken. 
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2.2 Veranderdoelen Vpb 

Voor de Vpb zijn op basis van kaderstellende beleids- en visiedocumenten en workshops met leden 

van de ketentafel de volgende (verander)doelstellingen geformuleerd: 

(Verander)doelstellingen van het produkt VPB 

ON ® ( © 
Doel [VPB] Kwaiteit Doel NEE Poen 

klantbehandeling 

O) ® / © 
Doel [VPB] Voldoen Don De Ake Doel [VPB] In control 

aan wetgeving eds seh zijn 

To) ® | Doel [VPB] Maximale © 
Doel [VPB]. Doel [VPB] helde 

Wendbaarheid | Kostenefficiency verplichtingen 

Figuur 1 Veranderdoelen VPB 

2.3 Scope en context 

Doelgroepen. 

Aarpalende heten damen 

Enter paren 

a
f
k
e
 

| 

Figuur 2 Context VPB 
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2.4 Proceslaag 

In onderstaand figuur zijn de bedrijfsprocesgebieden van de Vpb opgenomen. Uitwerkingen van deze 

bedrijfsprocesgebieden zijn als van-klant-tot-klant processen via de insight-rapportage te raadplegen. 

van de vennootschapsbelasting beschreven? 

De baseline is de situatie van eind 2018. 

|__BASELINE Bedrijfsproces 55) neee El 

meet veen Unodgen tot 
del le indienen van een VA- 

|__BASELINE Bedrijfsproces #5 BASELINE Bedrijfsproces 57 

En zeeer aangifte L verzoek VA fiscale eenheid 

|__BASELINE Bedrijfsproces 57 en eeb BASELINE Bedrijfsproces 50 
‘en applicatieservices tieservices ‘en applcat 

[VPB] VPB] 5.3 Leveren Rulings 
ve AV Dn n Uitwisseling Gegevens 

‘applicatieservices ‘appli ‘applicatieservices 
BASELINE Bedrijfsproces 55 

en applicatieservices 
[VPB] 5.4 Leveren kopie 

BASELINE Bedrijfsproces 55 
‘en appleatieservices 

[VPB] 26 (Ambtshalve) 
Verminderen VA 

Figuur 3 Bedrijfsprocesgebieden Vennootschapsbelasting 

2.5 Applicatie- en technologielaag 

ezen 
Figuur 4 Applicatie- en technologielaag 

Naast de aangegeven ontwikkelingen op het niveau van de bedrijfsprocessen worden ook op het 

niveau van de ondersteuning (applicatie en technologie) maatregelen genomen, om sneller, 

?https://publicaties.belastingdienst.nl/intranet/Domeinarchitecturen%20%28snapshot%29/Keten%20VPB%20en%20Divi 

dendbelasting/2019-01/ 
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goedkoper, meer wendbare/aanpasbare ondersteuning te bieden aan de bedrijfs processen van de 

Vpb: 

1. Het verservicen van voorzieningen; 

2. Het gebruik van standaard voorzieningen (bouwblokken); 

3. Het ontkoppelen van gegevensbeheer van gegevensgebruik; 

4. Het saneren van ontwikkelstraten, die niet tot de strategische ontwikkelstraten van de IV behoren; 

5. Het gebruik / de inzet van “regelgedreven” voorzieningen. 

2.6 Architectuurafwijkingen 

Architectuurafwijkingen VPB 

Architectuurafwijking-1 VPB Architectuurafwijking-2 VPB Architectuurafwijking-3 VPB 

Architectuurafwijking-4 VPB Architectuurafwijking-5 VPB Architectuurafwijking-6 VPB 

Figuur 5 Architectuurafwijkingen VPB 

Afwijking [VPB] Geen archivering van de Onderbouwing 

Conform de referentiearchitectuur Documentbeheer en Archiefbeheer moet de Onderbouwing van 

elke beslissing worden gearchiveerd. Voor aanslagen en verminderingsbeschikkingen die worden 
opgelegd is dit nog niet het geval. 

Afwijking [VPB] Eigen applicaties voor behandelwijze bepaling 
Met behulp van de eigen applicaties RSA en EOGO wordt de uiteindelijke behandelwijze voor reeds 

uitgeworpen aangiften bepaald. Deze functionaliteit moet geboden gaan worden door een 

bedrijfsdienst van DF&A in het kader van het Informatie Gestuurd Toezicht concept. 

Afwijking [VPB] Fiscale afspraken functionaliteit in VBN 
Bij de introductie van het proces en de ondersteuning (FAA) van het fiscale afspraken proces, is een 

deel van de fiscale afspraken functionaliteit die tot dan toe in VBN zat niet verwijderd; dit om de 

impact op VBN destijds te beperken. Deze dubbele functionaliteit moet verwijderd worden. 

Afwijking [VPB] VpB specifieke functionaliteit bij Poort 
Bij de Poort is VPB-specifieke functionaliteit geïmplementeerd. Dit betreft de conversie van 

inkomende aangiften/verzoeken van xml- of xbrl-formaat naar een vbn inhouse formaat. Indien 

conversie nodig blijft, moet dit in het vpb transactiegebied plaatsvinden. 

moeten dienovereenkomstig worden gebruikt. 

Afwijking [VPB] Besturing en inhoud zijn verweven in VBN 
VBN is een monoliet waarin besturing en inhoud zijn verweven. Deze twee moeten uit elkaar worden 

gehaald waardoor er meer invloed kan worden uitgevoerd op het productieproces. 

Een ander gevolg van deze verwevenheid is dat de vastgestelde beweringen (de grondslagen voor 

de aanslag) uit de VBN-administratie verwijderd worden nadat een aanslag is gemaakt. Alleen op de 

aanslag staan nog enkele grondslagen. De vastgestelde beweringen zijn onderdeel van de Opdracht 

(een besturingsconcept) en op het moment dat een aanslag is opgelegd, wordt de opdracht 

verwijderd. 
Besturing en inhoud moeten uit elkaar gehaald worden waarbij tevens de vastgesteld beweringen 

worden bewaard. 

Afwijking [VPB] Gebruik applicatie RAM voor verzamelen gegevens 

Bij het “voorinvullen” van de gegevens voor een ambtshalve aanslag wordt gebruikt gemaakt van de 

applicatie RAM (Risico Analyse Model) van de keten GKT. Deze applicatie is end-of-life. De 
benodigde gegevens (o.a. omzetten, branche gemiddelden) moeten via de gegevenslaag ontsloten 

gaan worden. 
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2.7 Portfolio waardering 

Hieronder zijn de huidige portfolio waarderingen van de applicaties van de keten weergegeven. 
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Legenda: 
jaartal > systeemjaar ==> prognoses. 
jaartal <= systeemjaar ==> metingen. 

Figuur 6 APW-2018 VPB 

2.8 Transitiestrategie 

Op de korte en middellange termijn staat de transitiestrategie van de VPB in het teken van het 

implementeren van nieuwe (vooral Europese) wetgeving (de zogenaamde pull). Parallel daaraan 

worden stappen gezet om de wendbaarheid te vergroten door de inzet van generieke voorzieningen 

en het onder productiebesturing brengen van het VPB proces (de zogenaamde push). 

Het tweede kwartaal van 2019 heeft in het teken gestaan van de heroriëntatie op de werkpakketten 

en het toewijzen van deze werkpakketten aan businessowners. Ten tijde van het schrijven van deze 

domeinarchitectuur is dat proces nog niet afgerond. Hieronder staat de laatste stand van zaken met 

betrekking tot de werkpakketten. In een volgende versie van de domeinarchitectuur zijn de 

werkpakketten, het portfolio en de transitie inde repository op elkaar afgestemd. 

2.8.1 Pull 

Belastingplan jaarlijks 
Jaarlijks worden in het kader van het belastingplan wijzigingen verwerkt. Naast deze wijzigingen liften 

de volgende aanpassingen mee met de aanpassingen ten behoeve van het belastingplan. 

daarop mee: het percentage EnergielnvesteringsAftrek, het tonnageregime en de (nadere 

versobering van de) verliesverrekening. Dit laatste onderwerp is nog geen concreet voorstel van het 

kabinet, alleen een mogelijkheid van flankerend beleid bij het klimaatakkoord. Mogelijk komt er nog 

meer wetgeving als gevolg hiervan. 

ATAD incl art 15a 
Onder ATAD1 worden ook functionaliteiten opgenomen ten aanzien van de samenloop met de fiscale 

eenheden en met de flankerende maatregelen. 

Nieuwe fiscale eenheid 

0130



160103 

Samenvatting Domeinarchitectuur vennootschapsbelasting en dividendbelasting 

Momenteel staat de internetconsultatie op voor de vernieuwing van de fiscale eenheid. Op basis van 

deze consultatie worden scenario’s opgesteld en wordt besloten welk scenario uitgewerkt gaat 

worden. De hoeveelheid werk op korte termijn zal beperkt zijn, maar de impact van de maatregel kan 

zeer groot zijn. Reden om dit onderwerp als een separaat verandergebied te onderkennen. 

Rulings / RAV 
Het RAV wordt aangesloten op het digitaal archief en strengere eisen ten aanzien van Rulings 
moeten geïmplementeerd worden. Tevens is het noodzakelijk documenten tijdig te vernietigen en 
moet functioneel beheer worden ingericht. 

MBD Zakelijk 

Voor MBD-Zakelijk staan de Digitale (C-)aangifte buitenland, de vervanging van Easytax door OLAV 

en de OLAV voor Fiscale Eenheden op het programma. 

Procesoptimalisatie 

De processen van de VPB hebben behoefte aan een aantal optimalisaties. Daaronder vallen het 

opnemen van digitale akten in de applicatie Inzicht, het beheren van de belastingplicht (dit onderdeel 

is eigenlijk geheel afgerond, nog slechts een enkele gebruikerswens), het lijstwerk VPB (=uitval) 

onder werkstroombesturing brengen (afgerond deze maand, alleen de bi module loopt nog door tot 

eind dit jaar), het door-selecteren bij traditioneel behandelen en het beheer & monitoring van de 

productie VPB. 

Vervolgens zijn er nog andere ontwikkelingen die aandacht vragen: Productiebesturing VPB 
(workflow), repeterende elementen gebruiken bij het voorinvullen van de aangifte, bij het indienen van 

een aangifte de gegevens valideren met de Belastingdienstadministratie, externe boetes en eventueel 

dwangsommen, maar ook de door ons opgelegde boetes zichtbaar maken bij de aangiftebehandeling. 

Verder het intern renseigneren en het voorinvullen of beschikbaar stellen van renseignementen als 

‘gegevensset’ voor externe software. Vanuit andere landen gegevens aan de 

aangifte/renseignementen koppelen. 

Ten aanzien van de selectie gaan we een flexibele opzet van de selectiemodule realiseren zodat de 

keuzes ook gedurende het jaar aangepast kunnen worden en gaan we in samenwerking met UHB en 

DF&A mogelijk een aselecte steekproef ontwikkelen op de gehele basispopulatie. De verantwoording 

over de gemaakte keuzes en validatie van de risicoselectie wordt verbeterd. Tevens ontwikkelen we 

nieuwe modellen waarbij ook niet-fiscale risico's worden betrokken en betrekken auditors bij het 
bepalen wat een goede risicoselectie is. 

2.8.2 push 

Saneren hulpmiddelen 

Hieronder vallen de aansluiting op DWM-medewerkersportaal, het ombouwen van de AH-VPB, het 

uitfaseren van de VBN rentemodule, het vervangen van VERA en het leveren van een 

schattingenbase AH-VPB. 

Realiseren hulpmiddelen specificaties 
Waaronder het vervanging VVV-IBR met de bijbehorende vernieuwing, het inrichten van de 

rekenmodule als losse service, het doorleveren van complete aangiften vanuit Ontvangen, de 

verbeterde risicodetectie inclusief het gebruik van (authentieke) contragegevens zoals notariële 
akten. 

Loskoppelen VPB van ABS 

De processen van VPB worden deels ondersteund door het systeem ABS. De behoefte is ontstaan 

om deze koppeling op te heffen. Niet alle inkomende gegevens worden doorgezet naar de Vpb. 

Daarnaast speelt dat ook ABS moet worden ontmanteld omdat het al oud is. Een directe levering naar 

VBN lijkt dan veel logischer. Hierover loopt nog een discussie met IH. De drie onderdelen FVC, 

Wegen & selectie en Raadplegen blijven voor medewerkers als service beschikbaar. De gegevens 

worden omgezet naar VBN. Verder vindt optimalisatie plaats door de verschillende selectiesystemen 

en integreren in één systeem. 

RSA wordt uitgefaseerd. 

MKM-2 
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Binnen het domein Gegevens worden de voorbereidingen getroffen voor de implementatie van de 

vernieuwde functionaliteit voor mededelen: het Multi Kanaal Mededelen (MKM-2) 

Voor de VPB zijn aanpassingen nodig om aan te kunnen sluiten op MKM-2. Deze noodzakelijke 

aanpassingen gebruiken we voor het verbeteren van de adressering. 

Onderhoud 
Onderhoud neemt een groot deel van de beschikbare IV-capaciteit. Onder deze post vallen de 

volgende onderwerpen: 
Het herontwerp aanslagnummer VPB waarbij een sterke afhankelijkheid bestaat met het domein 

Inning, het voldoen van RSA aan de aansluitvoorwaarden van DCS, het invoeren van 

testautomatisering, het Verwijderen van oude VPB Gegevens 

Tevens wordt de volgende zaken opgepakt: het aansluiten van VPB op LWB, het gebruik van 

webservices VBN-GSV, het Verwijderen van FAA functionaliteit uit VBN en het modernisering van 

het VBN/VPB landschap 

2.9 Deelwerkpakketten voor andere domeinen 

Zie voor het actuele overzicht van alle werkpakketten in de repository de Excel spreadsheet op: 
http://caonet.belastingdienst.nl/portfolio/architectuur-repository/domein-supermodel/ 

2.10 Gegevensarchitectuur 

Onderstaand objectmodel is in de basis het objectmodel zoals die is gemodelleerd in de 

concernarchitectuur. Deze is uitgebreid met enkele specifieke objecten (in groen) voor de 

vennootschapsbelasting. Administraties zijn gemodelleerd als dataobjecten bij de verschillende 

applicaties. 
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elstngdienst 

Ni 
«Gegevensgebied» _ 
Beweringen en rechtsgevolgen 

Figuur 7 BASELINE Bedrijfsobjectmodel Vennootschapsbelasting 

2.11 Issues, risico’s en maatregelen vennootschapsbelasting 

Voor de keten en de Vpb onderkennen we de volgende risico's: 

Stapeling van voorstellen met impact op de keten. 
Er is een tendens waar te nemen van een toename aan wijzigingen in de regelgeving en verhoogde 

belangstelling vanuit de politiek voor de middelen VPB en Dividendbelasting. Dit resulteert in een 

toename van werkzaamheden bij alle geledingen van de keten (vaktechniek, uitvoering en IV). 

Maatregelen: 

Aanvullende budgeten voor de werkzaamheden die buiten het budgetkader vallen, 

Keuzes maken in prioritering van de werkzaamheden en slimme oplossingen maken. 

Grotere vraag aan IV-capaciteit dan aanbod. 
De onderhoudslasten van de IV-voorzieningen vragen een substantieel deel van het budget van de 

IV-organisatie. Het onderhoud op zich vraagt ook onderhoud waardoor een neerwaartse spiraal 

ontstaat van steeds groter wordend budget voor onderhoud. Bij gelijkblijvend budget voor de IV- 

organisatie zal derhalve steeds minder ruimte ontstaan voor vernieuwing. 
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Maatregelen: 

De neerwaartse spiraal wordt onderbroken door bij onderhoud werkzaamheden tegelijkertijd 

vernieuwingen uit te voeren. Voor Dividendbelasting en bronheffing op R&R ontwerpen we de 

processen opnieuw en beoordelen of gebruik gemaakt kan worden van generieke componenten. Voor 

de VPB worden projecten benoemd om tot procesverbeteringen te realiseren en “verservicen” we het 

ICT-landschap en ontkoppelen we van ABS. Naast deze maatregelen schalen we de bezetting van de 

IV-organisatie op. 

Grotere dynamiek in regelgeving. 

De laatste jaren neemt de regeldruk vanuit de EU toe. De verwachting is dat deze regeldruk 

aanhoudt. In tegenstelling tot nationale regelgeving is er weinig invloed uit te oefenen op de 

Europese regelgeving. Naast de nationale aanpassingen in de wet- en regelgeving zal er een 

toename zijn in de overige regelgeving. 

Maatregelen: 

Slimme keuzes maken, eerder aansluiten bij het wijzigen van regelgeving zodat tijdig budget 

gevraagd en toegekend kan worden. 

Kennis is bij een te beperkte groep mensen geconcentreerd. 

Met het inrichten van de topstructuur is de business nadrukkelijker verantwoordelijk voor de 
procesinrichting, de IV-voorzieningen en het porfolio. Deze verantwoordelijkheid vraagt mensen met 

voldoende kennis en kunde. Momenteel is deze kennis en kunde belegd bij een beperkt aantal 

mensen. Het risico bestaat dat deze mensen overbelast raken dan wel dat onvoldoende inbreng 

vanuit de business beschikbaar is om de veranderingen succesvol uit te voeren. 

Maatregelen: 

Voor de keten stellen we businessowners (en gedelegeerd businessowners) aan. We werven vanuit 

de eenheden medewerkers die tijd beschikbaar krijgen om invulling te geven aan de benodigde 

kennis en kunde. De gaten die hierdoor ontstaan, vullen we op door de werving van nieuw personeel 

en door het verbeteren van operationele processen. 

Het opschalen naar de gewenste bezetting bij IV in aantal en in kennis en kunde 

verloopt traag. 

Door het achterblijven van de opschaling naar de gewenste bezetting kunnen de opdrachten op het 

portfolio niet uitgevoerd worden. Hierdoor kan de planning van het portfolio niet nagekomen worden. 
We werken langer op de bestaande voet verder waarbij teveel handmatig werk op de kantoren blijft. 

Maatregelen: 

- extra inhuur middels de reguliere werving met de vaste leveranciers 

- inhuur volledige teams vanuit de markt, wordt in Q3 uitgevraagd 

Risico extra inhuur voor de VpB past niet binnen het toegekende budget van IV 

Maatregel: 

Extra financiering/budget vanuit de belastingdienst. 

Het applicatielandschap VPB is niet geschikt om een grotere stroom van wijzigingen te 

accommoderen. 

Het ICT-landschap van de VPB is verouderd de functionaliteiten in de code sterk met elkaar 

verweven. Daarmee is het ICT-landschap beperkt aanpasbaar. Wijzigingen zijn kostbaar en vragen 
veel tijd. Door de verwevenheid van de programmatuur is kost het testen van het ICT -landschap 

relatief veel tijd en geld. De kans op verstoringen en fouten ligt bij het huidige landschap relatief 

hoog. 

Maatregelen: 

We moderniseren geleidelijk het ICT-landschap zodat er kleinere applicaties ontstaan. Hierdoor 

kunnen nieuwe functionaliteiten gerichter aangebracht worden en brengen we de omvang van de 

testinspanningen terug. 

Bij het vormgeven van oplossingen, gaat speciale aandacht uit naar het verhogen van de 
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wendbaarheid van het applicatielandschap door onder andere gebruikt te maken van Business Rules 

Management. 

We zetten in op het automatiseren van de tests zodat het testen sneller en goedkoper gaat. Daarbij 

zorgen we ook voor een consistente en kwalitatief hoogwaardige testuitvoering. 

Werkzaamheden op kantoor kunnen niet allemaal met huidige bezetting worden 

uitgevoerd. 

De omvang van de werkzaamheden op kantoor neemt toe als gevolg van een toename in het aantal 

belastingplichtigen, uitgebreidere selecties en een toename in de hoeveelheid uitworp. Lastigere 

wetgeving vraagt meer kennis van de medewerkers terwijl de bezetting van de toezichts- 

medewerkers juist afneemt. Hierdoor kan niet alle uitworp meer behandeld worden en neemt het 

correctieresultaat af. 

Maatregelen: 

Bij het vaststellen van de KPI's over 2021 houden we rekening met de bezetting, afgezet tegen het 

aantal belastingplichtigen en de complexiteit van de wetgeving. 

We voeren een geïntegreerde en doeltreffende risicoselectie in. 

We voeren Personeelsplanning/competentiemanagement in samenwerking met uitvoerende directies 

in. 
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3. Dividendbelasting 

3.1 Missie en visie 

Missie Dividendbelasting 

De missie van de Belastingdienst luidt: 

“De Belastingdienst draagt bij aan een financieel gezond Nederland. Dat doet de dienst door eerlijk 

en zorgvuldig belasting te heffen en te innen en toeslagen uit te keren. Daarnaast draagt de 

Belastingdienst bij aan een financieel gezonde, concurrerende en veilige Europese Unie.” 

De Dividendbelasting (hierna: Div) draagt bij aan de missie van de Belastingdienst door het nastreven 

van een goed functioneren van het “klant tot klant-proces”. Eerlijke en zorgvuldige belastingheffing 

wordt gedragen door een goed functionerend “klant tot klant-proces”. Hiermee sluit de missie van de 

Dividendbelasting aan op de missie van de Belastingdienst. 

Strategie Dividendbelasting 

Even leek het er op dat de Dividendbelasting afgeschaft zou worden. In dat kader zijn alle 

ontwikkelingen rondom de Dividendbelasting stil gelegd. Nu blijkt dat de Dividendbelasting toch blijft 

bestaan, moet de doorontwikkeling opnieuw opgestart worden. Voor een toekomst vaste en 

handhaafbare Dividendbelasting is het van belang dat eerst het papieren en handmatige proces van 

doen van aangifte Dividendbelasting wordt gedigitaliseerd en geautomatiseerd. Daarbij moeten de 

(resultaten van de) processen van het doen van aangifte Dividendbelasting en (de resultaten van) 

Teruggaaf van Dividendbelasting met elkaar verbonden worden. Op dit "fundament" kan een verdere 

doorontwikkeling plaatsvinden van de Dividendbelasting en aanverwante zaken als 

Inhoudingsvrijstelling en Bronbelasting op deelnemingsdividend naar LaagBelastende Jurisdicties 
(LBJ's), en de belasting op Rente & Royalty's naar LBJ's 

In hoofdlijnen is het beeld als volgt: 

— in 2019 realisatie tijdelijke robuuste voorziening om de continuiteit te borgen, realisatie bij LIV. 

— in 2020 en 2021 realisatie bronheffing op rente en royalty's, in juni UTNS en wetgeving 
behandeling in december in de Tweede Kamer. Dit gaat dus parallel lopen met de vliegtax! 

— in 2021 en 2022 realisatie Dividendbelasting nieuw regime mits de wetgeving gaat versnellen, 
anders wordt het later. Hierin zullen waarschijnlijk ook de inhoudingsvrijstelling (incl. het 
digitaliseren omdat dit randvoorwaardelijk is) en de bronheffing op dividend meegenomen worden. 
Dus dit wordt een groot en complex traject! 

Visie Dividendbelasting 

Het administratief proces en het toezicht op de dividendbelasting wordt maximaal ondersteund door 

automatiseringsproducten. Allereerst is het noodzakelijk om de administratieve handelingen bij de 

aangiftekant van de dividendbelasting in Arnhem te automatiseren en daarbij een koppeling te maken 

met de terugbetalingskant van de dividendbelasting in Heerlen. Daarin is ook plaats voor alle 

vergunningen en overige formulierenstromen. Deze worden zo verbonden dat actueel toezicht en 

toezicht achteraf mogelijk wordt gemaakt. Bij uitval naar aanleiding van de ingediende aangifte 

worden behandeladviezen gegenereerd op basis van de beschikbare informatie in het systeem, 

ondersteund met concrete producten, zoals een brief. Het aantal administratieve handelingen wordt 

tot een minimum beperkt, controle van ingevoerde gegevens vindt direct plaats. Alle informatie uit 

ingediende aangiften is beschikbaar, inclusief een vergelijkend overzicht van een aantal jaren. De 

informatie komt ook beschikbaar voor alle (toezicht)medewerkers in een geïntegreerde werkomgeving 

(medewerkersportaal). Belastingplichtigen kunnen digitaal aangifte doen, en ook andere formulieren 

digitaal inzenden, inclusief verzoeken. Foute invoer wordt zoveel mogelijk voorkomen. De 
statusinformatie is digitaal ook extern beschikbaar via een ingericht portaal. Bezwaar wordt ook via 

een portal ingediend en komt voor behandeling beschikbaar via een algemeen scherm voor de 

dividendbelasting. Kennisbomen worden ingezet om uniforme werkwijze te creëren, maar ook als 

service voor belastingplichtigen. 
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3.2 Veranderdoelen 

(Verander)doelstellingen van het produkt Dividend 

© ® © 
Doel [DIV] Wendbaarheid Doel [DV] n Doel [DIV] In control zijn 

® (/ © Doel [DIV] Maximale © 
rt Doel [DIV] Risicogerichte nnen 

Doel [DIV] Continuiteit Klantbehandeling aimed. bij velen 

© © Doel [DIV] Adequate ©) 
Doel [DIV] Kwaliteit Bled et ondersteuning 

A) | medewerkers 

Figuur 8 Veranderdoelen DIV 
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Figuur 9 Context Dividendbelasting 

3.4 Proceslaag 

In dit hoofdstuk zijn een aantal van de belangrijkste views op de van-klant-tot-klant processen van de 

dividendbelasting beschreven. Voor een totaal overzicht wordt verwezen naar de InSite weergave van 

de domeinarchitectuur®. 

De baseline is de situatie van eind 2018. 

*https://publicaties.belastingdienst.nl/intranet/Domeinarchitecturen%20%28snapshot%29/Keten%20VPB%20en%20Divi 

dendbelasting/2019-01/ 
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3.4.1 De bedrijfsprocessen van de dividendbelasting 

JAN 

BASÉUNE ÖÙ BASÈLINE _Ö 
Bedri Bedrijfsproces en 

[DIV] Leveren 
Bestuurli 

Informatie Teruggaaf 

Figuur 10 Bedrijfsprocessen Dividendbelasting 

3.5 Applicatie- en technologielaag 

zes 
Figuur 11 Applicatie met hosting DIV 
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3.6 Architectuurafwijkingen 

Afwijking[DM) S Afwijking{[DM) © Afwijking[DM] © Afwijking [DM] © Afwijking{[DM] © Afwijking [DM] © 
Aangifteproces Maatwerkbesturing Geen functioneel Hard-coded Geen Bestuurlijke Geen portaal 

slechts in Teruggaafproces beheer bedrijfsregels Informatie 
ondersteund met 

LOA 

DIV.006.000 Inrichten. 
geautomatiseerd OVM.0510 - GAA -— OVM.0576 - GAA - OVM.0511 - GAA — OVM.0512- GAA- 
aangifteproces Aansluiten op BPM Parkeervoorziening voor ‘Aansluiten op SAS (Bl) Aansluiten op portaal 
[VERVALLEN] functioneel beheer 

OVM.0533 - GAA — 
‘Aansluiten op SPLUNK. 

Figuur 12 Architectuurafwijkingen DIV 

Afwijking [DIV] Aangifteproces slechts ondersteund met LOA 

Het aangifteproces wordt ondersteund met Excel en een LOA (DIVBEL). Veel handwerk. 

Gegevensuitwisseling gaat op basis van .csv-bestanden. De gegevens worden uiteindelijk m.b.v. een 

robot ingevoerd in het VBN-systeem. 

Afwijking [DIV] Geen Bestuurlijke Informatie 
Tijdens de ontwikkeling van het systeem dat de ondersteuning levert voor de teruggaafprocessen 

(TDI) is bewust het opleveren van Bestuurlijke Informatie niet geïmplementeerd, omdat het 

vernieuwbouwtraject onder regie van het Rationalisatieprogramma uitgevoerd werd, en dat 

programma alleen budget beschikbaar stelde voor functionaliteit die ook in het oude (Pb/SB-systeem) 

beschikbaar was. 

Afwijking [DIV] Geen functioneel beheer 

Tijdens de ontwikkeling van het systeem dat de ondersteuning levert voor de teruggaafprocessen 

(TDI) is bewust functioneel beheer niet geïmplementeerd, omdat het vernieuwbouwtraject onder regie 

van het Rationalisatieprogramma uitgevoerd werd, en dat programma alleen budget beschikbaar 

stelde voor functionaliteit die ook in het oude (Pb/SB-systeem) beschikbaar was. 

Afwijking [DIV] Geen portaal 

Er is geen aansluiting op een portaal waar (kleine) ondernemers eenvoudig teruggaafverzoeken 

kunnen indienen. 

Afwijking [DIV] Hard-coded bedrijfsregels 

Regels zijn deels in Blaze geïmplementeerd, maar ook deels hard coded. 

Afwijking [DIV] Maatwerkbesturing in Teruggaafproces 
Er is maatwerkbesturing ingericht in het teruggaafsysteem (TDI), omdat er ten tijde van implementatie 

nog geen aanbod van bouwblokken was. 

3.7 Portfolio waardering Dividendbelasting 

Van de applicaties die de Dividendbelasting ondersteunen, scoort alleen WPV voldoende op zowel 

business- als technische waarde. Met de heroriëntatie op de dividendbelasting zal ook de apllicatieve 

ondersteuning veranderen. 

3.8 Transitiestrategie 

Vorig jaar werd politiek ingezet op het afschaffen van de Dividendbelasting. Als gevolg van deze 

keuze is weinig aandacht uitgegaan naar het verbeteren van de processen Dividendbelasting. 

Inmiddels is besloten de Dividendbelasting te handhaven waarmee ook de procesverbeteringen weer 

op de agenda staan. Naast deze ontwikkeling wordt nagedacht over een nieuwe opzet van de 

Dividendbelasting. Het mag duidelijk zijn dat een nieuwe opzet ook invloed zal hebben op de 

procesverbeteringen 
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Het tweede kwartaal van 2019 heeft in het teken gestaan van de heroriëntatie op de werkpakketten 

en het toewijzen van deze werkpakketten aan businessowners. Ten tijde van het schrijven van deze 

domeinarchitectuur is dat proces nog niet afgerond. Hieronder staat de laatste stand van zaken met 

betrekking tot de werkpakketten. In een volgende versie van de domeinarchitectuur zijn de 

werkpakketten, het portfolio en de transitie inde repository op elkaar afgestemd. 

3.8.1 Pull 

Harmonisatie werkprocessen 

Speciale aandacht gaat uit naar de harmonisatie van werkprocessen bij CAP door middel van het 
ontwikkelen van standaard procespatronen en het structureren van het aangifteproces (ontvangen 

aangifte en behandelen). Momenteel loopt een onderzoek naar de oplossingsrichting van het 

generiek maken van het werkproces Heffen. 

Integreren aangifte en teruggaaf 

Momenteel staan de aangifte- en teruggaaf processen van de Dividendbelasting los van elkaar. Zowel 
procesmatig als de geleverde ondersteuning sluiten niet op elkaar aan. Hierdoor is de controle op 

rechtmatigheid van de teruggaaf alsmede de hoogte van ervan moeilijk uit te voeren. 

Eén van de maatregelen die wordt voorgestaan is het in vergaande vorm digitaliseren van de 

processen waardoor controles geautomatiseerd uitgevoerd kunnen worden. 

Dividendbelasting Nieuwe Stijl 
Bij de nieuwe stijl van de Dividendbelasting zal aandacht nodig zijn voor het inrichten van een 
“mini-inspectie” Dividendbelasting voor gezamenlijk zicht op heffing en teruggaven. Ook zal 
aandacht besteed worden aan het ontwikkelen van het toezichtproces voor buitenlandse 
belastingplichtigen. 

Woonplaatsverklaring 

De doelstelling is om de woonplaatsverklaring centraal af drukken waarbij het afdelingsstempel en 
de handtekening ook worden afgedrukt. De klantgegevens worden ontsloten vanuit BvR. Bij het 
herontwerpen van het proces gaan zover mogelijk digitaliseren. 

3.8.2 push 

Rationalisatie 

Waaronder het migreren gegevens uit DiBu en GGC naar GGS, het ontsluiten van deze gegevens via 

GAA, het aanpassen van de LOA Workflow (printen van beschikkingen, het aansluiten op Inning, het 

aanpassen HNI (ontvangen van betalingsopdrachten van de LOA Workflow) en ten slotte: het 

daadwerkelijk uitfaseren van DiBu en GGS 

Uitbouwen beheerfunctionaliteit GAA 
Hieronder vallen functionaliteiten als ketenmonitoring, de parkeerfunctionaliteit, analyse en 

foutherstel, beheren inrichtingsgegevens en parameters en tenslotte planning en verantwoording. 

3.9 Deelwerkpakketten voor andere domeinen 

Zie voor het actuele overzicht van alle werkpakketten in de repository de Excel spreadsheet op: 
http://caonet.belastingdienst.nl/portfolio/architectuur-repository/domein-supermodel/ 

3.10 Gegevensarchitectuur 

Onderstaand objectmodel is in de basis het objectmodel zoals die is gemodelleerd in de 

concernarchitectuur. Deze zijn uitgebreid met enkele specifieke objecten (in groen) voor de 

dividendbelasting. Er staan momenteel op meerdere plaatsen in de architectuurrepository 

objectmodellen (Concern, Referentie, IH) die op punten van elkaar afwijken. Status en eigenaarschap 

hiervan is nog niet helemaal duidelijk. 

Administraties zijn gemodelleerd als dataobjecten bij de verschillende applicaties. 
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Belastingdienst 

Betalingsverplichting (heffing) 

ngsverpli 
a enn| ting (aanslag) 

| 

Beweringen en rechtsgevolgen 

Figuur 13 _BASELINE Bedrijfsobjectmodel Dividendbelasting 
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3.11 Issues, risico’s en maatregelen 

Voor de keten Dividendbelasting onderkennen we de volgende risico’s: 

Stapeling van voorstellen met impact op de keten. 

Er is een tendens waar te nemen van een toename aan wijzigingen in de regelgeving en verhoogde 

belangstelling vanuit de politiek voor het midde Dividendbelasting. Dit resulteert in een toename van 

werkzaamheden bij alle geledingen van de keten (vaktechniek, uitvoering en IV). 

Maatregelen: 

Aanvullende budgeten voor de werkzaamheden die buiten het budgetkader vallen, 

Keuzes maken in prioritering van de werkzaamheden en slimme oplossingen maken. 

Grotere vraag aan IV-capaciteit dan aanbod. 

De onderhoudslasten van de IV-voorzieningen vragen een substantieel deel van het budget van de 
IV-organisatie. Het onderhoud op zich vraagt ook onderhoud waardoor een neerwaartse spiraal 

ontstaat van steeds groter wordend budget voor onderhoud. Bij gelijkblijvend budget voor de IV- 

organisatie zal derhalve steeds minder ruimte ontstaan voor vernieuwing. 

Maatregelen: 

De neerwaartse spiraal wordt onderbroken door bij onderhoud werkzaamheden tegelijkertijd 

vernieuwingen uit te voeren. Voor Dividendbelasting en bronheffing op R&R ontwerpen we de 

processen opnieuw en beoordelen of gebruik gemaakt kan worden van generieke componenten. Voor 

de VPB worden projecten benoemd om tot procesverbeteringen te realiseren en “verservicen” we het 

ICT-landschap en ontkoppelen we van ABS. Naast deze maatregelen schalen we de bezetting van de 

IV-organisatie op. 

Toezicht buitenlandse belastingplichtigen Dividendbelasting 

Om effectief toezicht uit te oefenen op buitenlandse belastingplichtigen ontbreekt het aan voldoende 

gegevens. Hierdoor is toezicht op teruggaven lastig en bestaat er een groot risico dat onterecht (te) 

hoge bedragen worden uitbetaald. 

Maatregelen: 

Onderzoeken hoe informatiestromen gekoppeld kunnen worden. 

Toezicht Dividendbelasting is landelijk onvoldoende gestructureerd en gecoördineerd 

Het ontbreekt aan personele capaciteit om de aangiften Dividendbelasting te beoordelen. Het huidige 

proces, waarbij aangiften Dividendbelasting en verzoeken voor teruggaaf Dividendbelasting los van 

elkaar staan, maakt toezicht arbeidsintensief. Het ontbreken van controles maakt het risico op te lage 

belastingheffing en/of te hoge of onterechte belastingteruggaven groot. 

Maatregelen: 

Het inrichten van een “mini-inspectie” Dividendbelasting, het herontwerpen van de processen 

Dividendbelasting zodat controle op aangifte en bijbehorende teruggaaf mogelijk is en 

Belastingplichtigen en teruggaafgerechtigden de benodigde gegevensuitwisseling digitaliseren. 

Te weinig zicht op de status van de voorraden en de teruggaafverzoeken bij 

dividendbelasting. 

Doordat onvoldoende inzicht bestaat in de landelijke voorraden aangifte, controles, correcties en 

teruggaafverzoeken (dividend belasting)in combinatie met inzicht in de beschikbare capaciteit van 

kennis en kunde, is het lastig op de afgesproken resultaten te sturen. 

Maatregelen: 

Het inrichten van een “mini-inspectie” Dividendbelasting, het herontwerpen van de processen 

Dividendbelasting zodat controle op aangifte en bijbehorende teruggaaf mogelijk is en 

Belastingplichtigen en teruggaafgerechtigden de benodigde gegevensuitwisseling digitaliseren. 

Tevens in samenwerking met FD&A inzicht verkrijgen in de status van de voorraden en de 
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teruggaafverzoeken bij Dividendbelasting. 

Kennis is bij een te beperkte groep mensen geconcentreerd. 

Met het inrichten van de topstructuur is de business nadrukkelijker verantwoordelijk voor de 

procesinrichting, de IV-voorzieningen en het porfolio. Deze verantwoordelijkheid vraagt mensen met 

voldoende kennis en kunde. Momenteel is deze kennis en kunde belegd bij een beperkt aantal 

mensen. Het risico bestaat dat deze mensen overbelast raken dan wel dat onvoldoende inbreng 

vanuit de business beschikbaar is om de veranderingen succesvol uit te voeren. 

Maatregelen: 

Voor de keten stellen we businessowners (en gedelegeerd businessowners) aan. We werven vanuit 

de eenheden medewerkers die tijd beschikbaar krijgen om invulling te geven aan de benodigde 

kennis en kunde. De gaten die hierdoor ontstaan, vullen we op door de werving van nieuw personeel 

en door het verbeteren van operationele processen. 

Het opschalen naar de gewenste bezetting bij IV in aantal en in kennis en kunde 

verloopt traag. 

Door het achterblijven van de opschaling naar de gewenste bezetting kunnen de opdrachten op het 
portfolio niet uitgevoerd worden. Hierdoor kan de planning van het portfolio niet nagekomen worden. 

We werken langer op de bestaande voet verder waarbij teveel handmatig werk op de kantoren blijft. 

Maatregelen: 

Extra financiering/budget vanuit de belastingdienst. 

Werkzaamheden op kantoor kunnen niet allemaal met huidige bezetting worden 

uitgevoerd. 

De omvang van de werkzaamheden op kantoor neemt toe als gevolg van een toename in het aantal 

belastingplichtigen, uitgebreidere selecties en een toename in de hoeveelheid uitworp. Lastigere 

wetgeving vraagt meer kennis van de medewerkers terwijl de bezetting van de toezichts- 

medewerkers juist afneemt. Hierdoor kan niet alle uitworp meer behandeld worden en neemt het 
correctieresultaat af. 

Maatregelen: 

Bij het vaststellen van de KPI's over 2021 houden we rekening met de bezetting, afgezet tegen het 

aantal belastingplichtigen en de complexiteit van de wetgeving. 

We voeren een geïntegreerde en doeltreffende risicoselectie in. 

We voeren Personeelsplanning/competentiemanagement in samenwerking met uitvoerende directies 

in. 
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4. Bronheffing Rente & Royalty’s 

Vooruitlopend op de Dividendbelasting Nieuwe Stijl moet een bronbelasting op Rente & Royalty's 

(R&R) ingevoerd worden. Dit wordt een aangiftebelasting, dus hiervoor moet aangesloten worden bij 

de geharmoniseerde werkprocessen. Tevens moet de ontwikkeling van deze bronheffing een opmaat 

zijn voor de Dividendbelasting Nieuwe Stijl. 

De werkzaamheden voor de bronheffing op R&R worden grotendeels opgenomen in de 

werkpakketten voor de dividendbelasting zodat we voor dit onderwerp ons richten op het tot stand 

komen van de regelgeving en de inventarisaties voor de realisatie en implementatie van de 
bronheffing op R&R. 

Het voorkeursscenario ziet op het ondersteunen van de Bronheffing op Rentes en Royalty's door 

middel van een tijdelijke voorziening. We werken kort cyclisch aan deze voorziening totdat keuzes 

zijn gemaakt ten aanzien van de ondersteuning van de dividendbelasting. Daarna realiseren we in 

samenwerking met andere ketens een model en de ondersteuning van beide belastingmiddelen. 

41.1 Transitiestrategie bronheffing 

De bronheffing zal als separaat middel aan het domein worden toegevoegd. 

Realiseren van ondersteuning bronheffing rente en royalty's zal de komende jaren gestalte krijgen. 
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Belastingdienst / MKB 

Belastingdienst 
Datum 

6 mei 2019 

Opdrachtgever 

Persoonsgegevens 

Aan: MT MKB Auteur 

Bijlage 

M el Ì [e) Veranderingen analyse- en gegevensleveringsproces MKB 

1. Inleiding 

Dit memo bevat de bestuurlijke context ten aanzien van de veranderingen binnen de analyse- en 

gegevensleveringsproces van MKB. 

Op 30 april jl. heeft het MT MKB besloten dat RAM volledig buiten gebruik wordt gesteld binnen MKB, dat de 

intelligencevoorziening IVT binnen MKB geïmplementeerd kan worden en dat de noodvoorziening SAS grid 

tijdelijk in gebruik blijft. In de keten Generiek en Toezicht is dit op 2 mei jl. ook bekrachtigd. 

In dit memo wordt het MT MKB gevraagd een aantal aanvullende besluiten te nemen tav doorontwikkeling 

van de tijdelijke intelligence voorziening en bestuurlijke verankering van dit onderwerp. 

2. Besluiten 

Het MT MKB wordt gevraagd: 

1. Inte stemmen met de omvorming van de bestaande noodvoorziening tot een structurele 

voorziening in beheer bij MKB en de acties die hiervoor nodig zijn. 

2. Inte stemmen met de uitvoering van de acties die nodig zijn om de AWS+-omgeving en RAM 

buiten gebruik te stellen. 

3. Inte stemmen met regievoering op deze onderwerpen vanuit business ontwikkeling van MKB 

A. Inte stemmen met een actiehouder die het proces voor de CAP-leveringen inregelt conform het 

toekomstige werkings- en gebruiksproces voor de intelligencevoorzieningen binnen MKB 

3. AWS+ en RAM buiten gebruik - komst structurele voorzieningen 

Naast het buiten gebruik stellen van de intelligence voorziening RAM per 25-5-2109 worden op 1-6-2019 ook 

alle analytical workspaces (AWS+ omgevingen) buiten gebruik gesteld. Deze omgevingen worden momenteel 

gebruikt door 21 data-analisten van MKB. Deze analisten voorzien de business van allerhande queries en 

toezicht gerelateerde BI, stuurinformatie en inzichten. Veelal ad hoe en onder een beperkte 

(data)governance. 

Analyses en gegevensleveringen via de AWS+ omgeving zijn de afgelopen periode al afgebouwd en daar 

waar mogelijk gemigreerd. Het gaat om: 

1. de tijdelijke noodvoorziening op TD/SASgrid 

2. het nieuwe IVT 

3. maatwerkvoorzieningen DF&A (met name ehi-producten) 
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De volledige uitfasering van AWS+ omgeving vindt plaats onder regie van een projectgroep onder leiding van 

programmamanager IV GBS (generieke business services). 

Uitgangspunt voor MKB is om daar waar mogelijk gebruik te maken van de intelligence voorzieningen van 

DF&A, zoals IVT. Het is van belang om ook binnen MKB continue snel, kortcylisch en flexibel te kunnen 

anticiperen op nieuwe ontwikkelingen in het toezicht. Daarvoor kan de tijdelijke noodvoorziening worden 

omgevormd tot een structurele intelligence voorziening ‘SASgrid MKB’. Op deze manier kan er via een 

geregisseerd proces, met een duidelijke opdrachtgever en met WMK-toetsen adequaat worden gestuurd op 

de business. 

Het MT MKB wordt geadviseerd de noodvoorziening om te laten omvormen tot een structurele voorziening 

‘SASgrid MKB’ in beheer bij MKB. Argumenten hiervoor zijn: 

1. De omgeving kan worden gebruikt voor het uittesten van noodzakelijk geachte nieuwe en/of 

innovatieve businessanalyses, waarvoor niet direct portfolioruimte gevonden kan worden in het 

portfolio van de Keten GKT. Het geeft de mogelijkheid snel en flexibel te anticiperen op 

ontwikkelingen, zonder direct in directie-overstijgende portfoliodiscussies te belanden- 

2. De omgeving kan gebruikt worden voor een geregisseerde migratie van bestaande producten naar 

de IVT-omgeving, zonder daarvoor structurele capaciteit bij DF&A te claimen. Met andere woorden: 

de grip op het migratietraject is in handen van MKB, zonder afhankelijkheden van derden. 

3. De technische opzet en inrichting van de datagebieden en het SASgrid kunnen meelopen in het 

migratietraject van de AWS+ omgevingen en de begeleiding en expertise die daarvoor nodig is van IV 

GBS is vanuit dat traject voorhanden en beschikbaar. Dit is reeds afgestemd met de projectleiding 

van het AWS+ migratietraject. 

4. Hettechnische beheer, het beschikbaar stellen van de data, de bijbehorende datasceduling, het data- 

en autorisatiebeheer en de noodzakelijke logging en monitoring wordt uit handen genomen van 

DF&A, dat zelf geen gebruiker is van deze omgeving. De kennis, competenties en capaciteit om dit 

beheer over te nemen is binnen MKB voorhanden en beschikbaar. 

Voor alle duidelijkheid: Het is niet de bedoeling binnen MKB een nieuwe RAM omgeving te ontwikkelen. 

De focus voor MKB blijft liggen op het doorontwikkelingstraject IVT, waarin het MVP wordt doorontwikkeld 

naar een volwaardige Selfservice Bl voorziening. Het uitgangspunt voor MKB is en blijft: via Selfservice bij 

DF&A afnemen van analysefaciliteiten en producten, tenzij: …. 

Dit tenzij geldt slechts voor producten die thans door MKB zelfstandig worden samengesteld en waarvoor 

nog geen alternatief geboden wordt via IVT, zoals: 

-___ analyses en gegevensleveringen gebaseerd op de huidige, niet RAM gerelateerde, CAP leveringen 

-__ nieuwe analyses en gegevensleveringen opgeroepen door actuele ontwikkelingen in het toezicht 

De dataleveringen en bewerkingen worden via een gereguleerd en streng geprotocoleerd proces onder een 

centrale governance uitgevoerd en zodra daartoe aanleiding bestaat ondergebracht in het portfolio van de 

doorontwikkeling IVT. 

Bestuurlijke afstemming en borging van deze omvorming moet op een zo’n kort mogelijke termijn plaats 

vinden met DF&A, de keten Generiek en Toezicht en IV GBS. 

Gevraagd besluit: 

Onderzoek of en in welke mate MKB naast de IVT omgeving een “eigen” analyse omgeving nodig heeft. 

Betrek in dit onderzoek ook de bestuurlijk relevante partijen als DF&A, CAP, IV GBS. 

4.Aanpak werkings- en gebruiksproces voor intelligencevoorzieningen MKB 

MKB draagt integrale verantwoordelijkheid voor de inrichting van een AVG conform werkings- en 

gebruiksproces op zowel de tijdelijke voorziening als het IVT. 

Dit betekent: 
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1. Inrichting integrale governance en control 

2. Implementeren sluitende, AVG conforme AO/IC 

3, Instrueren van en communiceren met managers en medewerkers 

[ Persoonsgegevens |heeft daarbij de opdracht om het implementatieplan samen met het SSO O&P op te stellen en 

uit te voeren | persoonsgegevens [heeft de opdracht de beschrijving van de bijbehorende AO/IC op te leveren en 

onder verantwoordelijkheid van de MT portefeuille business ontwikkeling voor 25-5-2019 te laten 

implementeren. In een korte tijd moet veel gebeuren, namelijk: 

e Beschrijven sluitende AO/IC (actiehoudef Persoonsgegevens | 

Inrichten MKB tenant met MKB eigen autorisatiebeheer (actiehoudg Persoonsgegevens 

Inrichten en operationaliseren logging en monitoring van platformgebruik 

(actiehouder 

e Communiceren met bij het proces betrokken managers (actiehouder 

Communiceren met bij het proces betrokken medewerkers (M1 en M2) 

e _Instrueren van bij het proces betrokken medewerkers { Persoonsgegevens 

Communiceren met staande organisatie ({persconsgegevens | 

e _AO/IC implementeren binnen staande organisatie (| Persoonsgegevens } 

e Organiseren RAM-exit event (| Persoonsgegevens |) 

Opstellen implementatieplan afstemmen met SSO O&P (Persoonsgegevens } 

Gevraagd besluit: 

-__ Stemt het MT MKB in met de acties die ondernomen worden voor het werkings- en gebruikproces? 

-__ Stemt het MT MKB in dat de acties onder regievoering van business ontwikkeling binnen MKB 

gebeurt? 

5.Proces CAP-leveringen voor MKB uniformeren 

De CAP-dataleveringen vormen de basis voor een breed scala aan business-analyses en gegevensleveringen 

voor MKB. Een deel daarvan wordt bij het buiten gebruik stellen van RAM en de AWS+ omgeving overbodig, 

omdat deze analyses en gegevensleveringen uitgevoerd kunnen worden binnen de noodvoorziening of IVT. 

Een ander deel wordt binnen MKB proces- en projectgerelateerde leveringen die op locaties worden 

opgewerkt tot businesss-analyses, LOA’s en individuele gegevensleveringen. Dat is een onwenselijke situatie, 

daar MKB niet in control is. Voor deze leveringen is naast de check door de datacoördinator en het gebruik 

van het gegevensloket bij CAP geen gestandaardiseerd business-proces met een eenduidige governance en 

sluitende AO/IC ingericht. 

Om zowel governance-, AVG-, als AO/IC gerelateerde risico’s vergaand te beperken, wordt geadviseerd het 

proces op de CAP-leveringen op termijn aan te sluiten op het werkings- en gebruiksproces dat momenteel 

voor MKB wordt vorm gegeven (zie hierboven). Daarvoor is het nodig om aanvullend op de eerder 

omschreven trajecten een actiehouder te benoemen die: 

e De bijbehorende implicaties onderzoekt en uitwerkt 

e Aangeeft of aansluiting van de CAP leveringen op het eerder beschreven proces haalbaar is 

e _Aangeeft welke acties en activiteiten daartoe moeten worden opgenomen in het implementatieplan 

e _Implementatiehandelingen daadwerkelijk opneemt in het op te stellen implementatieplan 

« Implementatie uitvoert 

Gevraagd besluit: 

Stemt het MT MKB in met een actiehouder die het proces voor de CAP-leveringen inregelt conform het 

toekomstige werkings- en gebruiksproces voor de intelligencevoorzieningen binnen MKB? 

Advies om deze actie in regie te zetten bij Business Ontwikkeling. 
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Aanbiedingsformulier MT MKB 
Ee ‚ Belastmgdienst 

1 nen Veranderingen analyse- en gegevensleveringsproces MKB 

Datum 

2 behandeling MT | Dinsdag 7 mei 2019 

MKB 

Ingebracht door 

3. (naam MT-lid 

en MT-rol) 

4, nd x Besluitvormend 

Informerend 

x Meningvormend 

5. Samenvatting Dit memo bevat de bestuurlijke context ten aanzien van de veranderingen binnen de analyse- 

(oa doel en gegevensleveringsproces van MKB. 
bespreking, 

vraag aan MT, | Op 30 april jl. heeft het MT MKB besloten dat RAM volledig buiten gebruik wordt gesteld 

ge) binnen MKB, dat de intelligencevoorziening IVT binnen MKB geïmplementeerd kan worden en 

et dat de noodvoorziening SAS grid tijdelijk in gebruik blijft. In de keten Generiek en Toezicht is dit 

woorden op 2 mei jl. ook bekrachtigd. 

In dit memo wordt het MT MKB gevraagd een aantal aanvullende besluiten te nemen tav 

doorontwikkeling van de tijdelijke intelligence voorziening en bestuurlijke verankering van dit 

onderwerp. 

Het MT MKB wordt gevraagd: 

1. Intestemmen met de omvorming van de bestaande noodvoorziening tot een 

structurele voorziening in beheer bij MKB en de acties die hiervoor nodig zijn. 

2. In te stemmen met de uitvoering van de acties die nodig zijn om de AWS+-omgeving 

en RAM buiten gebruik te stellen. 

3. In te stemmen met regievoering op deze onderwerpen vanuit business ontwikkeling 

van MKB 

4, Intestemmen meteen actiehouder die het proces voor de CAP-leveringen inregelt 

conform het toekomstige werkings- en gebruiksproces voor de 

intelligencevoorzieningen binnen MKB 

Afgestemd met | Klantbehandeling, met: Business Ontwikkeling, Productie, met: Bedrijfsvoering, met: 

Se | mrzol MKS met: 

Afgestemd met | SSO F&MI, met: SSO O&P, met: SSO CFD, met: Switch, met: 

6b. Shared Service 

Organisatie 

Afgestemd met | CD Communicatie, met: | CD Vaktechniek, met: CD DF&A, met: 

ae Centrale Dienst 

6d. Afgestemd met | HD FZ, met: HD C&F‚ met: 

Hoofddirectie 

6e. Afgestemd met | CD IV&D, met: CD UHB, met: CD O&P, met: CD I&S, met: 

Concerndirectie 

ef. Afgestemd met OB LH BBK | IH Gegevens | Auto | VpB Interactie | Generiek | Innenen | S&E | Toe- | Overige 

Keten Toezicht | Betalings slag middelen 

& verkeer en 

Kantoor 

6g. Afgestemd met GO P CAP Toeslagen Iv KI&S Douane FIOD 

uitvoering 

Versie 0.9 van 2 januari 2019 
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Financiële, namelijk: Personele, namelijk: Anders, namelijk: 

Opzetten AO/IC met bijbehorende org. Besluit vraagt aanvullend 

inrichting o.b.v. nog op te stellen implementatieplan 
Zo Consequenties 8 z 

implementatieplan 

. Bestuurlijk Driehoeksoverleg (naam en datum): | DT BD (datum): Ketentafel (datum): Anders, namelijk: 

i vervolgtraject 

Mede- 
Ter informatie Voor advies Voor instemming (27 WOR) 

9, zeggenschap 

H. de, 
10. oe ver _ 7 Via plv. directeuren en communicatieparagraaf in implementatieplan 

communiceren 

zi 4 
Ja 1 u Memo: veranderingen analyse- en gegevensleveringsproces MKB 

stukken 

12 Persoonsgegevens {persoonsgegevens 
persoon 

Versie 1.0 van 28 augustus 2013 Pagina 2 van 2 
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Vertrouwelijke agenda Belastingdienst MKB MT overleg 

Datum 

Tijd 

Locatie 

Voorzitter 

Omschrijving 

A.Ol 

A.02 

A.03 

B.02 Dt | 

D.01 Dt | 

08-02-2022 

9:30 - 13:00 

Utrecht, Croeselaan 14 

Persoonsgegevens 

OPENING 

STANDUP/VERDIEPING BALANS (30 minuten) 

Persoonsgegevens sluiten aan vanuit de 

begeleidingsgroep. 

Onderwerp le standup: prioritering actielijnen. PMO bereidt voor dinsdag 

een prio aanpak voor die zonder additionele kennis van agile uitgevoerd 

kan worden. Compact en om te starten. 

VASTSTELLEN VERSLAGEN 

ACTIELIJST 

AGENDA MT-LEDEN 

P-VERTROUWELIJK 

P-VERTROUWELIJK VERSLAG 

STRATEGISCH LEIDERSCHAPSPROGRAMMA 2022-2023 

Doel is te komen tot een procesafspraak: hoe komen we tot een 

inventarisatie. Dit irt de vlootschouw en kennis bij regiodirecteuren. 

ACTUALITEITEN 

STUKKEN TER BESLUITVORMING 

HANDELINGSMOGELIJKHEDEN BETREFT HET IKB ARCHIEF IN KTA lersoonsgegeve 

Algemene opmerking=peerheemt het MT dinsdag mee in de laatste 

stand van zaken. Analyse is nog niet definitief. Indien mogelijk volgt 

maandag de definitieve versie in iBabs. Wanneer er geen besluitvorming 
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D.02 

D.03 

D.04 

plaats kan vinden, is dit punt ter bespreking. 

Samenvatting ABF: 

Het IKB-archief In KTA voldoet niet aan de archiefwet. Dit memo bevat 

een impact- en risicoanalyse m.b.t. de IKB gegevens in KTA, met een 

aanbeveling in de vorm van een korte en lange termijn oplossing. 

Korte termijn aanbeveling is om een Filter op IKB-archief zetten (scenario 

3) i.c.m. met het instrueren van medewerkers dat de “oude gegevens” niet 

gebruikt mogen worden voor het uitvoeren van de werkzaamheden. Op 

lange termijn moet de schoning van het IKB-archief ingeregeld worden. 

De restrisico’s in de aanbeveling zijn overwogen en zijn aanvaardbaar. 

STATUS MITIGERENDE MAATREGELEN SPOOR 3 NIT IV Pefseonsoesertns 

In het MT overleg van 19 oktober 2021 is n.a.v. het memo ‘Beperken 

gebruik IVT spoor 3’ het besluit genomen mitigerende maatregelen in te 

voeren rondom het gebruik van de dataset NIT/IVT spoor 3 om de 

bijkomende risico’s van het gebruik van de dataset te verminderen. 

Dit memo is geschreven naar aanleiding van actiepunt 450 ‘Toets op 

risico gebruik data Spoor 3 NIT/IVT buiten ingericht proces’ en het 

hierboven genoemde besluit. 

Q&A BALAN rees 

Een van de communicatieadviezen uit de Communicatieaanpak Balans le 

fase is het opstellen van een O&A (Vraag- & Antwoordlijst), deze treft u 

bijgevoegd ter vaststelling. De Q&A is een dynamisch document ter 

bespreking in de Begeleidingsgroep Balans en zal o.b.v. voortgang 

bijgesteld worden. 

AANPASSINGEN JAARCONTRACT 2022 |fesoorsocoevens 

De DG heeft n.a.v. de jaarcontract gesprekken met de directies 

aangegeven dat elke directie een aantal generieke punten aan het 

jaarcontract 2022 toe moet voegen. 

Voor MKB betekent dit: 

1. Prestaties ketens LH en OB ten aanzien van de realisatie van de 

projecten: 80% van de projecten binnen scope en tijd. 

2. Klantsignaalmanagement 
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D.05 

D.06 

D.07 

3. AVG/BIO/ Archiefwet 

Ad 1) Voor zowel OB en LH was voor dit kader comply aangegeven. In 

overleg met de ketenmanagers LH en OB is dit aangepast in explain, 

voorzien van een aanvullende toelichting. 

Ad 2) Hiervoor is door KI&S een generiek tekstvoorstel gemaakt dat door 

de DO’s wordt overgenomen. 

Ad 3) Ten aanzien van AVG/BIO/ Archiefwet is een nadere toelichting 

opgenomen t.a.v. de activiteiten van MKB op dit vlak in 2022. 

De aanpassingen zijn geel gearceerd en zichtbaar op pagina 11, 23, 24, 

26 en 30. 

Aan het MT MKB wordt gevraagd om akkoord te gaan met 

bovengenoemde aanpassingen. 

REACTIE MKB OP MANAGEMENTLETTER 2021 | "*“°°" 

De directie MKB dient uiterlijk 10 februari 2022 aan de DG en dC&F een 

reactie te geven op de managementletter MKB 2021 van de ADR. (zie 

bijlage). In het memo 20220203 Reactie MKB op Managementletter ADR 

2021 is deze reactie opgenomen. 

Het MT wordt gevraagd om —na eventuele aanvullingen/aanpassingen— 

akkoord te gaan met het versturen van dit memo naar de DG en dC&F. 

UPDATE OB NEGATIEF 

Op 18 januari 2022 heeft het MT MKB besloten om de inzet op het proces 

OBN tijdelijk te verhogen en de tijdelijke bijstand op de werkstroom 

behandeling verzoeken Fiscale Eenheden zowel te continueren als uit te 

breiden. Ook werd besloten dat de afdeling Productie een tweewekelijkse 

sturingsrapportage over de voortgang oplevert. 

In het memo is de eerste rapportage over de voortgang opgenomen. 

Daarnaast wordt het MT gevraagd te sturen op het op peil houden van de 

inzet van kantoren en op het aanmelden van bijstand vanuit kantoren die 

op dit moment nog geen bijstand leveren. 

JAARPLAN FD BENADERING ( Pevcerseoevers 
Dit Jaarplan FD-benadering 2022 is een (groeijdocument met een 

beschrijving van doelen, activiteiten en beoogde resultaten binnen de FD- 
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E.OT 

E.02 

G.01 

benadering. 

De notitie is een samenvatting van dit jaarplan en vraagt het MT MKB om 

in te stemmen met deze activiteiten. 

STUKKEN TER BESPREKING 

VOORTGANG POK-GELDENf steerer 

Voortgangsrapportage over activiteiten i.h.k.v. Menselijke Maat. Sturing 

op bezetting van een aantal activiteiten moet nog nader worden ingevuld. 

Bijlage: Claim PvA menselijke maat 18 feb 2021 CONCEPT (Excel) is per 

mail gedeeld. 

TOOL CAPACITEITSMANAGEMENT & WERVIN "evers | 

Bijlage Tool-Minimale Bezetting Februari 2022 (Excel) is gemaild. 

De afgelopen maanden heeft de afdeling Productie samen met de locaties 

gewerkt aan de tool Capaciteitsmanagement & Werving (voorheen: “Tool 

Minimale bezetting’). De tool ondersteunt in de behoefte om op een meer 

objectieve manier naar wervingsvraagstukken te kijken en om de 

bezetting op peil te houden. Ter ondersteuning van de tool is een 

beslisboom ontwikkelt. De beslisboom geeft een generiek advies op 

wervingsvragen. Het memo geeft een toelichting op de tool 

Capaciteitsmanagement & Werving en de beslisboom. Het memo doet een 

voorstel voor het gebruik van deze instrumenten en de daarbij 

geformuleerde uitgangspunten. Ook wordt aangegeven welke 

doorontwikkelingen nog plaatsvinden. 

HAMERSTUKKEN 

STUKKEN TER INFORMATIE 

BALANS COMMUNICATIE LOCATIES |ersoensoegevens 

Een van de communicatieadviezen uit de communicatieaanpak Balans le 

fase is de uitvraag aan regiodirecteuren over hoe Balans op de kantoren is 

gedeeld en ontvangen (kansen, zorgen en vragen). De MT-leden hebben 

in januari 2022 deze uitvraag telefonisch toegelicht aan hun 

regiodirecteuren en landelijke afdelingshoofden. De terugkoppeling is 

verzameld in een rapportage en analyse. 

Ter informatie stuur ik u de Feedback Communicatie Balans locaties met 
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G.02 

G.03 

G.04 

G.05 

G.06 

G.07 

de bijlage Uitvraag Communicatie Balans locaties met het advies om 

handelingsperspectief mee te geven bij terugkoppeling aan de locaties. 

ONDERHANDEN WERK PROJECT TAALSCHOLEN) perzoonsoeoevens 

MELDINGEN SCHENDINGEN 202 IEsseerseroeverd 

Bijgaand een overzicht van (de afgehandelde meldingen van) schendingen 

in 2021. Let wel, dit betreffen ook meldingen die later als ‘niet 

aangetoond’ zijn afgedaan. 

Er is een dalende trend in het aantal afgehandelde meldingen zichtbaar 

(staat ook in relatie tot corona). 

Bijlage: ‘jaarcijfers schendingen’ (Excel) is gemaild. 

GESPREKSNOTITIE VMR (Persoorsoegevens 

JAARRAPPORTAGE MEERJARENPLAN gecomen) 

Tweemaal per jaar informeert het programma Meerjarenplan FD (MFD) het 

MT over de voortgang. De notitie geeft samen met de illustratie een 

beknopte weergave van de meest relevante ontwikkelingen in de 2021 

alsook de ambities voor 2022. Verdiepende informatie is te lezen in de 

jaarrapportage MFD 2021. 

De definitieve rapportage wordt gesplitst in een interne en externe versie. 

Onderscheidende zijn de voetnoten in enkel de interne versie. 

PERFORMANCEOVERVIEW JANUARI |persooneoeoevens 

Stukken volgen maandag. 

INFORMATIEMEMO TE BESCHERMEN BELANGEN MKB ITE-ARN EN 

REALISATIETRAJECT BEVEILIGDE FYSIEKE WERKGEBIEDEN Persoonsgegevens 

Dit memo is bedoeld voor management en medewerkers van de MKB- 

teams Intensief toezicht & Externe Overheidssamenwerking (ITE) en 

Aanpak Risicovolle Netwerken (ARN), waaronder de medewerkers die 

vanuit de ITE teams werkzaam zijn voor het Multidisciplinair 

Interventieteam (MIT). Ingegaan wordt op de betekenis van de Te 

beschermen belangen (TBB) MKB ITE-ARN en de gevolgen die hieraan zijn 

verbonden. 

Het memo is op 3 februari j.l. besproken met de regiodirecteuren ITE en 
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daar positief ontvangen. 

Het kan zijn weg vinden naar betrokkenen op de kantoren. 

Auteur) Persoonsgegevens k BSO) erreur 

Persoonsgegevens Klantbehandeling LC ITE) 

Het memo is in overleg metforsckevens ter info aangeboden aan de leden 

van de werkgroep Security van de OR MKB. 

G.08 VOORTGANGSRAPPORTAGE WERVING | persoonsoegevens 

G.09 FINANCIELE RAPPORTAGE FEBRUARI 2022 persoonsgegeven 

H RONDVRAAG 

l THEMASESSIE MEDEWERKERSONDERZOEK (12.00-13.00 uur) 

Gast aan tafel an Effectory & Persoonsgegevens | (BV) 

DB OR sluit ook aan. 
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Belastingdienst 

Datum 

20 april 2018 

zee Belastingdienst Opdrachtgever 
AUA gd Keten Generieke voorzieninge 

Toezicht en Kantoor 

Bijlage 

geen 

Aan: DTBD 

Van: Voorzitter Keten Generieke voorzieningen Toezicht en Kantoor 

Belang noodscenario RAM voor MKB 

Inleiding 
In het DT van donderdag 12 april 2018 is het beoogde noodscenario voor (tijdelijke) vervanging van 
RAM voor MKB besproken. Een belangrijk onderwerp bij de bespreking van dit noodscenario betrof nut 
en noodzaak vanuit het perspectief van MKB. Hierna wordt beknopt aangegeven wat de toegevoegde 
waarde is van bepaalde informatieproducten. 

Als deze informatieproducten per 25 mei 2018 niet meer beschikbaar zijn, omdat RAM op dat moment 
i.v.m. privacy en security issues uit de lucht gehaald wordt, heeft dat de navolgende effecten: 

Effecten 
e _ Beperkingen op kwaliteit, effectiviteit en efficiëntie huidige toezicht 
e Extra AVG maatregelen i.v.m. mogelijk noodzakelijk geachte voorraadvorming 
e _ Extra uitvoeringslast bij MKB / CAP i.v.m. uitvragen operationele query’s 
e _ Opbrengst KPI's onder druk 
e _ Compliance-effect onder druk 
e _ Aanpak Fiscaal Dienstverleners (FD’s) minder effectief 
e __Imagorisico t.a.v. FD's 
e _ Samenwerking bij aanpak van (georganiseerde) criminaliteit zowel landelijk als regionaal (fiscaal) 

minder effectief 
e __Imagorisico binnen fraude/externe overheidssamenwerking (EOS) 
e _Demotivatie medewerkers 
e Beperkingen op kwaliteit, effectiviteit en efficiëntie kantoor- en toezichtproces Heerlen Buitenland 

Deze effecten worden hierna nader toegelicht. Daarbij geldt dat middelgerichte selectiemodules en 
risicomodellen geen oplossing/alternatief bieden voor het per direct wegvallen van de 
informatieproducten en functionaliteiten van RAM. DF&A kan betreffende analyses, zonder ingrijpende 
impact op het huidige portfolio, niet (tijdig) leveren. 

Nut en noodzaak 

1. RAM biedt mogelijkheid tot gericht kiezen van subject & object van onderzoek voor 
bepaalde processen of procesonderdelen en biedt daarmee de mogelijkheid tot 
optimaliseren van belastingopbrengsten (o.b.v. risico en belang) 

Betreft: Analyses t.b.v. proces Boekenonderzoeken (BO) en analyses over meerdere 
middelen en processen heen (subjectgerichte combi van gegevens). 

Gevolg van het wegvallen van de faciliteit: 
Het uitvoeren van boekenonderzoeken kan minder (risico- en opbrengst)gericht 
plaatsvinden waardoor boekenonderzoeken minder opleveren. 

Een globale berekening: 
- Risicogerichte selectie: opbrengst gemiddeld € 35.000 per onderzoek 
- Random selecties (steekproef): opbrengst gemiddeld € 9.000 per onderzoek 
- Verschil op 19.750 onderzoeken (22.000 -/- 2.250 steekproef): € 513.500.000. 

Gevolg van het wegvallen van de faciliteit kan ook zijn dat vanuit de huidige analyses (tijdelijk) 
een signaalvoorraad wordt aangehouden, die in stand gehouden wordt tot een vervangende 
voorziening beschikbaar is. 
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Een dergelijke voorraadvorming zal aanvullend moeten worden getoetst op AVG 
aspecten, waarop mitigerende maatregelen genomen moeten worden. 
De exacte impact daarvan is op dit moment nog niet bekend. 

Gevolg van het wegvallen van de faciliteit kan tenslotte ook betekenen dat er (tijdelijk) 
extra query’s worden opgevraagd bij CAP. Ook hiervoor geldt dat de impact daarvan 
vanuit zowel AVG-perspectief als werklastperspectief bij zowel MKB als CAP op dit 
moment (nog) niet bekend zijn. 

Voorbeelden van het gerichter kiezen van subject en/of object van onderzoek: 

Er zijn honderden profielen beschikbaar met maatwerkanalyses gebaseerd op 
(materiële en fiscaal technische) risico-indicatoren. Een kleine greep: 

- specifiek horeca; 
- specifiek bouw; 
- specifiek autohandel 
- specifiek uitzendbranche; 
- specifiek schoonmaakbranche 
- specifiek goudhandel; 
- specifiek adresfraude; 
- specifiek inkomen en vermogen in het buitenland; 
- specifiek inkomen en vermogen op niet geïdentificeerde bank- en beleggingsrekeningen; 
= schijnconstructies (loondienstverhouding aangeven als werk derden); 
- verzwijgen omzet; 
- kostenmaximalisatie (meer kosten dan omzet); 
- verzwijgen LH plicht (wel loonkosten (IH/Vpb) / geen LH afdracht (LH); 
- verzwijgen loon (hoge omzet / geen personeel / arbeidsintensief proces); 
- misbruik ondernemersfaciliteiten (nauwelijks omzet / wel ondernemersaftrek); 
- bronvereiste (hobbyfinanciering, permanente restitutie ingehouden LH); 
- verschuiving OB (wel balanspost OB / geen aansluiting met afdrachten); 
- restitutie zonder aangifte/afdracht op aangifteplichtige middelen (verhaals- / 
invorderingsrisico’s); 

- onroerend goed transacties tijdens crisis (verhuur ipv verkoop); 
- foutieve sectorindelingen werknemers en werkgeversverzekeringen; 
= etc., etc. 

2. RAM biedt mogelijkheid tot integraal meewegen fiscale belang bij de aanpak van 
(georganiseerde) criminaliteit in Regionale Informatie en Expertise Centra (RIEC) en het 
Landelijk Informatie- en Expertisecentrum (LIEC) 

De maatschappelijke problematiek bepaalt de keuze van het object. 
Alle objecten binnen een thema hebben naast een maatschappelijk ook een fiscaal belang. 
Inzicht in het fiscaal belang leidt tot scherpere selectie (qua belang en instrumentinzet). 
Gevolg van het wegvallen van de faciliteit: 

Inhoud van het partnerschap in de samenwerking verandert 
- kent een beperktere diepgang 
- heeft beperkte toegevoegde waarde voor het eigen proces (minder opbrengst) 
- levert imagorisico’s binnen samenwerking met BzK, Gemeenten, IND, Koninklijke 
Marechaussee, Nationale Politie en Openbaar Ministerie (OM) 
Er wordt samengewerkt op onderwerpen als: vastgoedfraude, witwassen, 
georganiseerde hennepteelt, en lokale/regionale handhavingsknelpunten zoals 
Outlaw Motor Gangs, City deals en lokale ondermijning. 

- levert imagorisico’s binnen samenwerking met SVB, UWV, inspectie SZW en 
zorgautoriteit op het gebied van bestrijding fraude bij zorgloketten, 
arbeidgerelateerde fraude, zoals mensenhandel, malafide uitzendbureau’s, 
schijnconstructies, huisvesting arbeidsmigranten, illegale arbeid, sectoraanpak 
schoonmaakbranche, sectoraanpak horeca en adresfraude. 
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3. RAM biedt mogelijkheid tot maken specifieke, op FD aanpak afgestemde, klantbeelden 
Omvang / belang (proces)verstoringen bepaalt de keuze van een subject (welke fiscaal 
dienstverlener krijgt aandacht). Voor gerichte interactie is een gedetailleerd inzicht in 
de verstoringen (per FD klant) nodig. Aard en omvang van het probleem per klant(groep) bepaalt 
de soort en de diepgang van de benodigde interactie 
Gevolg van het wegvallen van de faciliteit: 
- beperktere diepgang toezicht en interactie 

RAM wordt binnen de aanpak voor meerdere portfolio-taken gebruikt om tot selecties te 
komen. Indien RAM wegvalt kan geen (landelijk) inzicht meer verkregen worden op 
procesverstoringen bij klanten van bepaalde FD’s. Daardoor vervalt ook de 
mogelijkheid om FD's met (te)veel procesverstoringen te selecteren. 
Als er een risico is gedetecteerd, kan de FD erbij gezocht worden. Maar andersom niet, 
op FD-niveau risico's in diens pakket detecteren is zonder RAM niet mogelijk. 

- beperkte toegevoegde waarde voor HT/FD proces (beperkter compliance-effect) 
Het aanspreken op voorbeeldgedrag (betreft de fiscale compliance van de FD zelf) valt stil. 
Daardoor valt er geen verandering door interventies van de FD-teams in het eigen gedrag van 
de FD te verwachten en heeft dat ook geen positieve effecten op het klantengedrag. 
Er kunnen bovendien geen kwaliteitsgesprekken worden gehouden, omdat niet vastgesteld kar 
worden of gesignaleerde onjuistheden zich ook bij andere klanten voordoen. 

- Ook komt de realisatie van de Rijksbegrotingsdoelstelling onder druk te staan: het gesprek 
met potentiële HT-kantoren kan niet ondersteund worden met een beeld van de stand van 
zaken van het klantenpakket op de compliance factoren. Het samenstellen van lijsten van 
potentiële kantoren (Top 100) is wel op te lossen met losse informatieverzoeken (queries); 
maar deze bevatten geen inhoudelijke informatie als het gaat om het klantenpakket. 

- imagorisico’s richting koepels en belangenorganisaties van accountants, 
belastingadviseurs en fiscaal dienstverleners. 
In de contacten die FD teams in het kader van de diverse portfolio-taken hebben treden zij 
naar buiten met een individuele boodschap gebaseerd op zeer gerichte signalen. Dat 
communiceren zij ook :"we weten het volgende van uw klanten…”. 
Het effect hiervan mag niet onderschat worden; het wegvallen ervan zal voeding geven aan de 
mening dat de BD behoorlijk onzichtbaar is. Niet alleen klanten ervaren weinig controle, nu zot 
dit idee ook bij FD’s kunnen gaan leven. 

4. RAM biedt mogelijkheid tot maken van selecties die precies passen bij de competenties 
van medewerkers 

Niet elke medewerker kan elke controle-opdracht behandelen. 
Er zijn niveau- en competentieverschillen. 
Gevolgen van wegvallen van de faciliteit: 

- medewerker krijgt post boven zijn niveau 
Gevolg: kwaliteit onderzoek ondermaats 

oplopen doorlooptijden 
imago BD richting Burgers en Bedrijven 
imago BD richting Fiscaal Dienstverleners 

- medewerker krijgt post onder zijn niveau 
Gevolg: demotivatie medewerker. 

5. RAM ondersteunt kantoorproces van Kantoor Heerlen buitenland 
RAM biedt mogelijkheid om fiscale gegevens van in het buitenland gevestigde belastingplichtigen 
te koppelen aan kantoorgegevens van kantoor Heerlen Buitenland en daarop gestructureerd 
analyses uit te voeren welke het kantoor- en toezicht proces ondersteunen. 
Via kantoor Heerlen Buitenland wordt jaarlijks ongeveer 4 miljard euro aan belastinggeld 

gerestitueerd aan in het buitenland gevestigde ondernemingen. In de controle op deze 
geldstroom is RAM een belangrijk hulpmiddel. Uit de massa aan restitutieverzoeken signaleert 
RAM de meest risicovolle zodat een intensieve beoordeling van het restitutieverzoek kan 
plaatsvinden nog voordat wordt overgegaan tot uitbetaling ervan. 
Gevolg van wegvallen van de faciliteit: 
De controles kunnen minder efficiënt uitgevoerd worden en het toezicht wordt minder effectief. 

Governance 
De governance op bovenstaande problematiek is opgenomen in een tweede memo, dat 
gelijktijdig met dit memo aan de directeur IV & D en DTBD wordt aangeboden 
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Managementsamenvatting 

> RAM ontsluit data uit 72 bronnen en stelt gebruikers in staat deze te bevragen en analyseren. Deze 

functionaliteit is uniek binnen de Belastingdienst. Er is op dit moment geen volwaardig alternatief 

voorhanden. De organisatie rondom RAM is informeel maar effectief. 

> RAM vervult een belangrijke rol in het Toezicht en is in die rol niet makkelijk te vervangen. Wegvallen 

van RAM moet worden voorkomen: dit zou tot 27 manjaar direct productiviteitsverlies leiden, 2000+ 

afnemers raken in hun werk en impact hebben op belastinginkomsten. 

> Technisch is RAM fragiel, met name de ‘back-end’. Dit wordt veroorzaakt door de infrastructuur, 

handmatige processtappen en afhankelijkheid van individuen. Vanwege deze kwetsbaarheid is 

continuering van RAM in de huidige vorm risicovol, met name bij groei van gebruikers. 

Voorkom een ‘alles of niks’ besluit over de toekomst van RAM. Beschouw de genoemde aspecten van 
RAM op zich en aanvullend op in plaats van concurrerend met bestaande parallelle ontwikkelingen 
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Inhoud 

Samenvatting 

Conclusies en aanbeveling 

Introductie 

Wat is RAM? 
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“ Techniek 

* Gebruik 

* Organisatie 

> Risico's 

* Continuering 

* Wegvallen 

> Aanvullende slides: Functionaliteit, Gebruikers 
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Conclusies 

Functionaliteit 

RAM ontsluit data en stelt gebruikers in staat te bevragen en analyseren. Deze functionaliteit is uniek 

binnen de Belastingdienst. Er is op dit moment geen volwaardig alternatief 

> RAM stelt data uit 72 interne en externe bronnen beschikbaar door deze data samen te voegen, aan te 

vullen, te corrigeren en te totaliseren 

> RAM stelt geautoriseerde gebruikers in staat de resulterende data op te vragen en stelt zowel 

geautoriseerde als niet-geautoriseerde gebruikers in staat deze te analyseren 

RAM vervult een belangrijke rol in het Toezicht en is in die rol niet makkelijk te vervangen 

> RAM wordt gebruikt door 125 geautoriseerde gebruikers waarvan 31 dit dagelijks doen 

> Belangrijke gebruikers zijn Toezicht MKB, GO, EHI (projectbegeleiding, fraudeopsporing en ad-hoc 

analyses) en de FIOD 
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Conclusies 
Techniek en organisatie 

Technisch is RAM fragiel, met name de ‘back-end’ 

> De ACL scripts zijn lastig onderhoudbaar, de infrastructuur is niet fit-for-purpose’, testen gebeurt in 

productie en het ontwikkel- en deploymentproces kent veel handmatige stappen 

> Eris een sterke afhankelijk van individuen: 

scripts (BVR) 

Persoonsgegevens heeft als enige kennis van de belangrijkste 

De RAM organisatie is informeel, maar effectief en volgt moderne kortcyclische ontwikkelprincipes 

> Eris een zeer nauwe band tussen gebruikers en bouwers via zogenaamde ‘supergebruikers’ 

> Ook hier afhankelijkheid van individuen: Persoonsgegevens bepaalt de koers van RAM 

Software Improvement Group / VERTROUWELIJK Pagina 5 van 44 

Le
) A
n
n
e
n
 

M
R
 

e
e
 

e
n
 

©



160780 

Conclusies 

Risico's 

Continuering van RAM is risicovol met name bij groei 

> In de huidige situatie worden risico’s organisatorisch gemitigeerd, maar de technische fragiliteit moet 

worden geadresseerd. Dit is goed mogelijk, er zijn hiervoor diverse scenario’s denkbaar. 

> Bij verdubbeling van het aantal gebruikers zal het met de huidige organisatie zeer moeilijk zijn de 

kwaliteit van de data en de gebruikerstevredenheid te handhaven. 

Wegvallen van RAM moet worden voorkomen 

> SIG voorziet een productiviteitsverlies van minstens 27 manjaar (indicatief), maar verlies van 

belastinginkomsten 

> Wegvallen van kortcyclisch werken zal totstandkoming alternatief bemoeilijken 

> 31 manjaar inspanning aan ‘recept’ samenvoegen en correcties en 7 manjaar voor opvraag- en 

analysetooling zal opnieuw geleverd moeten worden 
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Aanbeveling: Voorkom ‘alles of niks’ 

In interviews komt het beeld naar voren van een of/of keuze 

> RAM wordt tegenover parallelle, vergelijkbare ontwikkelingen gepositioneerd 

Dit is niet nodig, de verschillende aspecten van RAM zijn los te beoordelen en in te zetten: 

> De ‘back-end’ (samenvoegen, etc. tot aan de database) is los te beschouwen van de opvraag- en 

analysefunctionaliteit en kan dienen 

* als bron voor alternatieve risicoanalyses dienen 

* als blauwdruk voor een alternatieve oplossing. 

> De correcties kunnen als input dienen voor een dataschoningsinitiatief 

> De organisatie kan dienen als inspiratie om kortcyclischer werken binnen de Belastingdienst vorm te 

geven 

Software Improvement Group / VERTROUWELIJK Pagina 7 van 44 

Le
) A
n
n
e
n
 

M
R
 

e
e
 

e
n
 

©



160780 

Introductie: Onderzoeksvragen RAM 

Voer een inventarisatie uit van RAM en geef hierbij antwoord op de volgende vragen: 

1. Welke functionaliteit biedt RAM (bestandsopbouw en RAM tooling incl. flexviewer) zijn gebruikers en 

wie zijn die gebruikers? 

2. Uit welke technische componenten bestaat RAM en wat is de onderhoudbaarheid van die 

componenten (waar mogelijk te bepalen op basis van een broncodeanalyse)? 

3. Welke risico's zijn verbonden aan de huidige situatie, zowel bezien vanuit het perspectief van 

continuering als migratie? 
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Introductie: Gevolgd proces 

10 5 6 7 8 12 13 14 21 

Interview _ Interview Interview (nterdiend IL enden | Ontemlens Strategie- Validatie 
Â Account __ Gebruikers Super- 5 

Managers Bouwers Gebruikers sessie deelresultaten 
/bouwers gebruikers Planning managers 

Persoonsgegevens 

Analyse in SIG laboratorium 

FASE 1 FASE 2 

Presentatie 

voorlopige 
resultaten 

FASE 3 
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Functionaliteit van RAM 
RAM ontsluit data en stelt gebruikers in staat te bevragen en analyseren 

Functioneel is RAM een ICT Service die data uit 72 interne en externe bronnen (1) ontsluit, samenvoegt, 

verrijkt, corrigeert, berekende velden toevoegt en totaliseert (2). RAM stelt 125 gebruikers in staat de 

resulterende data op te vragen (3) en stelt zowel de 125 gebruikers als afnemers in staat deze te 

analyseren (4). 

© Bronnen 

fleX- 

viewer 

Gebruikers: zijn geautoriseerd voor bevragen ODW 

Afnemers: ontvangen data uit RAM, mogelijk 
in de vorm van een fleXviewer-bestand 

Seescsdendeonebnerdente zeeen dese eneden deter eenden dee eee ee nd 
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Functionaliteit: Bronnen 
RAM maakt gebruik van 72 interne en externe bronnen 

n
n
 

Top 25 door RAM geraadpleegde bronnen, met (waar bekend) bijbehorende bronsystemen 

a
 

a 

BRK 
(externe bron) 

Toeslagen Douane 
(TSL) 

Voertuig 
(externe bron) 

n
n
e
n
 

HV
 

KvK 
(externe bron) 
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Functionaliteit: Samenvoegen, berekenen, corrigeren, verrijken, totaliseren 

Voorbeeld van een verrijking 

SUBSTRC"OPTICIENSWERKPLAATSEN (ZONDER DETAILHANDEL)";1;65) IF ECON_BRC = "3832" 

SUBSTR("KLOKKEN- EN UURWERKFABRIEKEN";1;65) IF ECON_BRC = "3841" 

SUBSTR("DIAMANTSLIJPERIJEN E.D.";1;65) IF ECON_BRC = "3911" 

SUBSTR("GOUDEN EN ZILVEREN ARTIKELEN, GOUDEN EN ZILVEREN SIERADENFABR.";1;65) IF ECON_BRC = "3912" 

SUBSTR("OVERIGE SIERADENFABRIEKEN, MUNTEN- EN MEDAILLEFABRIEKEN";1;65) IF ECON_BRC = "3913" 

SUBSTRC"MUZIEKINSTRUMENTENFABRIEKEN (EXCL. ELEKTRONISCHE)";1;65) IF ECON_BRC = "3921" 

SUBSTRC"FOTO- EN FILMLABORATORIA";1;65) IF ECON_BRC = "3931" 

SUBSTR("SPEELGOEDFABRIEKEN";1;65) IF ECON_BRC = "3941" 

SUBSTR("SPORTARTIKELENFABRIEKEN (EXCL. KLEDING, SCHOEISEL)";1;65) IF ECON_BRC = "3942" 

SUBSTR("SOCIALE WERKPLAATSEN";1;65) IF ECON_BRC = "3951" 

SUBSTR("STEMPELFABRIEKEN";1;65) IF ECON_BRC = "3991" 

SUBSTRC"OVERIGE BE- EN VERWERKENDE INDUSTRIE N.E.G.";1;65) IF ECON_BRC = "3999" 

SUBSTRC"ELEKTRICITEITSPRODUKTIEBEDRIJVEN";1;65) IF ECON_BRC = "40911" 

SUBSTRC"ELEKTRICITEITSDISTRIBUTIEBEDRIJVEN";1;65) IF ECON_BRC = "4012" 

SUBSTR("GASDISTRIBUTIEBEDRIJVEN";1;65) IF ECON_BRC = "4921" 

SUBSTRC"WATERWINNINGSBEDRIJVEN";1;65) IF ECON_BRC = "4031" 

SUBSTR("WATERDISTRIBUTIEBEDRIJVEN";1;65) IF ECON_BRC = "4932" 

SUBSTR("WARMTEVOORZIENINGSBEDRIJVEN (PRODUCTIE)";1;65) IF ECON_BRC = "4941" 

SUBSTR("WARMTEVOORZIENINGSBEDRIJVEN (DISTRIBUTIE)";1;65) IF ECON_BRC = "4942" 

SUBSTR("GEMENGDE PROD.-DISTR.BEDR. ELEKTR.-, GAS-, WATER, WARMTEVOORZ.";1;65) IF ECON_BRC = "4051" 

SUBSTRC"GEMENGDE DISTR.BEDR. ELEKTR.-, GAS-, WATER- WARMTEVOORZ.";1;65) IF ECON_BRC = "4952" 

SUBSTR("DIRECTEUR/GROOTAANDEELHOUDER";1;65) IF ECON_BRC = "4444" 

SUBSTRC"AANNEMERSBEDRIJVEN VAN BURGERLIJKE EN UTILITEIT";1;65) IF ECON_BRC = "5111" 

SUBSTRC"HEIERSBEDRIJVEN (E.A. GESPECIALISEERDE FUNDERING)";1;65) IF ECON_BRC =— "5112" 

SUBSTRC"BETONIJZERVLECHTERSBEDRIJVEN";1;65) IF ECON_BRC = "5113" 

SUBSTR("SCHOORSTEEN- EN OVENBOUWBEDRIJVEN";1;65) IF ECON_BRC = "5114" 

SUBSTR("DAKDEKKERSBEDRIJVEN";1;65) IF ECON_BRC = "5115" 

SUBSTR("SLOPERSBEDRIJVEN (BOUWWERKEND";1;65) IF ECON_BRC = "5116" 

SUBSTR(C"AANNEMERSBEDRIJVEN VAN TIMMERWERKEN";1;65) IF ECON_BRC = "5117" 
CHACTDAVLECDELTAI TEEEDNE AANNEMEDCRENDTIVEN NE £ "-4.AEN TE EPNM DDP — "e44ar 

Mapping tussen branchenamen en branchecodes 
(uit KERN/CSV _INDEX/ KERN 10 5.ACL) 
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Functionaliteit: Bevragen 
RAM “opvraag” en “beeld” faciliteert en maken van queries op de data 

I : IE opw-ram -kordegiels) en Tabe 
> Het bevragen via de RAM schermen kent twee varianten: en En eee 

Start EZ Amsterdam \ &-[] AKI PIT GBV Gefis_ANBI (overige be 

* ‘RAM Opvraag’ (data uit één tabel of meerdere | SS nolendmdaen CD Senor | 
gelijkvormige tabellen op basis van in te stellen De Saarde Een, 

js 5 5 SPEEL _&goost SI _ IH_vPB ‚ 

filtercriteria) ve | Sjamand. B hansen 
Rivierenland R_W_2009_Restgroep 

7 f N ae Kopiëren  Zlutrecht D _ R_w_2009_specficatie 

* ‘RAM Beeld’ (data over meerdere tabellen op basis van één zuidwest Bw RW_2010-Aangite Ï 
n En Pe DO _R_w_2010_Restgroep 

of een set entiteiten) Ens 
B worse MN 

…. . … [| RCW_2012-Restgroep 

> Er zijn standaardtabellen beschikbaar (bijvoorbeeld KERNSOFI), Bw RCM 20 danae Û 
ee . … … OR W_2013 Balansvenw 

maar tabellen voor specifieke toepassingen zijn mogelijk en MN 
® IH_VPB_Aan jeelhouders 

(bijvoorbeeld de materialiteitstabellen voor Toezicht) DB 
EE 

Kies een tabel Tabellen 

MKB+MGO/VIP/ZGO__ 

> Sjablonen kunnen worden gebruikt om bevragingen iik m 
gelect | deselec | P Proiect en sjabloon W Sta 

herhaalbaar te maken, bijvoorbeeld voor effectmetingen nnn q 
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Functionaliteit: Analyse 
fleXviewer ondersteunt gebruikers in analyse van de data 

> fleXviewer is een programma om beeldbestanden te 

uniformeren en te voorzien van VBA code zodat het beeld als 

zelfstandige toepassing gebruikt kan worden 

> fleXviewer stelt zowel geautoriseerde als overige gebruikers in 

staat RAM data te analyseren 

> De werking is te vergelijken met een geavanceerde draaitabel. 

Het historisch verloop van gegevens kan bijvoorbeeld getoond 

worden 

> Analyseresultaten kunnen weer als basis dienen voor een 

nieuwe bevraging 

Data 

fleXviewer Analysetool met data (FXV) 
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Functionaliteit: Analyseresultaat uit fleXviewer 

Jaar 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Sofinummer 044372267 

Beconnummer 999999 

2005-01-10 

9999-12-31 

voorbeeld FD 

1 1 al 1 tt 1 ál 

2 2 

192 1 153 154 133 282 413 

222 224 221 206 180 132 

19 14 10 12 14 58 

Adres becon bestand WEIDONKLAAN 

Huis nummer becon bestand 1 

Huis nummer toevoeging becon bestand B 

Postcode becon bestand 5223VJ 

Woonplaats becon bestand S-HERTOGENBOSCH 

Brk Aantal ondernemers incl LH inhoudingsplichtigen (alle segmenten) 198 175 178 180 159 135 91 

Brk Aantal particulieren (alle segmenten incl O) 235 236 206 192 168 337 322 

Brk Aantal O eenheden competent 274 260 263 263 234 242 221 

Brk Aantal P eenheden competent 159 151 421 109 93 230 192 

Brk Aantal convenanten branche 

Brk Aantal convenanten fiscale intermediairs 2 2 

Brk Aantal convenanten franchise 

Brk Aantal beconnummers 433 411 384 372 327 472 413 — 

Aantal aangiften zonder beconnummer 

m
m
 

> Voorbeeldrapportage gebruikt door FD accountmanagers: historische beeld voor één FD 
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Functionaliteit: Documentatie 
ne 8 

> Bestand ‘00 O0 ODW RAM info wat is er allemaal beschikbaar’ toont gebruiker welke data 

beschikbaar is inclusief toelichting 

Algemeen extra Toelichting 1 _ Bron Toelichting 2 
FICTF_DOSNR Dossiernummer fictief Samengesteld uit bronbes|Waarde 1 indien sprake is van fictief dosnr. Ander waarde 0 

VERV_DOSFI Brk Vervaldatum dossiernummer Samengesteld uit bronbes| Geen exacte datum maar indicatiedatum 

SOFI_ BEGIN Begindatum sofinummer BVR Bij NP: geboortedatum; bij NNP: oprichtingsdatum 

SOFI_ EIND Einddatum sofinummer BVR Bij NP: overlijdensdatum; bij NNP: opheffingsdatum 

ENT_ZW_CAT Zwaarte categorie IKB 

Anoniem werken _unieke dosnr_sofinr_OBnr en LHnr 

UNIEK DOS Brk Uniek volgnummer ipv dossiernummer Berekend 

UNIEK _SOFI Brk Uniek volgnummer ipv sofinummer Berekend 

UNIEK SUB Brk Uniek volgnummer ipv subnummer Berekend 

NAT_PERS Natuurlijk persoon BVR 

OPR_ DATUM Begindatum niet natuurlijk persoon BVR 

OPH_ DATUM Einddatum niet natuurlijk persoon BVR 

GEB_ DATUM Geboortedatum BVR 

OVERLDATUM Overlijdensdatum BVR 

Voorbeeld uit BVR ADRES HISTORIE 

Software Improvement Group 
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Techniek: RAM bestaat uit drie componenten en een database 
RAM bestaat voor 70% uit ACL code 

Bronsystemen Bewerkingsscripts Database Schermen fleXviewer 

Technologie: ACL en SAS Technologie: VBA in Excel sheets 
Volume: 31 manjaar Volume: 7 manjaar 

Onderhoudbaarheid: AA Onderhoudbaarheid: ki 
Legenda 

B Component RAM 
E Database 

=> Data flow 

n
m
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Techniek: Helft volume ACL code wordt veroorzaakt door datacorrecties 

Voorbeelden van correcties 

Omdat de bronsystemen fouten bevatten, worden deze gecorrigeerd voordat ze de database in gaan 

“1082MD" 

"1019GM" 

"1062EA" 

"1101AX" 

"1096AX" 

“1078HH" 

"1016NN" 

"1260AC" 

"1016CS" 

"1017SE" 

"1075AE" 

“3068JH" 

"2021GC" 

“1011AD" 

“1079BL" 

"1016NN" 

"1260AC" 

"1016CS" 

"1017SE" 

“1013AD" 

“1013AT" 

"1013AJ" 

"1013BW" 

TE 

IF 

IF 

IF 

IF 

IF 

TE 

IF 

IF 

TE 

IF 

IF 

IF 

IF 

TE 

IF 

LE 

IR 

LE 

LF 

IF 

IF 

IF 

POSTCODE 
POSTCODE 
POSTCODE = 

POSTCODE = 

POSTCODE = 

POSTCODE = 

POSTCODE = 

POSTCODE 

POSTCODE 

POSTCODE 

POSTCODE 

POSTCODE = 

POSTCODE = 

POSTCODE = 

POSTCODE = 

POSTCODE = 

POSTCODE = 

POSTCODE = 

POSTCODE = 

POSTCODE 

POSTCODE = 

POSTCODE = 

POSTCODE = 

Uit BVRIKB.ACL 

"1000CS" 

"1000CX" 

“1007JG" 

“1008BA" 

“"1008BA" 

“"1011EE" 

"1O11RW" 

"1012AC" 

"1012HG" 

"1012KM" 

"1000AZ" 

"1009CL" 

"1019GC" 

"1011AE" 

“1011EE" 

"1011RW" 

"1012AC" 

"1012HG" 

"1012KM" 

"1013AC" 

“1013AJ" 

“1013AL" 

“1013BV" 

AND 

AND 

AND 

AND 

AND 

AND 

AND 

AND 

AND 

AND 

AND 

AND 

AND 

AND 

AND 

AND 

AND 

AND 

AND 

AND 

AND 

AND 

AND 

ALLTRIM(CADRES) = 
ALLTRIM(CADRES) = 
ALLTRIM(CADRES) = 
ALLTRIM(ADRES) = 
ALLTRIM(CADRES) = 
ALLTRIM(ADRES) = 
ALLTRIM(ADRES) = 
ALLTRIM(ADRES) = 
ALLTRIM(ADRES) = 
ALLTRIM(ADRES) = 
ALLTRIM(ADRES) = 
ALLTRIM(ADRES) = 
ALLTRIM(CADRES) = 
ALLTRIM(ADRES) = 
ALLTRIM(ADRES) = 
ALLTRIM(ADRES) = 
ALLTRIM(CADRES) = 
ALLTRIMCADRES) = 
ALLTRIM(CADRES) = 
ALLTRIM(CADRES) = 
ALLTRIM(CADRES) = 
ALLTRIM(CADRES) = 
ALLTRIM(ADRES) = 

“CLAUDE DEBUSSYLAAN" AND ALLTRIMCWOONPLAATS) = "AMSTERDAM" 

“PIET HEINKADE" AND ALLTRIMCWOONPLAATS) = "AMSTERDAM" 

“DELFLANDLAAN" AND ALLTRIMCWOONPLAATS) = "AMSTERDAM" 

“DE PASSAGE" AND ALLTRIMCWOONPLAATS) = "AMSTERDAM" 

“JOOP GEESINKWEG" AND ALLTRIMCWOONPLAATS) = "AMSTERDAM" 

"MAASSTRAAT" AND ALLTRIMCWOONPLAATS) = "AMSTERDAM" 

“ROZENSTRAAT" AND ALLTRIM(WOONPLAATS) = "AMSTERDAM" 

“POSTBUS” AND ALLTRIMCWOONPLAATS) = "BLARICUM" 

“LEIDSEGRACHT" AND ALLTRIMCWOONPLAATS) = "AMSTERDAM" 

"WETERINGSCHANS" AND ALLTRIMCWOONPLAATS) = "AMSTERDAM" 

“KONINGSLAAN" AND ALLTRIM(WOONPLAATS) = "AMSTERDAM" 

“KELLOGGPLAATS" AND ALLTRIMCWOONPLAATS) = "ROTTERDAM" 

“SCHOTERSINGEL" AND ALLTRIMCWOONPLAATS) = "HAARLEM" 

"9491486 B 2881" AND ALLTRIMCWOONPLAATS) = "AMSTERDAM" 

"MAASSTRAAT" AND ALLTRIMCWOONPLAATS) = "AMSTERDAM" 

“ROZENSTRAAT" AND ALLTRIMCWOONPLAATS) = "AMSTERDAM" 

“POSTBUS” AND ALLTRIMCWOONPLAATS) = "BLARICUM" 

“LEIDSEGRACHT" AND ALLTRIMCWOONPLAATS) = "AMSTERDAM" 

"WETERINGSCHANS" AND ALLTRIMCWOONPLAATS) = "AMSTERDAM" 

“WESTERDOKSDIJK" AND ALLTRIMCWOONPLAATS) = "AMSTERDAM" 

“STAVANGERWEG" AND ALLTRIMCWOONPLAATS) = "AMSTERDAM" 

“GEVLEWG" AND ALLTRIMCWOONPLAATS) = "AMSTERDAM" 

“TAANDWARSSTRAAT" AND ALLTRIMCWOONPLAATS) = "AMSTERDAM" 
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Techniek: Ontwikkelproces 
Het RAM ontwikkelproces scoort hoog op kortcyclisch werken, laag op automatisering 

markt 

mn De manier waarop RAM omgaat met 

EE wijziging leidt ertoe dat gebruikers snel 

me nieuwe functionaliteit in productie 
Documentatie ee 

markt 

Procesautomatisering 

SM ÜÜ 
Slechter dan de markt 

markt 
Ontwikkelstandaarden AM | RAM scoort laag op test- en 

automatiseringsgebied wat leidt op 
markt 5 

Testaanpak | verhoogde kans van fouten in data of 
Mn 

gebreken in productie 
markt 

Continuous delivery 

- RAM 

T 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

2 Best practices toegepast Best practices deels toegepast B Best practices niet toegepast 
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Techniek: RAM kent veel handmatige processen 
Het vergt zeven stappen om de data van een bronsysteem in de RAM database te krijgen 

Data wordt handmatig 
in txt formaat naar de RAM 
bouwers gestuurd 

Bronsystemen 
Netwerkschijf 

RAM Bouwer kopieert data 
naar lokale schijf, bewerkt 
deze en plaatst hem op een 
netwerkschijf 

Oracle DBA'er haalt de data 

op en plaatst deze in de 
RAM database. De RAM 

database is daardoor tot 3 

dagen niet beschikbaar 

RAM database 

| Handmatig | Geautomatiseerd | Medium meme Onbekend | 
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Techniek: infrastructuur niet ‘fit for purpose’ 

De ACL en SAS batches bewerken de data op 33 desktop PC's 

* Updates pushes op het OS verstoren dit proces 

e De PC's staan in een afgesloten ruimte in Amsterdam en Hoofddorp 

De infrastructuur leidt tot onnodige extra handmatige stappen 

* De bouwers kopiëren bestanden tussen de netwerkschijf en een externe harde schijf van de PC 

* Sommige data (BVR) wordt eerst gesplitst, omdat het exportbestand niet in één keer op de externe 

harde schijf past 

* Na het draaien van een script wordt de output naar de netwerkschijf gekopieerd 

Deze handmatige stappen maken het importeren van brondata naar RAM tijdrovend en foutgevoelig 
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Gebruik: Statistiek gebruikers en gebruik van RAM 
MKB is de grootste gebruikersgroep 

Van de geautoriseerde gebruikers valt het merendeel binnen MKB toezicht (75), EHI (19), GO toezicht (12) 

en de FIOD (10). Een kwart van de gebruikers maakt dagelijks gebruik van RAM. 

Gebruikersgroepen Gebruiksintensiteit Benodigde informatie 

EMKB ELKB EGO FIOD BOverig ® Incidenteel Maandelijks B Wekelijks Dagelijks mAlleen Beeld WAlleen Opvraag E Beide 
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Gebruik: Aantallen bevragingen in 2015 
Ongeveer 300 tabellen, 23.500 bevragingen 

Aantal bevragingen in 2015 

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 : 3000 

V_BVR_ADRES LAND : 
2500 

V_SOFIKERN2014 

V_SOFIKERN2015 2000 

V_HT_FD_BRON_2009 : 
V_SOFIKERN2013 41500 - B Beeld 

V_AANGIFTE 2013 ee B Opvraag 

V_SOFIKERN2012 71000 + 

V_OB_DETAIL E 

V_VOERTUIG 300 

V_CTR s 0: 

estelle AE jan feb mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec 

V_INDELING 

Historie van SoFiKern wordt geregeld : Bevragingen vinden plaats gedurende een heel 

opgevraagd : kalenderjaar 
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Gebruik: Voorbeeld: Fraude toeslagen 

> Nationaliteit 1 Gebruik kenmerkt zich door filter- en 

verrijkingsstappen: op basis van criteria worden 

gegevens uit de gewenste tabel(len) gehaald. Deze 
informatie wordt vervolgens verrijkt met andere 

aanwezige informatie. Stappen worden herhaald 

totdat het gewenste inzicht verkregen is. 

Signaal: Bulgaren 
frauderen met 

toeslagen 

SoFi-nummers 

(Nat. 1) (d 
Adressen (PHT) 

| Signaal 
SoFi-nummers 

\ EHI-medewerker (Adressen) 

| Output RAM 

Software Improvement Group / VERTROUWELIJK Pagina 24 van 44 

Le
) A
n
n
e
n
 

M
R
 

e
e
 

e
n
 

©



160780 

Gebruik: Voorbeeld: Projectbegeleiding 
EHI stelt rapport samen o.b.v. RAM, projectmedewerker draait rapport gedurende project 

Projectvraag: inzicht in 
gedrag bepaalde groep 

Sjabloon voor 
rapport 

Relevante Data 

Rapport 1 

Inzicht in 
gedrag, 

voortgang 

project 

Rapport 2 

Inzicht in 
gedrag, 

voortgang 

project 

| Projectmedewerker 

Rapport N 

Inzicht in 
gedrag, 

voortgang 

project 

| EHI-medewerker | RAM 
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Gebruik: overige bevindingen 

In de interviews is een aantal mogelijke nuttige functionaliteiten genoemd die RAM nu niet biedt: 

> Het beschikken over data die net zo actueel is als die in de bronsystemen 

> Ondersteuning van workflow gerelateerd aan het werkproces van een specifieke gebruiker 

> Visualisatie van data 

In aanvulling op RAM worden andere tools gebruikt, maar geen volwaardige alternatieven genoemd: 

> SAS / Teradata voor het doen van relatief eenvoudige queries met grote (1M+ records) resultaatsets 

> Gruff of Analyst Notebook voor het visualiseren van data 

Het gebruik van RAM: 

> Is, historisch gezien, niet verplicht en organisch gegroeid 

> Leunt sterk op affiniteit en vaardigheid met Excel 

> Vereist domeinkennis (bv. dat SoFinummers kunnen vervallen, dat vertelt RAM niet) 
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Organisatie: Rollen en relaties 

nae 
Super- El 

gebruikers 

(15) 

Bouwers 

(8) 

Persoonsgegevens — verantwoordelijk voor backlog 

Bouwers: Ontwikkelen de ACL/SAS batches en RAM VBA en tooling. 

Supergebruikers: Link tussen bouwers en gebruikers. Verantwoordelijk 

voor change management en doen queries “op bestelling”. Trainen 

gebruikers. ledere supergebruiker vertegenwoordigt een middel 

Flexview-ondersteuning: Genereren fleXviewbestanden op aanvraag 

Gebruikers: Gebruiken RAM, de tooling en/of fleXviewer voor analyse- 

en opsporingsdoeleinden. Hebben autorisatie. 

Afnemers: Worden bediend met data uit RAM. Dit betreft een diverse 

groep intern Belastingdienst, maar ook extern 
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160780 

Risico's: Scenario's 

> Continuering huidige situatie RAM 

*_Stabilisering: aantal gebruikers blijft gelijk 

* Groei: aantal gebruikers verdubbelt 

> Wegvallen RAM 

* Geen wenselijk scenario maar legt alle risico’s bloot die in een migratie geadresseerd moeten 

worden. 
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Risico's: Continuering huidige situatie 

160780 

Continuïteit in het geding: De gegevens van RAM 
worden niet geactualiseerd door omvallen 
infrastructuur, gebruikers moeten op zoek naar 
alternatief 

Ontwikkeling valt stil: Het wordt onmogelijk 
benodigde technische veranderingen door te 
voeren door wegvallen bouwers of bij grote 
veranderingen in bronsystemen 

Onbetrouwbare data: Het ad-hoc testproces en 
het ontbreken van testautomatisering en tests in 
productie, leidt ertoe dat analyses worden gedaan 
op foute data en foute berekeningen 

Gebruikerstevredenheid daalt: Bij een grote 
stijging van gebruikers, wordt onmogelijk alle 
gebruikers tevreden te houden 

Aantal gebruikers blijft gelijk 

Hoge kans: De infrastructuur is momenteel niet ‘fit for 
purpose! 

Middelhoge kans: De kennis is nu belegd bij 
individuen. Scripts zijn ‘hard-coded’ waardoor bij grote 
verandering hoge inspanning nodig is. Fouten in RAM 
hebben echter geen invloed op bronsystemen 

Lage kans: 
Als er fouten voorkomen, kunnen deze in korte tijd 
effectief worden opgelost in de huidige projectopzet. 
Gebruikers zijn welwillend 

Lage kans: Gebruikers zijn tevreden over de 
functionaliteit en beschikbaarheid van RAM en nieuwe 
functionaliteit wordt snel doorgevoerd 

Aantal gebruikers verdubbelt 

Hoge kans: Niet afhankelijk van het aantal gebruikers 

Middelhoge kans: Niet afhankelijk van het aantal 
gebruikers 

Middelhoge kans: Zodra het aantal gebruikers stijgt is 
het ontwikkelteam niet in staat om fouten te 
mitigeren. Er kunnen gebruikers zijn die minder 
welwillend en oplettend zijn die met foute data 
werken 

Hoge kans: Bij gelijke hoeveelheid bouwers en 
groeiende mogelijkheden en groeiend gebruik moeten 
meer compromissen worden gesloten tussen 
verbeteren van bestaande en toevoegen van nieuwe 
functionaliteit 
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160780 

Risico's: Wegvallen van RAM 

Productiviteitsverlies 

Kortcyclische ontwikkeling 
8 gaat verloren 

Datacorrecties, ‘recept’ 
samenvoegen en tooling gaan 

© verloren 

Hoge kans: 
* Bestaande gebruikersgroep leidt fors verlies in productiviteit (minimaal: 27 manjaar) 
* Potentieel verlies van belastinginkomsten doordat toepassingen als Toezicht MKB, 

Fraudeopsporing worden minder effectief worden 
* __2.000+ afnemers worden geraakt in hun werk 
* _ (Externe) Ad-hoc vragen kunnen niet snel beantwoord worden dit kan impact hebben op imago 

van de Belastingdienst 

Hoge kans: 
* _ De rechtstreekse samenwerking tussen gebruikers en ontwikkelaars krijgt geen navolging 

waardoor een eventueel alternatief te langzaam tot stand komt 

Hoge kans: 
* Parallelle ontwikkelteams (Data & Analytics) moet opnieuw het wiel uitvinden 
* Recreëren van deze zaken kost minimaal 31 manjaar voor correcties en recept, 7 voor tooling. 
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160780 

Functionaliteit: Bewerken en verrijken 
Soorten bewerkingen 

Er vinden diverse bewerkings- en verrijkingsslagen plaats voordat data worden opgeslagen. Een 

selectie van de bewerkingen is: 

Samenvoegen van bestanden; 

Berekenen; 

> 

> 

> Corrigeren; 

> Verrijken; 

> Totaliseren. 
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160780 

Functionaliteit: Totaliseren 

Doorvoeren correcties 

> Gegevens worden geaggregeerd op diverse niveaus zoals kantoornaam en land. 

i E 

Soort code totalisatie.Is _\Brk soort totalisatie_team_doelgroep_rechtsvorm_econbrc_leeftijd Brk soort totalisatie team doelgroep _rechtsvorm_econbrc leeftijd n ĳ 

voor alle drie hetzelfde. vr jetc_op KNTN ‚v [etc_op LAND Râ: 

01 01 KANTOOR 01 LAND 

j02 02 KANTOOR per team 02 LAND per team 
f03 03_KANTOOR per teamindeling 03_LAND per teamindeling 

joa 04 KANTOOR per doelgroep 04_LAND per doelgroep 

fs 05_KANTOOR per branchecode dosnr 05_LAND per branchecode dosnr | 

f06 06_KANTOOR per branchecode econ 06_LAND per branchecode econ 

f07 07_KANTOOR per beconnr adviseur 07_LAND per beconnr adviseur Ó 

HE) 09 KANTOOR per rechtsvormcode 09 LAND per rechtsvormcode Á 

fo 10 KANTOOR per nationaliteitscode 10 LAND per nationaliteitscode ! 

Al 11 KANTOOR per leeftijdscategorie 11 LAND per leeftijdscategorie Á 

h2 12 KANTOOR Team per doelgroep 12 LAND Team per doelgroep ' 

713 13 KANTOOR Team per branchecode dosnr 13 LAND Team per branchecode dosnr 

ha 14 KANTOOR Team per branchecode econ 14 LAND Team per branchecode econ 

A5 15 KANTOOR Team per beconnr 15 LAND Team per beconnr 

A7 17 KANTOOR Team per rechtsvormcode 17 LAND Team per rechtsvormcode H 

118 18 KANTOOR Team per nationaliteitscode 18 LAND Team per nationaliteitscode ' 

h19 19 KANTOOR Team per leeftijdscategorie 19 LAND Team per leeftijdscategorie j 
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160780 

Functionaliteit: Opslaan 
Opslag in Oracle database 

De diverse bronnen worden verrijkt tot ongeveer 300 tabellen; 

De tabellen worden geëxporteerd in CSV bestanden die door een DBA'er worden weggeschreven in de 

RAM Oracle Database. 

> CAO wordt 1 tot 3 keer per week via mail gevraagd om de database te updaten, metagegevens, 

velddefinities worden meegeleverd; 

> Een systeembeheerder van Oracle dropt de bestaande tabel en laadt de nieuwe data in, afkomstig van 

een netwerkschijf; 

> Dit proces duurt minstens een dag maar kan drie dagen duren bij veel veranderingen; 

> Tijdens het opnieuw importeren van data is de bron niet voor RAM toegankelijk; 
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Functionaliteit: Bevragen 
RAM opvraag en beeld faciliteert en maken van queries 

> RAM ODW is een Excelapplicatie met een user interface die voor gebruiker queries afvuurt op de 

Oracle database en de data presenteert in een spreadsheet, dit gebeurt via: 

* RAM opvraag: Het opvragen van data op basis van een selectie van variabelen. In opvraag is het 

mogelijk filters aan te brengen zoals jaartallen of bedragen. De opvraging gaat uit van één tabel of 

meerdere gelijkvormige tabellen; 

* RAM beeld: Het opvragen alle gegevens van een entiteit of set van entiteiten. Hierdoor ontstaat 

een “beeld”, een doorsnede uit alle informatie die beschikbaar is over de entiteit of de set; 

> Het resultaat van een opvraag is bestand met de data gepresenteerd in platte tabellen (bv. een 

spreadsheet of tekstbestand); 

> Sjablonen maken het mogelijk om specifieke bevragingen op te slaan voor later gebruik. 
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Functionaliteit: Opvraag 
Selectiemogelijkheden 

TE oow-ram -Kordeiel> en Tabel 
Regio 

160780 

EE | ST Functionaliteit bij opvragen van RAM Opvraag: 
Start EZ Amsterdam DJ AKI _PIT_GBV_Gefis_ANBI (overige bestanden) 

Srojand men D Smenarten > Selecteer tabellen (regio’s & bestanden); REalojEn [Zl Holland Noord DI DACAS en ETM 8 í) 
Tabel Ml Limburg DT Douane 

Noord DO HT ‚ ‚ … 

Elam EO geneest > Selecteer kolommen (hoofdgroep) en rijen 
En Zl Randmeren Eef R_w_2009_Aangifte A 

E&W Rijnmond DJ R w_2009 Balansvenw . 
Ml Rivierenland DO R w_2009 Restgroep (r U b [Ii e ke n ) » 

Kopiëren Zlutrecht DO _R_w_2009 Specificatie 
El zuidwest Zw R_W_2010 Aangifte 7 5 E 

R_W_2010_BalansVenw as 5 eeen > Selecteer filter criteria (=, >, <,{, }, 2); 
Klaar DO _R w_2010 Specificatie 

MP R_W_2011 Aangifte en 
DR W_2011 Balansvenw EE > Definieer output. 
DO R w_2011 Specificatie 

[lef R_W_2012 Aangifte 
DR W_2012_Balansvenw 
DO R_W_2012 Restgroep 
M1& R_w_2012_ Specificatie 
[Ml R_W_2013 Aangifte 
TI _R_W_2013_Balansvenw 
DO R_W_2013_Restgroep 
DO R Ww_2013 Specificatie 

DO IH_VPB Aandeelhouders 
Dl Invordering 
DO IP_adressen 
DISC Internet Service Center 
[] Kern DosNr Materialiteit Regio_Kantoor 

DI Kern(Sub)bestanden (O en P) plus PHT totalisaties 

Kies een tabel Tabellen 

MKB-+MGO/VIP/ZGO 
[9 mKB+mGo T vip (260 

select | deselec | IS projecten sjabloon _[W Start Flexviewer 

klan tit Î klan In I wp Opties | 
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160780 

Functionaliteit: Beeld 
Selectiemogelijkheden 

mn 

EA oow-RAM - RAM Beeld nd a MM ela 

Kies een veld voor RAMbeeld: [ Dossiernummer «| 

4 

Voorwaarde: [ 1 

Output: Í Per nummer in lijst een XLSX (oude klantbeeld) «| 

Tabellen: [ Tabellen Ki 

Tabellen 

& [Bestanden 
DO Bestanden _Detail plus 
DO Bestanden _Detail_historie_plus 
DO Bestanden_Detail_testfase 

IV Project en sjabloon 
Toelichting | Annuleren ok 

| WM Start flexview 

Functionaliteit bij opvragen van RAM Beeld: 

> Selecteer veld (bv. Dossiernummer); 

> Selecteer voorwaarden (bv. reeks Dossiernummers); 

> Selecteer output (bv. spreadsheet); 

> Selecteer tabellen (bestanden); 
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160780 

Functionaliteit: Tools 
Tools helpen gebruikers 

> Erzijn tools voor gebruikers te ondersteunen bij het gebruik van RAM: 

* Samenvoegen RAM gegevens: samenvoegen resultaten uit Beeld en Opvraag tot één Excel-bestand; 

* _Sjablonenmaker: Standaard opvragen aanmaken om te hergebruiken; 

* RAM Balk: Werkbalk in Excel om complexe handelingen eenvoudig uit te voeren (bv. Regels 

uitvullen). 

> Tools voor beheerders en ontwikkelaars zijn: 

iVeldNamen: Centraal aanpassen van veldnamen om deze te uniformeren; 

* Tabellen Beheer: Controle of velden in CSV's gelijk zijn aan velddefinities,; 

* _RAMOracleKopietool: Tool om bestanden door te sturen zoals Nieuws en stuurbestanden; 

* LeesRamLog: Logging van het gebruik van RAM; 

* Diverse “vastleggingtools” zoals fouten, werkvoorraden, draaischema’s en leveringen. 
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160780 

EHI 

Trendanalyse, Projectbegeleiding, doorsnedes op aanvraag 

Op zoek naar trends, outliers: data mining; 

Begeleiden van projecten op basis van rapportages uit RAM 

Vragen vanuit politiek; 

\dentificatie van thema’s, aandachtsgebieden (bijvoorbeeld echtscheidingen); 

Met name opvragen, analyse ook in SAS; 

Beperkingen Excel bij grote hoeveelheden records; 

M
M
M
 

M
H
M
 

%
 

Aanvullend: SAS/ Teradata, met name bij gerichte queries i.c.m. grote hoeveelheden data (LM+ 

records); 

> +/- 20 analisten. 
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FD accountmanagement 
Inzicht in account, samenstellen posten 

Klantbeeld van Financieel dienstverleners; 

Zowel positieve als negatieve punten; 

Waar nodig analyse; 

De facto standaard binnen FD accountmanagement; 
Altern atief: Kla nt beeld FD; Jaar 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Sofinummer "44372267 
Beconnummer %o9099 

M
O
M
 

O
M
 

O
W
 

MW
 

VW
 

2005-01-10 
9999-12-31 
voorbeeld FD 

+/- 130 accountmanagers. 

1 £ 1 1. 1 kN < 1 

2 2 

192 173 153 154 133 282 413 

222 224 221 206 180 132 

19 14 10 12 14 58 

__ WEIDONKLAAN 
Pr, 

B 

5223VJ 

S-HERTOGENBOSCH 

198 175 178 180 159 135 del 

Brk Aantal particulieren (alle segmenten incl O) 235 236 206 192 168 337 322 

Brk Aantal O eenheden competent 274 260 263 263 234 242 221 

Brk Aantal P eenheden competent 159 151 121 109 93 230 192 

Brk Aantal convenanten branche 

Brk Aantal convenanten fiscale intermediairs 2 vd 

Brk Aantal convenanten franchise 

Brk Aantal beconnummers 433 411 384 372 327 472 413 
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Voorbeeld FD accountmanagement 
Op basis van signaal en kennis door gegevens lopen 

en 
FD 1 (van SoFi 1) 

Signaal: 
onregelmatig- 
heden aangifte 

SoFi 1 (Bijz. 
Ziektekosten) 

B dd 

Aangiften FD 1 ie dn | Signaal 

| FD-accountmanager 

| Output RAM 
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160780 

FIOD 

Zoeken van verbanden 

Zoeken en leggen van verbanden; 

Op zoek naar specifieke gevallen (in tegenstelling tot trends, beelden); 

In samenwerking met andere applicaties zoals Gruff, analyst notebook (visualisatie); 

Voeden teams met data; 

V
M
M
 

O
M
 

MW
 

10 gebruikers. 
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Voorbeeld FIOD 
Op basis van signaal en kennis door gegevens lopen 

Eigenaar > EEN > EES Signaal: 
onregelmatig- 
heden BV 1 

Analyst Notebook) 

Andere BVs 

Gebruik in combinatie met 
B visualisatietool (Gruff, 

| Signaal a 

FIOD-medewerk Mirena BV 2 Toenmalige 
B output RAM (al opgeheven) eigenaar 
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SITUATIE JANUARI 201 9 

Strakke (AVG conforme) opvraag procedures 

° Opdracht altijd via plv.directeur 

WMK-toets verplicht 

Registratie van proces (loket) 

Coördinator voor procesbewaking en ontwikkeling 

Uitlevering AVG conform 

20 Centrale business analisten toegang 

10 Lokale Business analisten toegang 

e Technische structuur binnen BD architectuur 

e Betere samenwerking Business en DF&A 

ne « AS ener 
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Behandelen (CR) 
Namens MT wordt beoordeeld of loer 

vraag in behandeling wordt genomen 

\ 

Kiezen 1 

| Vrager dient keuze te maken mbt de 
soort vraag 

Kiezen 2 

Coördinator Team IVT bepaald of zij 
de vraag kunnen behandelen adhv 

beschikbare data 

Afstemming Business en DF&A 
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NU KUNNEN WE: 

e Op dit moment bevat het MVP ongeveer 600 velden met data 

uit de bovengenoemde processen. Met deze velden kunnen we 

de selectie van boekenonderzoeken en FD aanpak 

ondersteunen. Daarnaast is het mogelijk op deze datavelden 

queries te maken. Dit is voldoende om een deel van de toezicht 

vragen en projecten te ondersteunen. 

10/30/2018 



WAT KUNNEN WE (NOG) NIET: 
* Op dit moment is de informatielaag nog (zeer) beperkt hierdoor 
kunnen (vooral LH) gerelateerde selecties niet of zeer beperkt worden 
uitgevoerd. Ook gegevens uit de datafundamenten vastgoed, auto, 
banken, ed ontbreken nog. Hierdoor is het praktische gebruik op dit 
moment nog beperkt en is er echt sprake van een Mvp. 

* Ook niet vaak gebruikte velden kunnen niet zonder tussenkomst 
DF&A worden benadert. 

° selecties met andere data kunnen niet door de business worden 
gemaakt. 

10/30/2018 
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WAT IS ER NOG NODIG? 

* Inlopen technische achterstand. Nog niet alle data zijn onafhankelijk 

opgewerkt. Enkele berekende velden moeten nog worden gebouwd of via 
aanlevering worden verwerkt. 

* Uitbreiding van het aantal datavelden uit de reeds aangesloten 
datafundamenten. 

e Uitbreiding van het aantal datafundamenten dat nog niet is gekoppeld aan 

het Mvp. 

* Tooling ontwikkelen voor veel voorkomende selecties. 

* Opleiding voor een deel van de gebruikers. 

pesccrsesres IR Pevcorsesevern AN 10/30/2018
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Belastingdienst 

AAN MT MKB 

Naam dienstonderdeel 

Business Ontwikkeling 

Contactpersoon 

[persoonsgegevens | 

| | jef | [®) Veiligstellen producten NIT omgeving Datum 
12 maart 2021 

Versienummer 

0.2 

Aanleiding 

In het overleg van de rolhouders d.d. 04 maart 2021 is onder meer het aanstaande vertrek van 

persoonsgegevens besproken. Er staan nog diverse ‘producten’ van hem op de voormalige NIT- 

omgeving. Deze producten zijn noodzakelijk voor de continuïteit van de bedrijfsvoering. 

Verzoek 

De NIT-omgeving is afgesloten op basis van een MT-besluit. Het MT wordt verzocht o ns 

[ persoonsgegevens len/ persoonsgegevens toegang te geven om de producten 

en de gedachtegang veilig te stellen. De omgeving wordt niet opengesteld voor hervatting van 

productie/analyses. Op een later moment zal separaat beoordeeld moeten worden in hoeverre de 

omgeving voor analyses opengezet moet worden. 

Het verzoek is afgestemd met |persoonsgegevens|en| persoonsgegevens |Zij geven aan dat het een MT- 
besluit vraagt, nu de omgeving dicht is gezet vanwege een MT-besluit. Vervolgens zal op MT- 

niveau met DF&A en GKT in overleg worden getreden onder welke voorwaarden dit te realiseren is. 

0088
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Belastingdienst 

Dep. Vertrouwelijk 

Persoonsgegevens 

Aan: 

Directeur MK, |Pascongeas ver] 

[ | \@el | \O Advies mitigerende maatregelen RAM 

Referte: B/CIE memo met als onderwerp Beveiligingsadvies Risico Analyse Model 

30 mei 2017 aan Directeur MKB en GO. 

Achtergrond 

Op basis van referte is bij B/CIE om assistentie gevraagd t.a.v. de te nemen 

mitigerende maatregelen voor de lokaal ontwikkelde applicatie Risico Analyse 

Model (RAM). 

Werkwijze 

N.a.v. het gemelde beveiligingsprobleem in referte, is met meerdere 

beveiligingsspecialisten en het Security Operating Center (SOC) van B/CIE 

informatie ingewonnen over de lokaal ontwikkelde applicatie RAM. 

Voordat de RAM applicatie in productie wordt genomen of is gewijzigd dient een 

attack en penetratie (A&P) test te worden uitgevoerd. Hierin worden de 

kwetsbaarheden van hoog tot laag inzichtelijk. In de aansluitvoorwaarden van 

B/CIE is een A&P test een vereiste voordat een applicatie zonder CRITICAL en 

HIGH bevindingen in productie wordt genomen. Dit zou ook het advies zijn om 

een A&P test op deze RAM omgeving uit te laten voeren. Het SOC heeft hiervoor 

A&P test richtlijnen uitgevaardigd. 

Bij de inventarisatie van de gewenste beveiliging van RAM bleek i.o.m. de 

specialisten dat er al een behoefte te zijn om de beveiliging van RAM te 

verbeteren. Deze beveiligingsverbeteringen zijn in bijgesloten memo die als 

bijlage is gevoegd inzichtelijk gemaakt. Het SOC heeft op basis hiervan nog 

aanvullende bevindingen op beveiligingsgebied aangetroffen. 

Bevindingen van te nemen mitigerende maatregelen 

Resume van bevindingen van nog te nemen mitigerende maatregelen op basis 

van huidige RAM inrichting. Hierbij opgemerkt dat onderstaande lijst niet 

uitputtend is en dat het CRITICAL en HIGH bevindingen zijn die ook uit een A&P 

test zouden komen. 

1. Het proces is niet veilig ingericht. Van begin (vergaren van de data uit 

verschillende databases) tot eind (data in de RAM database) is een hoop 

handwerk waarbij veel mensen aanbod komen. Al deze mensen hebben 

toegang tot data waar zij geen toegang toe zouden moeten hebben. 
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Dep. Vertrouwelijk 

2. Geen auditing. Het is de bedoeling op de korte termijn dit aan te zetten, 

maar in eerste fase wordt de auditlog waarschijnlijk opgeslagen in 

dezelfde database. 

3. Twee externe mensen van Capgemini bij B/CAO kunnen overal bij. Zij 

hebben alle rechten in RAM. Zij kunnen ook lokale accounts aanmaken en 

de VPD autorisatie beïnvloeden. 

4. De database maakt gebruik van functionele accounts met hoge rechten. 

De twee mensen bij B/CAO hebben toegang hier toe zonder een 

kluisprocedure. 

5. Om de applicatie te kunnen gebruiken, moeten alle macros worden 

toegestaan. Dit geldt dan voor elk document wat in Excel wordt geopend. 

6. Om de applicatie te kunnen gebruiken, moet ActiveX volledig worden 

toegestaan. Ook dit geldt dan voor elk document wat in Excel wordt 

geopend. 

7. Error username/password. Op het moment dat een gebruiker bij het 

inloggen verkeerde credentials intoetst, verschijnt een foutmelding met 

teveel informatie over de database (query die gebruikt wordt bij het 

inloggen). 

8. Daarnaast wordt ook in cleartext de gekozen username/password 

weergegeven. Wanneer een gebruiker b.v. capslock aan heeft staan komt 

zijn wachtwoord cleartext in beeld en eventueel in de logging. 

9. Overige (technische) bevindingen zijn in detail beschreven de bijgesloten 

memo. 

Conclusie 

Er is geen A&P test op RAM uitgevoerd. 

De huidige bevindingen worden op basis van de inventarisatie ingeschat op 

CRITICAL en HIGH. Deze mogen niet in productie omgeving voorkomen. 

De bevindingen uit deze memo laten oplossen en vervolgens een A&P test 

laten uitvoeren of er nog kwetsbaarheden zijn. 

Advies 

Aangezien de huidige bevindingen als CRITICAL en HIGH worden 

gekwalificeerd wordt aanbevolen de applicatie RAM die in productie staat stil 

te leggen. 

De CRITICAL en HIGH bevindingen dienen met urgentie en aantoonbaar te 

worden opgelost voordat RAM weer in productie wordt genomen. M.b.v. een 

A&P test op RAM kan dit worden aangetoond. De bevindingen met een 

classificatie Midden en Laag dienen z.s.m. in een volgende release van RAM 

te zijn opgelost. Onder stringente voorwaarden kan een ontheffing middels 

een indicatie van de risico’s verkregen worden. 
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Belastingdienst 

Bijlage bij 20170721 memo Advies mitigerende maatregelen RAM 

VERTROUWELIJK 

Persoonsgegevens 

memo Verbeteringen Beveiliging RAM Database 

Inleiding 

De Risico Analyse Module (RAM) is voor een deel van de Belastingdienst 

medewerkers binnen Toezicht de kern-applicatie. Deze applicatie biedt essentiële 

ondersteuning bij het identificeren van belastingplichtigen, waarbij men op grond 

van de beschikbare data een verhoogd risico op fraude/onjuiste aangifte 

onderkent. Deze LOA-applicatie is ontwikkeld door en voor eindgebruikers en 

biedt de eindgebruikers precies de functionaliteit die op de werkvloer als 

noodzakelijk wordt gezien. Zonder deze applicatie is de Belastingdienst niet in 

staat om de essentiële toezicht taken uit te voeren, waardoor fraudeurs en 

belastingontduikers vrij spel krijgen. 

Momenteel zijn er twijfels over de wijze waarop de security is geregeld. In dit 

Memo zal kort de (recente) geschiedenis van de applicatie ten behoeve van de 

context worden beschreven. Vervolgens zal de werking van de applicatie worden 

geschetst. In deze beschrijving zullen security verbeteringen (al gepland en 

nieuwe) worden meegenomen. 

Doelstelling: De doelstelling van dit memo is het geven van inzicht aan de 

betrokkenen ten aanzien van mogelijke en noodzakelijke security verbeteringen 

ten aanzien van de database security en het data laadproces, waarbij gevraagd 

wordt om steun om deze maatregelen te realiseren. (De security van de front-end 

applicatie is buiten scope van dit memo). 

Historie Applicatie 

Security heeft bij deze applicatie niet altijd de aandacht gekregen die nodig was. 

Dit is deels verklaarbaar uit de wijze waarop deze applicatie op ‘organische! wijze 

ontwikkeld is en de status die LOA applicaties hebben/hadden binnen de IV-keten. 

De front-end van deze LOA applicatie is ontwikkeld door en voor de 

eindgebruikers. De laadsoftware is ontwikkeld door B/CAO. De kennis over 

beveiligingsmethodieken was vaak niet of maar deels beschikbaar. 

Vorig jaar is de database gemigreerd van AIX naar Exadata. Daarbij zijn bij een 

aantal database users de 'DBA' privileges ingetrokken en de wachtwoorden van de 

default DBA user gewijzigd, hiermee hebben de B/CAO medewerkers geen DBA 

rechten meer. 
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Een aantal weken terug is er een overleg geweest in Utrecht tussen MKB, CAO en 

CIE met als doel om het laden verder te automatiseren waarbij het kopiëren en 

verplaatsen van bron-bestanden gereduceerd wordt. Dit levert naast het 

versnellen van het laadproces ook een aantal essentiële security voordelen op. 

Daarnaast is er een overleg geweest tussen MKB en CIE op Quintax om de 

database beveiliging en dan met name de auditing te verbeteren. 

Globale beschrijving van de applicatie 

De front-end is een Visual-Basic en MS Excel gebaseerde applicatie, die gebruik 

maakt van een Oracle database infrastructuur (Oracle Exadata Database Machine) 

van B/CIE ten behoeve van de opslag van de data. Deze Oracle database wordt 

geladen met nieuwe of verbeterde data vanuit CSV(comma-separated values)- 

bestanden met behulp van laadsoftware vanaf een AIX applicatie server. 

De data is afkomstig uit een groot aantal bronnen, die geconsolideerd wordt in 

deze database. Door deze consolidatie, ontstaat er een gegevensverzameling, die 

zeer veel informatie bevat over belastingplichtigen (natuurlijke en niet natuurlijke 

personen). Mede door deze consolidatie is het toekennen van een verhoogd risico 

profiel aan deze database te rechtvaardigen. 

Laadproces 
De huidige wijze van aanleveren en laden van data bestaat uit veel (handmatige) 
processen. Uit de bronsystemen (zowel intern, als extern) wordt er data 
aangeleverd aan MKB. Deze data wordt via het RAM laadproces geladen in de 
Exadata Oracle database. Het huidige RAM laadproces bestaat uit de volgende 
stappen: 

1) Data-specialisten-kernteam-RAM(MKB) maken uit deze aangeleverde 
gegevens databestanden en tabeldefinities. 

2) De gezipte bestanden en tabeldefinities worden klaar gezet op een 
netwerkschijf (Q-schijf), waar ze opgepakt kunnen worden door ISS 
applicatiebeheer bij B/CAO. 

3) B/CAO gaat deze gezipt bestanden verplaatsen naar een AIX server. 
4) Vanaf de AIX server wordt de data met behulp van sql*loader geladen in het 

staging deel van de database. 
5) Vanuit de staging database wordt met behulp van PL/SQL de data geladen in 

de RAM productie tabellen. 

In onderstaande figuur zijn de huidige datastromen geschetst. 
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In onderstaand figuur is schematisch de verbeterde laadprocedure weergegeven, 
zoals besproken in het overleg in Utrecht tussen MKB, CAO en CIE. 

Na de verder automatisering van de laadprocessen verloopt het proces als volgt: 
1) Data-specialisten-kernteam-RAM(MKB) maken uit deze aangeleverde 

gegevens databestanden en tabeldefinities. 
2) De databestanden worden geladen door MKB in de staging database. 
3) MKB specialisten controleren de data op juistheid en compleetheid. 
4) Vanuit de staging database wordt met behulp van PL/SQL de data geladen in 

de RAM productie tabellen door B/CAO. 

Voordelen van de nieuwe werkwijze: 
1) Minder tussenstappen in het laadproces. 
2) Minder transport van data over het interne netwerk. 

VERTROUWELIJK Pagina 3 van 6 

163385 0018



163385 

3) Geen ASCI bestanden die (al dan niet tijdelijk) op netwerkschijf of AIX server 
staan. 

4) Data-integriteit controle voor het laden in de eindgebruikers database. 
5) Sneller beschikbaar komen van de data aan de eindgebruikers. 

Advies: Geef prioriteit aan deze wijziging in het laadproces waardoor het risico op 
ongecontroleerd verspreiden en/of muteren van data beperkt kan worden. De 
extra controle stap voorkomt dat de eindgebruikers met onjuiste data aan het 
werk gaan. 
Advies: De eindgebruikersorganisatie heeft ondersteuning (lees kennis) nodig 
vanuit de IV-keten om dit goed te kunnen oppakken. Er zullen binnen de IV-keten 
resources beschikbaar gesteld moeten worden om deze kennis over te dragen en 
ondersteuning gegeven te geven bij het maken van de ontwerp-keuzes. 

Database Structuur RAM applicatie + Security 

In deze paragraaf wordt de opbouw van de database beschreven. Binnen de 

database is de volgende lagenstructuur aangebracht: 
e De applicatie data is opgeslagen in tabellen binnen het schema D_RAM. 
e De data wordt door de eindgebruikers benaderd met behulp van de 

functionele user A_RAM, de toegang tot de werkelijke data binnen het 
schema D_RAM verloopt via de views binnen het schema B_RAM. 

e De data wordt eerst ingelezen in tabellen binnen het schema Staging, 
vervolgens na technische controle ingeladen in de tabellen binnen het 
schema D_RAM. 

e De functionaliteit die gebruikt wordt voor het laden is deels 
geïmplementeerd met behulp van database packages die opgeslagen zijn 
binnen het schema D_RAM. 

e De stuurdata die nodig is binnen het laadproces is opgeslagen in het 
schema INLEES. 

e _ Functionaliteit om de logging binnen de laadproces te faciliteren en de 
logdata op te slaan is opgeslagen binnen het schema LOGGER. 

Autorisatie per gebruiker: 
e Door middel van Virtual Private Database (VPD) wordt de data beschermd 

tegen ongeautoriseerd inzien via de user A_RAM. De applicatie vraagt bij 
aanloggen om een Username/wachtwoord combinatie, deze wordt 

gevalideerd tegen de Active Directory. Als resultaat van de LDAP call krijgt 
de gebruiker een sleutel terug die er voor zorgt dat de eindgebruiker 
binnen de views alleen de data ziet waar hij/zij voor geautoriseerd is. De 
LDAP call en een deel van het autorisatie mechanisme is gerealiseerd 
binnen de database in PL/SQL code en/of tabellen. 

Advies: Ga het wijzigen van deze voor de autorisatie kritieke data of 

applicatie componenten auditen. 

Kort onderzoek in de Acceptatie database heeft uitgewezen dat er zeer 
waarschijnlijk vervuiling is opgetreden in de rechtenstructuur, die nodig is om de 
bovenstaande rechten structuur te faciliteren. 
Advies: Minimaliseer de rechten, die de verschillende functionele database users 
hebben. 

Kort onderzoek in de Acceptatie database heeft uitgewezen dat alle functionele 
Applicatie users de account status ‘Open’ hebben en dus gebruikt kunnen worden, 
waarschijnlijk is dit niet nodig. 
Advies: Lock de applicatie users, die niet gebruikt worden voor de ‘runtime’ 
applicatie ten behoeve van laden of lezen. 

Kort onderzoek heeft uitgewezen dat het doorladen van de Staging tabellen naar 
de tabellen binnen het schema D_RAM geheel of gedeeltelijk plaatsvindt onder de 
user D_RAM, waarbij rechtstreeks werd aangelogd met de user D_ RAM. 
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Advies: Definieer een rol met de rechten die nodig zijn voor het laden en ken 
deze rol toe aan een persoonlijke user die gebruikt wordt voor het laden, zodat 
aanloggen onder de user D_RAM niet meer nodig is. (Kleine aanpassingen op de 
code zijn ongetwijfeld nodig). 

Op dit moment worden status-meldingen vanuit het laadproces gemaild naar 
belanghebbenden, hiervoor wordt de database mail client functionaliteit gebruikt. 
Database users met leesrechten op de data mogen het standaard mail package 
aanroepen. Hiermee bestaat er de mogelijkheid om data te mailen vanuit de 
database. 

Advies: Er moeten waarborgen zijn dat de database mail client functionaliteit 
alleen gebruikt wordt voor status meldingen. Dit is mogelijk door standaard 
meldingen te definiëren die gemaild mogen worden. Dit zou opgelost kunnen 
worden binnen een wrapper om het standaard package heen. (Bij de migratie van 
AIX naar Exadata is dit niet aangepast omdat B/CIE op korte termijn het 
mailverkeer vanaf een server zou limiteren, dit lijkt nooit geeffectueerd te zijn). 
Indien aanpassing niet snel genoeg kan, kan dit tijdelijk organisatorisch opgelost 
worden, door de mail functionaliteit te blocken via de Oracle ACL of een 'Zwart 

gat’ mail server in te richten. 

Toegang tot de data 

De eindgebruikers hebben toegang tot de data via de front-end, de Virtual Private 

Database technologie biedt veel waarborgen tegen ongeautoriseerde toegang tot 

de data. 

Advies: Review deze oplossing en onderzoek of er nog eventuele verbeteringen 

noodzakelijk/mogelijk zijn. 

Specialisten van B/CAO hebben op dit moment onbeperkt toegang tot alle data, 

die opgeslagen ligt in de database. De nut en noodzaak is hiervan zeker na 

aanpassing van het laadproces niet duidelijk. 

Advies: Onderzoek de nut en noodzaak van de onbeperkte toegang tot alle data 

van de specialisten van B/CAO. Neem indien mogelijk maatregelen om deze 

toegang te beperken tot bijvoorbeeld alleen de meta-data van applicatie en 

database. Mogelijk is er meer kennis nodig bij MKB, zodat de noodzaak om 

ontwikkelaars bij B/CAO toegang te geven tot de data voor een groot deel gaat 

vervallen. 

Specialisten van B/CIE hebben onbeperkt toegang tot de data. Hiervan is 

momenteel buiten changes en incidenten geen noodzaak toe. 

Advies: Dit moet meegenomen worden in het traject verbeteren van de Security 

van de Database services binnen B/CIE. Dit is een forse trendbreuk met de 

gebruikelijke werkwijze ten aanzien van het beheer van databases (ook DB2, 

Sybase en SQL Server) binnen B/CIE. (dit is lange termijn oplossing, niet 

eenvoudig te realiseren) 

Auditing binnen de Database 

Auditing heeft als doel om te controleren of er ongeoorloofde acties in de database 

plaatsvinden. Daarnaast kan het gebruikt worden om te kunnen verantwoorden 

wie welke gevoelige data wanneer heeft geraadpleegd of gemuteerd. 

Default staat auditing aan conform een set van eisen die binnen de database 

wereld geldt als 'Dit moet je in ieder geval auditen'. Een soort baseline die nog 

aangepast/getuned zal worden op basis van verdere analyse van de audit data 

door de DBMS) Persoonsgegevens In de requirements van data-eigenaren en 

architectuur. De analyse van de | Persoonsgegevens [wordt eenvoudiger als de audit 
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data in splunk staat. Het verzoek om het benaderen en muteren van de applicatie 

data van RAM te auditen is pas kort geleden gedaan. 

Dit inregelen van deze auditing voor RAM is een lopende opdracht binnen het 

Oracle Scrum team van B/CIE. Voor een goede controle zal de audit data 

doorgestuurd moeten worden naar Splunk, zodat hierop adequate monitoring kan 

worden ingericht. Het aansluiten van de Oracle database infrastructuur op Splunk 

is een lopende opdracht binnen het Oracle Scrum team. 

Een bekend pijnpunt is de hoeveelheid audit gegevens. In de database is de 

ruimte beperkt, dus langdurige opslag is daar niet gewenst en ook kostbaar. Voor 

Splunk geldt ook dat de kosten afhankelijk zijn van de hoeveelheid. De Splunk 

licentie is gebaseerd op de hoeveelheid aangeleverde data per dag. Daarnaast 

lopen de opslagkosten op bij langdurige opslag. 

Advies: Bepaal wat er geaudit moet worden en welke prioriteit het auditen van 

een database event heeft op basis van een goede risico analyse, zodat de 

gemaakte kosten verantwoord zijn. 

Advies: Geef prioriteit aan het inrichten van een goede infrastructuur en 

operationele procedures ten behoeve van Auditing. Indien de aansluiting met 

Splunk nog niet gerealiseerd is, kan de meest relevante audit data voor een 

langere periode opgeslagen worden in de Unified Audit Trail binnen de database. 
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Inleiding 

Dit document beschrijft de domeinarchitectuur voor het sub-domein Toezicht & Heffen Kantoor dat onderdeel is 

van het domein Generiek Kantoor en Toezicht uit de concernarchitectuur van de Belastingdienst. 

De domein architectuur is gemaakt in opdracht van de directeur van de keten Generiek Voorzieningen voor 

Kantoor en Toezicht. Kaders voor dit product zijn verstrekt vanuit de concern directie IV- en Databeheersing. 

De domeinarchitectuur beoogt een stuurinstrument te zijn voor de keten om: 

* te borgen dat ontwikkelingen die bijdragen aan de beoogde transitie opgenomen worden in de 

domeinportfolio; 

* te borgen dat nieuwe processen en systemen zo worden gerealiseerd dat ze passen in de beoogde 

eindsituatie. 

‘Generiek Kantoor en Toezicht’ is begin 2018 als nieuw domein aan de Concern Architectuur toegevoegd. 

Hoewel er architectuurproducten op het gebied van kantoorondersteuning uit het verleden zijn is dit een 
allereerste versie van deze domeinarchitectuur. 

De (eerste) oplevering van de Domein Architectuur Generiek Kantoor en Toezicht roept een aantal inhoudelijke 

en besturingsvragen op die in vervolg zeker nog nadere uitwerking verdienen maar nog niet breed zijn 

afgestemd, in IV en business. Deze vragen betreffen: aanpak en uitwerking generiek, zowel business als IV, 

scope en afbakening met diverse domeinen, koppelvlakken met andere domeinen voor business en IV. 

Niettemin is er vanuit de Keten op aangedrongen om toch met een oplevering te komen, zodat de richting en 

scope van het nieuwe domein sneller duidelijk worden. 

In deze versie wordt aandacht besteed aan: 

* de scope van het domein en afbakening ten opzicht van andere domeinen; 
* beschrijving van genericiteit en differentiatie in de uitvoerende processen. 

Op de backlog voor volgende iteraties staat o.a: 

* _ afstemming met de business over genericiteit en differentiatie in het uitvoerende werk; 

* afstemming met de business over de regie en de risicoselectie; 

* afstemming met andere domeinen; 
* _ voldoen aan Archimate modelleringskaders van IPK; 

* _ overbrengen van de inhoud van domein architectuur naar de architectuur repository, inclusief genereren van 

leesbare versie daaruit. 
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2. Missie, visie en (verander)doelen 

Op basis van de eerdere visie ‘Informatie Gestuurd Toezicht’ is de visie ‘IV-ondersteuning voor Generiek Kantoor’ als 

uitgangspunt voor de Domein Architectuur vastgesteld. 

De veranderdoelen zijn benoemd als IV-doelstellingen: 

e IV voor kantoor snel vernieuwen door het standaardiseren op basis van patronen (comply or explain) 

e Patronen voor de verschillende processen in toezicht en heffing in kaart brengen en uitwerken 

e Inzicht bieden in end of life voorzieningen en de aanpak daarvan (IKB, ATK+, ELDOC) 

e AVG aspecten structureel borgen, waaronder afscherming, archivering en benodigde maatregelen om 

onjuiste vastlegging en delen van gegevens tegen te gaan. 
Hierbij is onderkend dat ook aan businesszijde standaardisatie noodzakelijk is. 

2.1 Pull (Nieuwe eisen business en wetgeving) 

2.1.1 Wet- en regelgeving 

e Wetgeving EU en OESO (zoals ATAD, DACS6, rulings) 

e Wetgeving middelen en impact op Toezicht 

e AVG (zie ook 2.4). 

2.1.2 Business 

MKB Ontwikkelagenda 

e _7 focuspunten, hieronder kort de relatie met de domeinarchitectuur: 

Focus punt ontwikkelagenda Relatie Domeinarchitectuur (GKT, tenzij expliciet aangegeven) 

F1 Naleving integreren in de 

administratieve keten 

Doorontwikkeling diensten zoals “regels, afsprakenstelsels en 

keurmerken” o.b.v RGS/RDA, SBR, Auditfiles - gericht op (keten-) 
verbetering in de administratie bij de ondernemer, voorafgaand aan het 

indienen van de aangifte. 

Naast Toezicht ook voor domeinen Interactie en Gegevens relevant. 

F2 Samenwerking met FD's Aandachtspunt bij doorontwikkeling Intelligence Vooziening Toezicht. 

Operationele sturing en uitvoering nog open. 

F3 Fraude / externe 

overheidssamenwerking 

Nog uitwerken. Zie ook 2.4 (relatie FO beleidstheorie). 

F4 Centrale regie Belangrijke ontwikkeling - en in lijn met de visie IGT (uit 2016) - voor de 

SOLL situatie in het werk op kantoren uitgangspunt, in de DA GKT 

(zowel Generiek Kantoor als Toezicht & Heffen kantoor). 

F5 Meten en verantwoorden Relatie met sturen en verantwoorden / Bedrijfsvoering 

F6 personeel, leiderschap, cultuur en 

organisatie Beperkt, organisatie in de DA GKT vooral van belang in relatie tot het 

toedelen en routeren van werk. 
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Beleidstheorie Meten en Personeel, leiderschap, 

verantwoorden cultuur en organisatie 

HIA Boekenonderzoek 

e In de Herijking Investerings Agenda zijn plannen voor verbetering van het Boekenonderzoek proces 
uitgewerkt en later verdeeld over vier ‘low level businesscases’. Twee van de vier, “HIA Boekenonderzoek 

Optimaliseren ATB” en HIA Boekenonderzoek Analysetools”, zijn als eerste ingediend om in 2019 te worden 

opgepakt. 

e Deze DA beschrijft de richting voor de architectuur, nadere solutionarchitectuur is nodig. 

HIA ondersteuning Heffen kantoor bij IH, OB, Auto 

e In de Herijking Investerings Agenda zijn plannen voor verbetering van kantoorprocessen (inclusief Toezicht) 

opgenomen bij de middelketens. 

e Vanwege de scope van GKT — en om direct architectuurafwijkingen te vermijden door niet goed afgestemde 
opdrachten en oplossingsrichtingen — is het raadzaam om oplossingsrichtingen op die van GKT af te 

stemmen. 

2.2 Push (Technische moderniseringsnoodzaak, nieuwe technologische mogelijkheden) 

e _Noodvoorziening RAM en sluiting Wisselland 

e Vervanging en vernieuwing oude ontwikkelplatformen én de beschikbaarheid van nieuw kantoorplatform 

betekent dat diverse bestaande applicaties gemigreerd moeten worden, zie onder. 

e Noodzaak om ook gegevensgebruik ib LOA's onder controle te hebben 

2.3 Portfolio (Knelpunten zoals #verstoringen) 

Hieronder zijn alleen direct knelpunten m.b.t. IV opgenomen. Uitgangspunt is dat eventuele knelpunten in de 

business en processen zijn meegenomen in de sectie over de business pull (2.1). 

Knelpunt Kader 

ATK+ Java framework … 

IKB Powerbuilder en Sybase verouderd platform 

BAA Ontwikkelstraten (geen Groupware) 

Noodvoorziening RAM { Analytics architectuur inclusief datalevering aan 

afnemers (beleid ‘geen datadumping’) 

2.4 Aandachtspunten en open punten in relatie tot veranderdoelen 

Aandachtspunt / open punt Te nemen aktie(s) 

1. N.a.v focuspunt F4 is de eerdere visie op IGT bevestigd en (backlog architectuur). De ontwikkeling voor 

daarbij scherper zicht op de visie op risicodetectie- en vervolg in samenhang met de 

selectie en de tactische regie. Uitwerking hiervan moet nog doorontwikkeling van de Intelligence 

Voorziening Toezicht nader uitwerken. 
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nader over ketens wordt afgestemd en in architectuur 

worden gegeven; Zie 6.1.3. 

Generiek werken als oplossingsrichting voor het grote aantal 

kantoorprocessen (100 of meer) dat vanuit de middelketens 
wordt gevraagd vraagt nadere afstemming met de 

business/vaktechniek. Onderwerpen: operationele regie, 

benodigde kwaliteitsmaatregelen in processen, gebruik 

standaarden voor metadata, zaaktypes en 

behandelactiviteiten 

(backlog architectuur) 

Geplande werksessies over 
- generiek werken 

- zaakgericht werken 

- centrale regie 

Uitwerking van open punten m.b.t AVG: 

- ‘need to know’ in het (kenniswerk van) heffen en toezicht 
op kantoor, vanwege benodigde oplossingsrichtingen in IV 

én business (autorisatiemechanisme vóóraf, logging en 

monitoring achteraf). Tevens relatie met toedeling scherp 

krijgen zoals in beleidsnotitie AVG opgenomen. 

- consistente bewaartermijn van gegevens in Toezicht en 

Intelligence (in afstemming met domein Analytics) 

- standpunt ‘need to know’ (zie 8.1) 

- bepalen en afstemmen bewaartermijn 

Benodigde wensen (vanuit HIA en andere) voor 

kantoorondersteuning (heffen en toezicht) sluiten v.w.b. de 

architectuur nog niet aan op richting bij GKT. Zie o.a wensen 

vanuit IH domein. 

Scope, opdrachten en oplossingsrichtingen 

vanuit middelketens vóóraf afstemmen met 

domein GKT 

Ontwikkelingen m.b.t fraude en daarmee ook het focuspunt 
F3 uit de Ontwikkelagenda: op zich biedt de architectuur 

voor GKT de mogelijkheid ook dit type werk te 

ondersteunen. Vanwege de potentieel zwaardere gevolgen 

bij fraudebestrijding op burgers en mogelijk ook 

medewerkers zijn expliciete beleidskeuzes nodig die 

rekening houden met data kwaliteit bij selectie en 

afhandeling. Onder meer: te betrekken bronnen in de 

intelligence en selectie, specifieke eisen aan afscherming, 

delen van de informatiepositie met de burger en het 

verzamelen van gegevens ‘met open vizier’, 

opsporingsonderzoeken, effectmeting en KPI's. 

Keuzes t.a.v. fraudebestrijding en (veilig en 
verantwoord) gegevensgebruik bij GKT 

expliciet maken, voor diverse specialistische 

teams. 
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3. Scope, context (ketenpartners etc) 

3.1 Scope en context 
De scope omvat de heffing- en toezichtprocessen op kantoor voor de “blauwe” segmenten GO, MKB, P, en CAP. 

Toeslagen is niet op voorhand uitgesloten, maar gaat anderzijds niet mee in de plannen voor de eerste jaren. 

3.2 De scope in relatie tot het capabilitymodel 

Toezicht is als aparte capability opgenomen in het capabilitymodel van de concernarchitectuur, en omvat een aantal 

sub-capability's. Voor GKT zijn in scope: 

e De capabilities Regie op Toezicht, Risicoselectie, Controle en Afdekken risico’s. 

e En Risicodetectie voorzover het op kantoor gebeurt. 

De heffing op kantoor rekenen we ook tot de scope van de GKT, ongeacht de aanleiding voor het werk: 

e _ Aanslagregeling en breder uitworpbehandeling / kantoortoets, waarbij de risicoselectie de aanleiding vormt 

e Vooroverleg en verzoeken om een beschikking waarbij het klantverzoek de aanleiding vormt 

e _ Uitvalbehandeling uit de geautomatiseerde processen en ook de kantoorbehandeling van gevallen die niet 

goed te automatiseren zijn. 

Alleen bezwaar, beroep en klacht vallen buiten scope, vanwege de bestuurlijke keus voor een apart domein hiervoor. 

3.2.1 Toezicht en heffen binnen Generiek kantoor en toezicht 
Het domein GKT is onderverdeeld in het generieke ‘platform’ deel enerzijds, en de toepassingen in de processen van 

toezicht en heffen van de kantoren anderzijds. 

Onderstaande plaat geeft de verschillende typen processen op kantoor en de capabilities binnen Toezicht & 

kennisintensief weer, geplot op de domeinen van de concernarchitectuur waar deze processen en capabilities in zijn 

gepositioneerd. 
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3.3 Context 
De toezicht processen voor kantoor hebben — behalve direct met de belastingplichtigen — interne raak- en 

koppelvlakken met de volgende ketens en domeinen: 

Keten/Domein(en) Raak- en koppelvlakken 

Interactie - werk uit interactie, standaard gemetadateerde zaken 

en documenten; 

- aansluiting op output management; 

- gebruik CRM 

Analytics - werk uit analytics, standaard gemetadateerde zaken 

en documenten; 

- inclusief data ten behoeve van behandeling; 

- open punt: het maken van benodigde BĲ/MI op basis 
van data uit meerdere bronnen 

Gegevens - data-ontsluiting t.b.v. uitvoerend toezicht 

Middeldomeinen - werk uit transactieprocessen, uitworp aangiften of 

‘ambtshalve’ zaken 

- door elk middeldomein te leveren services 

- aan elk middeldomein te leveren services. 

NB: check domein BBK zou hier identiek moeten zijn. 

Bedrijfsvoering 

kantoorondersteuning 

- gebruik DWB voor ondersteuning die niet specifiek 

voor de primaire processen zijn (hardware, OS, office) 

- afwijkende oplossingen voor specifieke 

gebruiksgroepen 

3.3.1 IV-Organisatie en toedeling middelen aan domeinen 
De toezichtprocessen voor kantoor zijn binnen de IV-organisatie verdeeld geweest over meerdere (middel- 

)domeinen, naast Toezicht, zowel aan IM als CAO kant. Vanuit scope en context en business visie ligt een verdeling 

voor de hand waarbij processen van GKT binnen GBS aan de IV kant worden ondersteund. 
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4. Architectuurprincipes 

4.1 Principe aanpak 

Principe Generiek werken 

Documentatie Generiek werken in Heffing en Toezicht houdt in dat wordt 

uitgegaan van: 

1. een generiek proces en van de benodigde differentiatie; 

2. generiek benodigde ondersteuning, inclusief differentiatie 

3. de inventarisatie van de processen en hun verschillen ten 

opzichte van het generieke proces. 
4. vormgeven van geleidelijke transitie, voor business én IV aan de 

hand van MVP's. 

Als vertrekpunt voor de stappen 1 en 2 wordt uitgegaan van een 

brede taakopvatting van de heffer: 

- zowel het fiscale werk voor meerdere middelen, alsook beperking 

tot meer specialistische taken is mogelijk; 

- de rol in de vastlegging wordt belangrijker, bij het verdwijnen van 

meer administratief werk. 

Op basis van een generieke werkwijze in heffing en toezicht, 

worden de verbijzonderingen beschreven door te specialiseren 

naar: 

- soort klant 

- soort aanleiding van het werk 

- zonodig middel 
- beperkingen in taakbreedte (uitval, beltel;oonsgegefens 

Op deze manier wordt vertrokken vanuit de overeenkomsten van 

het werk, en worden daarna de verschillen benoemd. 

Implicaties 1. het heffingswerk gaat uit van een brede taakopvatting van de 

heffer/fiscalist; 

- de heffer/fiscalist kan - los van de precieze aanleiding, vanuit 

Toezicht of de klant zelf - een klantcasus behandelen 

- het werken omvat het completeren van de benodigde 

informatiepositie gericht voor de casus, het beoordelen / toetsen 

van de juiste fiscale interpretatie, en het juist vastleggen van de 

werkzaamheden en resultaten. 

2. de ondersteuning voor het heffen op kantoor gaat uit van de 

brede taakopvatting van de heffer/fiscalist, i.t.t. de smalle 

taakopvatting die bijvoorbeeld afhankelijk is van middel, klanttype 
(segment) of aanleiding. 

- aanvullende maatregelen zijn nodig en mogelijk voor 

specialisatie, naar middel, naar aanleiding of naar segment. 

3. autorisaties kunnen als maatregelen worden ingezet voor 

specialisatie: 

- de autorisatie voor een specifiek middel of regeling (bijvoorbeeld 

alleen IH); 

- de autorisatie voor een segment (bijvoorbeeld GO / Individuele 

klantbehandeling, of fiscaal dienstverleners in MKB en P) 

4. werkprogramma's of specifieke modules kunnen worden ingezet 

voor specialisatie naar aanleiding of klanttype: 

- de procedureregels en termijnberekening binnen bezwaar, of 

afgifte beschikking verzoeken, of vooroverleg 

- werkprogramma's / instructies voor smalle opdrachten en 

aanleidingen, bijvoorbeeld alleen toetsen op een specifieke 
subregeling of een specifiek risico. 
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- behandelplan voor de aanvullende (extra) toetsing op en 

aanvulling van het behandelplan (individuele klantbehandeling). 

5. De scope van GKT betreft de IV ondersteuning voor de 

generieke ondersteuning én voor de benodigde specialisaties. 

- uitzondering: specialisaties bezwaar en beroep vallen binnen 

keten BBK 

- services middelsysteem zijn belegd bij het betreffende 

middeldomein 

- gevraagde interactieondersteuning is belegd bij domein Interactie. 

Rationale - generiek werken in de heffing en toezicht is nodig om te 

komen tot generieke voorzieningen voor kantoor, hiervoor komt 

een Minimum Viable Product dat wordt doorontwikkeld. 

- we vertrekken vanuit de overeenkomsten in het werk van de 

heffing, en pas daarna naar de verschillen en specialisaties. 

4.2 Standaardisatie koppelvlakken met middelsystemen 

Principe Scheiding gegevensvastlegging middelen van kantoor- en 

toezicht 

Documentatie We scheiden de gegevensvastlegging naar gegevenssoort: 

Gegevens beheerd bij het middel (hoofdlijn): belastingplichtigen; 

wettelijke tariefafspraken; de aangifte en de diverse rubrieken 

daarin; en de regels voor berekenen en afleiden; afleiding van 

systeemboetes en rente; vergrijpboetes; de vastgestelde 

heffingsbesluiten; de zaakidentificatie 'heffingskenmerk' 

(aanslagnummer e.d). 

Gegevens beheerd in de kantoor- en toezichtondersteuning 

Behandelopdracht; zaakdossier kantoorondersteuning met 

vastlegging van aanpak bevindingen en conclusies; het spoor / 

audittrail van events (personen, handelingen, momenten) die zijn 

uitgevoerd; aanleiding(en); documenten waaronder: (i) 
correspondentie en vastlegging vanuit de procedurele 
behandelregels (bv aankondiging, horen, slotgesprek, 
controlerapport etc), (ii) notities; contactmomenten (*); afspraken; 
behandelvoornemens; renseignementen. 

Redundant benodigde gegevens van middel en kantoor- en 

toezicht 

- kantoor/toezicht en middeldomein wisselen (redundant) 

identificerende zaakgegevens uit; 

- bij overdracht van zaken uit de transactieverwerking naar kantoor 

wordt de aansluiting van de audittrail (werk, beslissingen) geborgd. 

Implicaties 1. middelen registreren de gegevens die vallen binnen de 

vastgestelde gegevenssoorten van de middeladministratie, 

ongeacht of deze voortkomen uit de transactieverwerking of van 

kantoor. 

2. middelen registreren niet (minimaal) de gegevens die specifiek 

zijn van het kantoor- en toezichtdomein, zodat de administratie niet 

onnodig groot wordt 

- in het bijzonder blijven gegevens over aanleiding of procedurele 

behandeling op kantoor buiten de middeladministratie 

3. kantoor- en toezicht registreren niet (minimaal) de gegevens van 

het middeldomein. 

- in het bijzonder vindt geen gestructureerde vastlegging van 

(detail-) correcties plaats binnen het kantoor- en toezichtdomein; 
hiermee blijft de impact van veelal jaarlijkse rubriekswijzigingen 

zoveel mogelijk beperkt. 
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4. bij overdracht van een zaak vanuit de transactieverwerking van 

het middel naar het kantoor wordt een bestand met de audittrail 
van uitgevoerde handelingen en beslissingen meegeleverd, ten 

behoeve van kantoorbehandeling. 

Rationale De IV dynamiek van wetsontwikkeling(en) in de middelen 

maximaal beheersbaar en gescheiden houden van de dynamiek 

van kantoorontwikkeling. 

NB: wetsontwikkelingen met breder impact op processen vallen 

hier mogelijk buiten. 

De uitwisseling van identificerende zaakgegevens is nodig ten 

behoeve van een sluitende administratie over het geheel én de 

mogelijkheid tot sluitende ketenbrede bestuurlijke informatie. 

Principe Ontkoppelen middelen van kantoor- en toezicht 

Documentatie We ontkoppelen middelen en kantoor- en toezicht door een set 

‘loosely coupled’ services. 

Tenminste zijn ‘loosely coupled' benodigde services vanuit het 

middel in beeld voor: 

- blokkade / deblokkade (voorrangregel over zaaktypen) 

- correctieberekening (inclusief invoercontoles) 

- vaststellen heffingsbesluit 

- start verwerking 

- registratie belastingplichtigen 

- vastleggen wettelijke tariefafspraken 

- services voor herstel van eerder vastgelegde foute gegevens, en 
(her-)start van verwerking 

- ontsluiten zaakdossier (bij overdracht naar kantoor vanuit 

STP/transactieverwerking). 

Implicaties 1. De benodigde schermfunctionaliteit wordt ontwikkeld volgens de 

ontwikkelrichtlijnen van een rijke user interface: 

- over het geheel is deze schermfunctionaliteit nauw verweven met 

de middelspecifieke administratie en regels. 

2. de ‘loosely coupled' services zijn in meerdere toezicht- en 

kantoorprocessen inzetbaar. 

Rationale ‘Loosely coupled’ houdt in dat de services 'los aanroepbaar' zijn. 

Voordeel hiervan is dat de mate waarin de services wel of niet 

‘voorgeprogrammeerd!' in taken voor de kantoorbehandeling worden 

opgenomen aansluit bij de keuze van de kantoorbehandeling. 
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5. Gegevensarchitectuur 

5.1 Objecten 

5.1.1 Zaakdossier 

Bedrijfsobjecten zaakdossier - Documentatie 
Naam Documentatie 

zaakdossier Een zaakdossier is een bundeling van alle voor een zaak relevante informatie 

Het zaakdossier bestaat uit een zaakidentificatie plus zaakmetadata, zoals BSN, 
middel, tijdvak. 

Het zaakdossier kent een aantal vaste bedrijfsobjecten als onderdelen: 

- behandelopdracht, behandelverslag, behandelvoornemen, renseignement 
- afspraak, notitie, resultaat - deze bedrijfsobjecten kennen weer specialisaties. 

Bedrijfsobjecten in het zaakdossier bestaan uit: 

- document (nul of meer) 
- metadata bij het document 

- gestructureerde data. 

Omdat document en metadata enerzijds, en gestructureerde data anderzijds in 

technische verschillende oplossingen terecht komen (document manager / database), 

en omdat medewerkers met beide systemen te maken hebben in de vastlegging, is 

het belangrijk dat al beschikbare (zaak-)metadata steeds wordt vooringevuld bij het 

zoeken en opslaan in databases. 

zaakdossier - Documentatie 
Naam Documentatie 

behandelopdracht De behandelopdracht op basis van de opgepakte zaak. 

afspraak Een AFSPRAAK is een overeenkomst tussen de belastingdienst en één of meer 

PERSOONen die deel uit maken van een ENTITEIT inzake de behandeling van een 
fiscale aangelegenheid 

behandelverslag behandelverslag (ook verslag van heffing binnen de heffing). 

Toelichting 

Het behandelverslag betreft alleen een document met metadata (geen 

gestructureerde gegevens) 

notitie Notitie is elke notitie die wordt gemaakt over de klant/belastingplichtige. 
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zaakdossier - Documentatie 
Naam Documentatie 

Een notitie kan meerdere betekenissen hebben: een aantekening, een 

gespeksverslag, een foto. 

Een notitie kan in één of meer (lopende) zaken van belang zijn. 

Toelichting 

Een notitie omvat alleen document en metadata (geen gestructureerde gegevens). 

renseigenment Een renseigenment is een verzameld gegeven dat in de heffing en toezicht bij derden 

van belang kan zijn. 

Een renseignement kan zowel omvatten: 

- document en metadata 

- gestructureerde gegevens. 

Toelichting 

- volgens het Handboek Controle: "De Belastingdienst beschikt over de mogelijkheid 

tijdens controles en andere contacten met belastingplichtigen (bijvoorbeeld tijdens 

acties) gegevens te verzamelen die van belang kunnen zijn voor de belastingheffing 

bij derden. Deze gegevens worden renseignementen genoemd” 

- in het algemeen zal het verzamelde gegeven over de betreffende derde niet (direct 

na verzameling) zijn voorzien van de identificerende gegevens van de 

Belastingdienst/overheid (zoals BSN). 
Dit betekent in de regel dat er werk nodig is voor de nadere identificatie. 

5.1.2 Klantdossier 

klantdossier - Bronnen 

Naam Bronnen 

behandelplan https://download.belastingdienst.nl/belastingdienst/docs/leidraad toezicht grote onderne 
mingen dv4231z1fd.pdf 

klantdossier - Definitie 

behandelplan Behandelplan is binnen de Individuele Klantbehandeling (GO) het plan voor het Toezicht op 
één specifieke klant. 

klantdossier - Documentatie 
Naam Documentatie 

behandelvoornemen Behandelvoornemen is het voornemen van een medewerker om (mogelijk n.a.v 
eerdere behandeling opnieuw) te controleren. 

Het kan zowel omvatten: 
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klantdossier - Documentatie 
Naam Documentatie 

- document en metadata 

- gestructureerde gegevens. 
contactmoment registratie van contactmoment 
aandachtscategorie geautomatiseerd bepaalde/berekende aandachtscategorie 

- de aandachtscategorie wordt verder ontwikkeld op basis van de bestaande 

aandachtscategorie (applicatie IKB) 
- de aandachtscategorie wordt geautomatiseerd berekend uit de klantgegevens 

interne administraties en uit de externe bronnen 

behandelvoornemen 
fraude 

Behandelvoornemen fraude is het voornemen van een medewerker om een 

vermoeden van fraude te registreren 

Het kan zowel omvatten: 

- document en metadata 

- gestructureerde gegevens. 

gespreksverslag gespreksverslag 
behandelplan Behandelplan, voor GO conform de Leidraad Grote Ondernemingen 
compliance Compliance: de gegevens betreffende de compliance van de klant: 

- transparantie 

- beheersing 

- fiscale strategie 

- compilatie klantbeeld 

- resultaat SBP 

vast te leggen door het behandelteam 

basisgegevens - Documentatie 
Naam Documentatie 

kernactiviteiten beschrijving van de kernactiviteiten van de onderneming, vastgelegd door behandelteam 
concernstructuur Concernstructuur: 

De concernstructuur omvat de gegevens van de "zandloper" - deze naam vanwege de 

representatie van het concern waarin; 

- aan de bovenkant van de zandloper de eigenaren van het concern zijn weergegeven 

(incl aandeelhoudersverhoudingen e.d.) 

- aan de onderkant van de zandloper de business 

units/werkmaatschappijen/vennootschappen/… zitten. 

Naarmate ondernemingen groter zijn neemt ook het aantal mutaties toe. 
kerncijfers de kerncijfers van het concern, geaggregeerd op concernniveau 
bijzondere kenmerken bijzondere kenmerken van de onderneming t.b.v. en door behandelteam vastgelegd: 

- algemeen 

- verrekenprijzen 

- internationale aspecten 
- omzetbelasting 

- loonheffingen 

5.1.3 Resultaten 
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resultaat 

convenant vaststellingsovereenkomst taxatierapport controlerapport uitspraak 

ie 
ruling 

Gegevens resultaten - Documentatie 
Naam Documentatie 

convenant Een convenant in Horizontaal Toezicht regelt de uitgangspunten en wijze van omgaan tussen 

Belastingdienst en belastingplichtige, 

fiscaal dienstverlener of koepelorganisatie. 

Toelichting 

De partijen streven naar een permanent actueel inzicht in relevante gebeurtenissen en een snelle 

standpuntbepaling, teneinde de 

rechtszekerheid te vergroten. [Bron: 
https://download.belastingdienst.nl/belastingdienst/docs/standaardtekst individueel convenant dv41 

11z4ed.pdf] 

taxatierapport | Een taxatierapport is de rapportage van de waardering van vastgoed zoals dat is vastgesteld door 

bevoegde onderzoekers 

Toelichting 

Resultaat van een waardenonderzoek 

controlerapport | Het rapport aan inspecteur en belastingplichtige waarin het oordeel van de Belastingdienst over het 

controleobject is vastgelegd. 

Toelichting 

Resultaat van de controle/boekenonderzoeproces 
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5.1.4 Toezichtaanleidingen 

behandelactiviteit type 

gedetecteerd — <> geselecteerd — > Event” behandelopdracht 
risico risico 

Toezichtaanleidingen - Definitie 
Naam Definitie 

gedetecteerd risico Een risico dat is gedetecteerd binnen de Belastingdienst in de verwerking van gegevens. 
behandelactiviteit type Gestandaardiseerde activiteit die wordt ingezet om een zaak van een bepaald type af 

te handelen. (DA GK) 

Event Event is de aanleiding voor werk; een signaal voorzien van metadata (zie DA GK). 

Toezichtaanleidingen - Documentatie 
Naam Documentatie 

gedetecteerd risico Risico's kunnen worden gedecteerd d.m.v. intelligence (/analytics) voorzieningen, en 

ook in de transactieverwerking (van aangiftes e.d). 

Zie ook de capability Risicodetectie. 

Een gedecteerd risico is input voor de Risicoselectie en het uit te voeren werk. En 

daarmee ook voor de verantwoording over het uitgevoerde werk. 
behandelactiviteit type De lijst met type behandelactiviteiten kent meerdere bronnen, die onderling 

verschillen: 

- Leidraad Handhavingsregie (bijlage 6) 

- Handhavingsstrategie (p13) 

Niet opgenomen zijn type behandelactiviteiten die de invordering betreffen. 
Event Het Event/signaal dat de aanleiding vormt voor Toezichtwerk kan voortkomen uit: 

- behandelplan 

- handhavingsthema. 

Het signaal omvat: 

- behandelactiviteit type 

- behandelvoorstel. 

behandelopdracht De behandelopdracht op basis van de opgepakte zaak. 

5.1.5 Gegevens klantbeeld 
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klantbeeld basisgegevens - raadpleegbaar - Documentatie 
Naam Documentatie 

klantgegevens interne 
administraties 

klantgegevens interne administraties: de klantgegevens zoals ontsloten uit de interne 

Belastingdienst administraties. 

Hieronder worden ook de al ingewonnen gegevens verstaan die onderdeel maken van de 

Gegevenshuishouding van de Belastingdienst (basisregistraties, bankgegevens etc). 

externe bronnen Doel van de externe bronnen is om een zo compleet mogelijke informatiepositie van de 

Belastingdienst over de klant te verkrijgen. 

Besproken bronnen (niet limitatief) zijn: 
- nieuwsberichten over de klant; zowel van de klant zelf afkomstig (bv website) als van 
derden (bv krant). 
- buitenlandse kamers van koophandel 

- buitenlandse vastgoedgegevens (i.v.m. ZVP) 

Het gaat in het algemeen om gegevens die (nog) geen onderdeel uitmaken van de 
gegevenshuishouding van de Belastingdienst. 

aandachtscategorie geautomatiseerd bepaalde/berekende aandachtscategorie 

- de aandachtscategorie wordt verder ontwikkeld op basis van de bestaande 

aandachtscategorie (applicatie IKB) 
- de aandachtscategorie wordt geautomatiseerd berekend uit de klantgegevens interne 

administraties en uit de externe bronnen 

klantgegevens interne administraties - Documentatie 
Naam Documentatie 

klantgegevens van klant klantgegevens van klant: zoals aangevelerd door de klant zelf. 
klant contra-informatie van 
derden 

klant contra-informatie van derden: van derden ingewonnen gegevens over de klant. 

klantbeeld - Documentatie 
Naam Documentatie 

compliance Compliance: de gegevens betreffende de compliance van de klant: 

- transparantie 
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klantbeeld - Documentatie 
Naam Documentatie 

- beheersing 

- fiscale strategie 

- compilatie klantbeeld 

- resultaat SBP 

vast te leggen door het behandelteam 

basisgegevens - Documentatie 
Naam Documentatie 

kernactiviteiten beschrijving van de kernactiviteiten van de onderneming, vastgelegd door behandelteam 

concernstructuur Conecernstructuur: 

De concernstructuur omvat de gegevens van de "zandloper" - deze naam vanwege de 

representatie van het concern waarin; 

- aan de bovenkant van de zandloper de eigenaren van het concern zijn weergegeven 

(incl aandeelhoudersverhoudingen e.d.) 

- aan de onderkant van de zandloper de business 

units/werkmaatschappijen/vennootschappen/… zitten. 

Naarmate ondernemingen groter zijn neemt ook het aantal mutaties toe. 
kerncijfers de kerncijfers van het concern, geaggregeerd op concernniveau 
bijzondere kenmerken bijzondere kenmerken van de onderneming t.b.v. en door behandelteam vastgelegd: 

- algemeen 

- verrekenprijzen 

- internationale aspecten 

- omzetbelasting 
- loonheffingen 

5.1.6 Audit file 

externe audit file 

audit file 

interne audit file 

klantgegevens interne 
administraties 

klantgegevens van klant 

klant contra-informatie 
van derden 

Totaalview Audit files 
Documentatie 

Bij boekenonderzoeken worden gegevens verzameld uit de administratie van de te onderzoeken 

belastingplichtige - de auditfile. 

De ingewonnen audit file wordt ook wel ‘externe audit file' genoemd, omdat bij het uitvoeren van het 

boekenonderzoek de controlemedewerker ook de beschikking heeft over de gegevens die de 
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Belastingdienst al eerder heeft ingewonnen (aangifte etc). Deze klantgegevens worden ook aangeduid als 

‘interne audit file’. 

Audit files - Bronnen 
Naam Bronnen 

‘audit file auditfiles.nl 

Audit files - Definitie 
Naam Definitie 

audit file De auditfie is een 1-1 extract uit de administratie van de 
belastingplichtige/ondernemer. 

Audit files - Documentatie 
Naam Documentatie 

audit file Met behulp van Auditfiles is het de bedoeling om de gegevens uit administratieve 
systemen te kunnen uitwisselen via standaard formaten. Er is sprake van open 

standaards die voor iedereen beschikbaar zijn gesteld. 

Er zijn diverse varianten van auditfiles als standaarden beschikbaar - zoals XML 

Auditfile Financieel (XAF). 

De Belastingdienst wint bij een belastingplichtige een of meer auditfiles in t.b.v. een 

boekenonderzoek. 

5.1.7 Bedrijfsobjecten bij specialistische (sub-)processen 

In diverse specialistische (sub-)processen zijn bedrijfsobjecten van belang die nog niet zijn uitgewerkt in deze versie, 

zoals boete-advies (en mogelijk meer specialistische adviezen), of inkeer. 
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5.2 Administraties 

Standaard vastlegging van klant- en zaakgegevens (Ù 

Klantgegevens Zaakgegevens 

klantdossier zaakdossier 

Gestructureerde Klant Document Klant Gestructureerde Zaak Document Zaak Mid 
Gegevens Gegevens Gegevens Gegevens ldelgegevens 

Administraties - Documentatie 
Naam Documentatie 

zaakdossier Een zaakdossier is een bundeling van alle voor een zaak relevante informatie 

Het zaakdossier bestaat uit een zaakidentificatie plus zaakmetadata, zoals BSN, 

middel, tijdvak. 

Het zaakdossier kent een aantal vaste bedrijfsobjecten als onderdelen: 

- behandelopdracht, behandelverslag, behandelvoornemen, renseignement 
- afspraak, notitie, resultaat - deze bedrijfsobjecten kennen weer specialisaties. 

Bedrijfsobjecten in het zaakdossier bestaan uit: 

- document (nul of meer) 

- metadata bij het document 

- gestructureerde data. 

Omdat document en metadata enerzijds, en gestructrueerde data anderzijds in 

technische verschillende oplossingen terecht komen (document manager / database), 

en omdat medewerkers met beide systemen te maken hebben in de vastlegging, is 

het belangrijk dat al beschikbare (zaak-)metadata steeds wordt vooringevuld bij het 

zoeken en opslaan in databases. 

Document Klant 
Gegevens 

Het deel van het klantdossier waarin (ongestructureerde) documenten zijn 

opgeslagen. 

Dit betreft: 

- de genoemde dataobjecten 

- BIJLAGEN bij de gestructureerde klantgegevens 

- stukken ‘van blijvende waarde’ die samenhangen met de levenscyclus van het 

subject, zoals bijvoorbeeld een oprichtingsakte. 

Er wordt uitgegaan van een vast schema voor de metadatering van klantdocumenten 
Document Zaak 
Gegevens 

Het deel van het zaakdossier waarin (ongestructureerde) documenten zijn 

opgeslagen. 

Dit betreft: 

- de genoemde dataobjecten 

- BIJLAGEN bij de gestructureerde zaakgegevens 

- overige en zaaktype afhankelijke documenten (ook bv ‘correspondentie'). 

Er wordt uitgegaan van een vast schema voor de metadatering van zaakdocumenten 

Gestructureerde Klant 
Gegevens 

Gestructureerde klantgegevens worden vastgelegd in een database. 

Het belang dat gegevensopslag in gestructureerde vorm is dat de gegevens (en - 

attributen) nodig zijn (na ontsluiting) in Rlsicodetectie- en -selectie, en ook in Bl. 
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Administraties - Documentatie 
Naam Documentatie 

Gestructureerde Zaak Gestructureerde zaakgegevens worden vastgelegd in een database. 
Gegevens Het belang dat gegevensopslag in gestructureerde vorm is dat de gegevens (en - 

attributen) nodig zijn (na ontsluiting) in Rlsicodetectie- en -selectie, en ook in Bl. 

Middelgegevens De Middelgegevens omvatten de (middelspecifieke) gegevens; regelinggebonden 
klantafspraken, en fiscale standpunten en rechtsgevolgen. 
NB: beheer van deze gegevens valt onder de middeldomeinen. 

Standaard vastlegging Vastlegging van klant- en zaakgegevens gebeurt op een standaard werkwijze 
van klanten. conform Aanpak-Bevindingen-Conclusies. 
zaakgegevens 

Vaste bedrijfsobjecten voor zowel gestructureerde als niet gestructureerde gegevens 

t.b.v Generiek werken en Toezicht; 

Gebruik van de vaste bedrijfsobjecten in de middeladministraties 

Aanvullend kan specialistische kennis binnen de zaak leiden tot aanvullende 

vastlegging, al dan niet vanwege een specifieke business regel 

(inclusief functiescheiding) belegd bij een specifieke groep medewerkers: 

Administraties - Implicaties 

Naam Implicaties 

Standaard vastlegging 1. (Business) Generiek werken houdt in, dat op dezelfde wijze met 
wa hd gegevensvastlegging wordt omgegaan in verschillende processen; welke gegevens 

horen bij Aanpak-Bevindingen-Conclusies te worden vastgelegd en hoe moet dat 

gebeuren. 

Dit betreft: 
- De keus om maximaal in gestructureerde vorm gegevens vast te leggen, zodat (na 

ontsluiting) breder gebruik binnen Risicodetectie, Risicoselectie en Bestuurlijke 

Informatie mogelijk is. 

- Dit i.t.t. (alleen) tekst, foto's/scans, audiobestanden etc. Overigens moeten ook deze 

documenten als bijlagen/bronbestanden opgeslagen kunnen worden. 

- Gegevensmodel inclusief de metadata voor de documentopslag. 

2. Het onderscheid tussen zaak- en klantgegevens is opgezet op basis van de 

criteria: 

- ontstaan de gegevens in het kader van zaakbehandeling (voor de diverse 

zaaktypen)? 

- betreft het gegevens die in principe buiten de klantbehandeling van één specifieke 

zaak in alle klantinteractie van belang zijn? 

Administraties - Rationale 
Naam Rationale 

Standaard vastlegging Generiek werken o.b.v gegevens én functies/taken is nodig om te komen tot een 
van Klant- en breed inzetbaar platform op kantoor voor de heffing en toezicht. 
zaakgegevens 

5.2.1 Open punten 

Nog nader uit te werken zijn: 

- de administratie(s) van gedetecteerde risico's — zie 6.1.3. 

- de administratie van klantrisicoprofielen (‘stoplichten’) — zie ook 6.1.3. 
- administratie ter ondersteuning van specialistische behandelprocessen zoals boete-adviezen (zie Fout! 

Verwijzingsbron niet gevonden.) 
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6. Huidige en toekomstige (5jr?) inrichting bedrijfsprocessen en organisatie 

6.1 Bedrijfsarchitectuur IST 

6.1.1 Producten en diensten 

In het Toezicht worden in principe alle middelspecifieke diensten en formele beschikkingen aan burgers en bedrijven 

toegepast. Daarnaast zijn er specifieke diensten die die vanuit de behandelactiviteiten worden geleverd. Deze 

omvatten: 

- afspraak 

- controlerapport 

- convenant 

- persoonsgebonden handhavingscommunicatie 

- voorlichting 

- vaststellingsovereenkomst. 

Naast diensten aan burgers en bedrijven bestaat de diensten om gegevens aan andere overheden te verstrekken, in 
het kader van Externe Overheids Samenwerking. 

Tot slot: diensten aan de politiek (uit Analytics en op basis van MI) over compliance en bereikte resultaten. In dit 

verband is zicht op de opgelegde ‘correcties’ vanuit Toezicht van belang (financiële wijzigingen op standpunten van 

burgers en bedrijven, na uitvoering van behandelactiviteiten). 

6.1.2 Capability Regie op Toezicht 

De capability Regie op Toezicht omvat beleidsvormende en beleidsondersteunende processen waaronder 

intelligence die het werk in het Toezicht richten. 

Dit werk (handhavingsregie) resulteert in een keuze voor thema's, projecten / handhavingscampagnes. 

Voor Toezicht begint het bedrijfsproces vanuit het werk dat wordt uitgevoerd in het kader van deze thema's. 

In de IST situatie is de informatievoorziening — met onder meer een administratie waarin de thema's / 

handhavingscampagnes zijn opgenomen — niet structureel geregeld. 

6.1.3 Capability Risicodetectie en capability Risicoselectie 

In de IST is de risicodetectie en —selectie capability versnipperd ingericht; binnen MKB zijn de werkstromen naar 
processen en middelen verdeeld, voor IH, OB, LH, Vpb, voor de Bezwaren, voor de Invordering en voor de 

Boekenonderzoeken. Dit betekent dat subject- en groepsgericht Toezicht lastig van de grond komt. Om hierin 

stappen te zetten — o.a. vanuit de MKB Ontwikkelagenda — is vanuit de business een beweging naar Centrale regie 

nodig, en vanuit de IV de (door-)ontwikkeling van een Intelligence Voorziening Toezicht — t.b.v risicodetectie en — 

selectie. 

De situatie is anders in GO; hier is het subjectgerichte Toezicht voor de grootste ondernemingen ingericht volgens de 

werkwijze van de Individuele klantbehandeling. Hiervan is een beschrijving te vinden op intranet. Hier is aanvullende 

of verbeterde ondersteuning voor de risicodetectie en —selectie nog in onderzoek. 

6.1.4 Koppelvlakken met processen in andere domeinen 

In de IST is naast de risicodetectie en —selectie ook de uitvoering veelal ingericht per (middel-)domein. 
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6.2 Bedrijfsarchitectuur SOLL 

6.2.1 Aanpak 

D 
Generiek kantoor en Toezicht (GO, MKB, P‚ CAP‚ TSL) 

Snelle vernieuwing van © Subjectgericht © AVG conform ® 
klantbehandelsystemen Toezicht werken 

Generiek werken D 

Generieke voorzieningen, „© el Businesswerkt „© 
inclusief differentiatie, te ä generiek, inclusief 

realiseren als opeenvolgende Sj onderkende 
versies van MVP ) differentiatie 

A IN A 

IV-voortbrenging Ei eenen EE ge 

Totaalview aanpak 
Documentatie 

Generiek kantoor heeft tot taak om zo snel als mogelijk een groot aantal systemen te vernieuwen, die een 
groot aantal processen op de kantoren in de heffing en het toezicht ondersteunen. Een belangrijke drijfveer 

daarbij is dat het AVG conform werken verbetert. 

Als aanpak geldt hiervoor de volgende benadering: 

- generiek werken, waarbij de benodigde differentiatie tussen processen in kaart is gebracht (IST en SOLL) 

- generieke voorzieningen, plus de benodigde aanpassingen op de punten waar differentiatie nodig is 

Dit betekent, dat zowel de business van Toezicht en heffen generiek gaat werken danwel volgens de 

beschreven differentiatie EN dat de IV generieke voorzieningen realiseert inclusief de benodigde 

aanpassingen voor differentiatie. 

aanpak - Documentatie 
Naam Documentatie 

Snelle vernieuwing van Doel is de (snelle) vernieuwing van de klantbehandelsystemen. 
klantbehandelsystemen 

Generieke voorzieningen, | De generieke voorzieningen inclusief de benodigde differentiatie volgen de 
inclusief differentiatie, te__ | benodigde / beschreven processen en differentiatie. 
realiseren als er 5 E 
opeenvolgende versies De voorzieningen worden als opeenvolgende versies van een MVP functioneel steeds 
van MVP rijker ontwikkeld, uitgerold en doorontwikkeld. 

Generiek werken Generiek werken in Heffing en Toezicht houdt in dat wordt uitgegaan van: 

1. een generiek proces en van de benodigde differentiatie; 

2. generiek benodigde ondersteuning, inclusief differentiatie 

3. de inventarisatie van de processen en hun verschillen ten opzichte van het 

generieke proces. 

4. vormgeven van geleidelijke transitie, voor business én IV aan de hand van MVP's. 

Als vertrekpunt voor de stappen 1 en 2 wordt uitgegaan van een brede taakopvatting 

van de heffer: 

- zowel het fiscale werk voor meerdere middelen, alsook beperking tot meer 
specialistische taken is mogelijk; 

- de rol in de vastlegging wordt belangrijker, bij het verdwijnen van meer 

administratief werk. 
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aanpak - Documentatie 
Naam Documentatie 

Op basis van een generieke werkwijze in heffing en toezicht, worden de 

verbijzonderingen beschreven door te specialiseren naar: 

- soort klant 

- soort aanleiding van het werk 
- zonodig middel 

- beperkingen in taakbreedte (uitval, beltel, mia). 

Op deze manier wordt vertrokken vanuit de overeenkomsten van het werk, en worden 

daarna de verschillen benoemd. 

inclusief onderkende 
differentiatie 

Business werkt generiek, De business werkt, of gaat werken conform het generiek werken, of de benodigde 

differentiatie. 

In de huidige situatie is nog niet echt sprake van een generiek proces en 

ondersteuning. 

Subjectgericht Toezicht Het doel om te komen tot subjectgericht toezicht - dit is toezicht waarin het fiscaal 

relevante gedrag integraal leidend is voor keuzes wat en hoe te behandelen (‘de 

aandacht te geven die het subject verdient’) 

Toelichting 
Zowel toezicht als dienstverlening verschuift van object- (aangifte, middel, proces) 

naar subjectgericht (persoon, groep). Het gedrag van het subject bepaalt in beide 

gevallen de behandeling door de Belastingdienst. 

(Bron MLTP Belastingregio's 2011-2015) 

AVG conform werken AVG conform werken omvat alle aspecten die in de AVG zijn opgenomen m.b.t. juist 

gegevensgebruik. 

aanpak - Implicaties 

Naam Implicaties 

Snelle vernieuwing van Vanwege het grote aantal werkprocessen op kantoor is een generieke aanpak 
Klantbehandelsystemen__ | volgens vaste patronen nodig: 

- generiek werken volgens vaste patronen in de uitvoering; 

- een of meer informatiesystemen die een groot aantal processen ondersteunent. 
Generiek werken 1. het heffingswerk gaat uit van een brede taakopvatting van de heffer/fiscalist; 

- de heffer/fiscalist kan - los van de precieze aanleiding, vanuit Toezicht of de klant 

zelf - een klantcasus behandelen 
- het werken omvat het completeren van de benodigde informatiepositie gericht voor 

de casus, het beoordelen / toetsen van de juiste fiscale interpretatie, en het juist 

vastleggen van de werkzaamheden en resultaten. 

2. de ondersteuning voor het heffen op kantoor gaat uit van de brede taakopvatting 

van de heffer/fiscalist, i.t.t. de smalle taakopvatting die bijvoorbeeld afhankelijk is van 

middel, klanttype (segment) of aanleiding. 

- aanvullende maatregelen zijn nodig en mogelijk voor specialisatie, naar middel, 

naar aanleiding of naar segment. 

3. autorisaties kunnen als maatregelen worden ingezet voor specialisatie: 

- de autorisatie voor een specifiek middel of regeling (bijvoorbeeld alleen IH); 

- de autorisatie voor een segment (bijvoorbeeld GO / Individuele klantbehandeling, of 

fiscaal dienstverleners in MKB en P) 

4. werkprogramma's of specifieke modules kunnen worden ingezet voor specialisatie 

naar aanleiding of klanttype: 

- de procedureregels en termijnberekening binnen bezwaar, of afgifte beschikking 
verzoeken, of vooroverleg 

- werkprogramma's / instructies voor smalle opdrachten en aanleidingen, bijvoorbeeld 

alleen toetsen op een specifieke subregeling of een specifiek risico. 

- behandelplan voor de aanvullende (extra) toetsing op en aanvulling van het 

behandelplan (individuele klantbehandeling). 
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aanpak - Implicaties 

Naam Implicaties 

5. De scope van GKT betreft de IV ondersteuning voor de generieke ondersteuning 

én voor de benodigde specialisaties. 

- uitzondering: specialisaties bezwaar en beroep vallen binnen keten BBK 
- services middelsysteem zijn belegd bij het betreffende middeldomein 

- gevraagde interactieondersteuning is belegd bij domein Interactie. 

Subjectgericht Toezicht 1. Bij de individuele klantbehandeling bestaat de subjectgerichte benadering in 

essentie. 

2. De individuele benadering is alleen voor een klein aantal subjecten haalbaar 

vanwege het beslag op de organisatie. 

Daarom is een grote stap nodig om vanuit de capability Regie op Toezichtte komen 

tot Risicodetectie en Risicoselectie in de massaliteit. Niet in de verwerking van 

individuele aangiftes e.d maar overall. 

AVG conform werken In het bijzonder te benoemen: 

1. bij gegevensgebruik een combinatie van afschermen vóóraf en logging en 

monitoring van gebruik achteraf. Voor monitoring zijn rapportages en procedures aan 

de business kant (management, vaktechniek) nodig. 

2. gegevensvastlegging controleerbaar juist vastleggen bij klant- en of zaakdossiers. 

IV moet zo worden gemaakt dat het medewerkers makkelijk wordt gemaakt om juist 

te registreren, en om fouten daarin te voorkomen. Bijvoorbeeld het maximaal 

voorinvullen van gegevens en vermijden van onnodig en veel handelingen. 

3. juiste archivering en schoning. 

Behandelaars moeten in control zijn en zorgen voor juiste archivering. Raadpleging 

uit het archief moet mogelijk zijn tot het moment van vernietiging. 

4. juiste distributie van gegevens. 

Behandelaars hebben volledig zicht op welke gegevens aan welke betrokkenen 

worden of zijn verstrekt. IV ondersteunt het voorkomen van fouten hierin. Voorbeeld: 

het verspreiden van word bestanden aan klanten is in de klantbehandeling niet 

toegestaan, omdat de historie van bestanden niet transparant is voor de 

behandelaar. 

5. Het is van belang dat het juiste gegevensgebruik in de breedte wordt 

meegenomen in het ontwerpen van oplossingen en het plannen van portfolio. 

aanpak - Implicaties 

Naam Implicaties 

Generiek werken 1. het heffingswerk gaat uit van een brede taakopvatting van de heffer/fiscalist; 

- de heffer/fiscalist kan - los van de precieze aanleiding, vanuit Toezicht of de klant zelf 

- een klantcasus behandelen 

- het werken omvat het completeren van de benodigde informatiepositie gericht voor 

de casus, het beoordelen / toetsen van de juiste fiscale interpretatie, en het juist 

vastleggen van de werkzaamheden en resultaten. 

2. de ondersteuning voor het heffen op kantoor gaat uit van de brede taakopvatting 
van de heffer/fiscalist, i.t.t. de smalle taakopvatting die bijvoorbeeld afhankelijk is van 

middel, klanttype (segment) of aanleiding. 

- aanvullende maatregelen zijn nodig en mogelijk voor specialisatie, naar middel, naar 

aanleiding of naar segment. 

3. autorisaties kunnen als maatregelen worden ingezet voor specialisatie: 

- de autorisatie voor een specifiek middel of regeling (bijvoorbeeld alleen IH); 
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