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Inzicht wachttijden en doorlooptijden in het kader van zorgcontractering

De Kamer,
Gehoord de beraadslaging,

Constaterende dat de toegankelijkheid van zorg hangt niet alleen af van het aantal
gecontracteerde zorgaanbieders, maar ook van hoe efficiént de beschikbare capaciteit,
zoals behandelplekken, personeel en doorstroming in de zorgketen, wordt benut,

Overwegende dat het zicht op wachttijden en doorlooptijden grotendeels ontbreekt
waardoor nietinzichtelijk is of en waariemand eerder geholpen kan worden,

Overwegende dat patiénten en cliénten niet optimaalworden bemiddeld naar andere
beschikbare gecontracteerde zorgaanbieders,

Overwegende dat dit mismatch-probleem ertoe leidt dat extra gecontracteerde zorg
niet altijd leidt tot betere toegankelijkheid of kortere wachttijden, terwijl de kosten wel
toenemen,

Verzoekt de regering om:

1. Eenoverzicht op te stellen van de actuele wachttijden en doorlooptijden per
zorgsector, per zorgsoort en regio, waarbij inzichtelijk wordt gemaakt in hoeverre
beschikbare capaciteit daadwerkelijk wordt benut

2. Het actuele overzicht beschikbaar te stellen aan zorgverzekeraars en patiénten
en clienten

3. Opbasisvanditoverzichteen conclusie te trekken over de vraag of de oplossing
ligtin extra zorgcontractering of in een betere inzet van de bestaande capaciteit.

4. Een methodiek te verkennen waarin het bijhouden van wachttijden,
doorlooptijden en capaciteit op een gestandaardiseerde manier kan
plaatsvinden, zodat ditinformatiebestand als een continu
monitoringsinstrument kan worden ingezet voor beleidsontwikkeling en
strategische keuzes in de zorg; onder dat dit leidt tot meer registratielast.

En gaat overtot de orde van de dag,

(Daniélle) Jansen




