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Geachte heer Spits,

Graag zenden wij u bijgaande rapportages van het Commissariaat voor de Media ten behoeve
van de evaluatie van de Wet op de vaste boekenprijs (hierna: Wvbp) over de periode 2019-
2023. Met het ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap is overeengekomen dat door
het Commissariaat periodiek een zelfevaluatie van het toezicht op en de handhaving van de
Wvbp wordt verricht.

Evaluatierapport

Deze zelfevaluatie heeft het Commissariaat laten uitvoeren door onderzoeksbureau Dialogic
Innovatie & Interactie. Als onderdeel van de zelfevaluatie heeft het onderzoeksbureau diverse
vertegenwoordigers van uitgevers en boekverkopers en het Centraal Boekhuis benaderd voor
een interview over het toezicht op en de handhaving van de Wvbp door het Commissariaat, de
actieve en passieve voorlichting door het Commissariaat en over hun ervaring met het melden
enraadplegen van prijzen via de web-omgeving voor vaste prijzen. Op basis van de informatie
uit de gehouden interviews heeft Dialogic het bijgevoegde evaluatierapport opgesteld.

Dialogic concludeert dat gesprekspartners het belang van het Commissariaat onderschrijven
en deze kwalificeren als een onafhankelijke organisatie die toeziet op correcte toepassing van
de Wvbp. Dit doet het Commissariaat volgens de gesprekspartners met goede kennis en
ervaring met betrekking tot de samenstelling en werking van de boekenbranche. Het beeld is
dat het Commissariaat zijn actieve en passieve informatievoorziening over de Wvbp goed op
orde heeft en dat het Commissariaat toegankelijk is voor vragen over de Wvbp of
aanverwante zaken. Vragen en klachten over de Wvbp worden volgens de gesprekspartners
over het algemeen snel en duidelijk afgehandeld. Tot slot concludeerde Dialogic dat de
gesprekspartners over het algemeen beperkt contact hebben met het Commissariaat. Dit
komt doordat de wet goed bekend is in de sector (uitzonderingen daargelaten), er de
afgelopen jaren weinig ontwikkelingen zijn geweest rondom de wet en het Commissariaat de
informatievoorziening over de wet goed op orde heeft.
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Uit het rapport komt een punt naar voren dat in het evaluatierapport over de vorige
evaluatieperiode (2014-2018) ook terugkwam. Namelijk het feit dat boekenprijzen zowel bij
het Centraal Boekhuis als bij het Commissariaat moeten worden gemeld. Na afloop van die
vorige evaluatieperiode heeft het Commissariaat aangegeven te gaan onderzoeken of het
mogelijk is om boekenprijzen via het Centraal boekhuis bij het Commissariaat te laten melden
en daarmee de betrouwbaarheid en volledigheid van de gegevens op de web-omgeving vaste
prijzen verder te vergroten. Het Commissariaat heeft dit punt onderzocht, maar zowel het
Commissariaat als het Centraal Boekhuis stellen dat beide registratiesystemen voor
verschillende doeleinden in gebruik zijn genomen en dat zij daardoor niet zomaar gekoppeld
kunnen worden. Er ontbreekt bovendien ook een wettelijke grondslag om deze gegevens te
delen, waardoor dit verbeterpunt opnieuw in het evaluatierapport terugkomt. Nu met uitleg
waarom een koppeling niet mogelijk is.

Naast dit punt waren er geen andere punten uit de vorige evaluatie die door het Commissariaat
moesten worden opgepakt. Wel zijn de gesprekspartners positief gestemd over de vernieuwing
van de website vaste boekenprijs, deze is in 2023 vernieuwd en dat wordt in de evaluatie
beschouwd als een verbetering.

Beschrijving van werkzaamheden en taakuitoefening

Naast het evaluatierapport ontvangt u een beschrijving van onze werkzaamheden en
taakuitoefening als onderdeel van de zelfevaluatie. In dit document is inzichtelijk gemaakt
welke werkzaamheden het Commissariaat in de evaluatieperiode 2019-2023 heeft verricht
ten aanzien van zijn wettelijke taak als toezichthouder op de Wvbp. In hoofdlijnen kwam hieruit
naar voren dat de uitvoeringspraktijk van het Commissariaat zich niet kenmerkt door een
veelheid aan formele procedures. Het Commissariaat bedient zich met name van
toezichtinstrumenten en informele handhavingsinstrumenten om naleving van de Wvbp te
bevorderen en overtredingen zo snel en zo effectief mogelijk te beéindigen, om eventuele
schade te beperken. Daarnaast wil het Commissariaat overtredingen zo veel mogelijk
voorkomen door een goede informatievoorziening en het geven van voorlichting.

Mocht u vragen hebben over de documenten dan zijn wij uiteraard bereid om meer toelichting
hierop te geven.

Hoogachtend,
Commissariaa®oor de

Hoofd afdeling Handhaving & bezwaar
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