
Ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid 

Aan Minister van SZW 

Cc Staatssecretaris P&I 

n ota Kamerbrief Voortgang Professionals voor Maatwerk 
Multiproblematiek 

Jaarlijks laat Professionals voor Maatwerk Multiproblematiek (PMM) onderzoek 
doen naar de De 
jaarrapportage systeemleren 2024, opgesteld door Pluut & Partners en Significant 
Public, is afgerond. 

Peeaaviseerd besluit 
1. Akkoord te gaan met de inhoud van de aanbiedingsbrief en deze te 

ondertekenen. 

Kernpunten 
1. Akkoord te gaan met de inhoud van de aanbiedingsbrief en deze na akkoord te 
ondertekenen. 
Argument: Hiermee informeert u de Kamer over inzichten uit de casuïstiek en de 
voortgang van PMM 
In de brief worden de hoofdlijnen uit de jaarrapportage aangehaald. Daarnaast 
vermeldt de brief enkele activiteiten van PMM uit 2024. En activiteiten in de 
komende maanden. 
In de brief doet u een oproep aan gemeenten en organisaties die zich nog niet 
hebben aangesloten bij PMM, om dat alsnog te doen. Zodat meer professionals en 
inwoners in de knel, eerder en sneller, geholpen zijn. 
U stuurt de aanbiedingsbrief mede namens de minister van Binnenlandse Zaken 
en Koninkrijksrelaties (BZK), de minister van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap, 
de staatssecretaris Herstel en Toeslagen, de staatssecretaris Langdurige en 
Maatschappelijk Zorg en de staatsecretaris voor Rechtsbescherming. De brief 
wordt parallel aan de andere bewindspersonen voorgelegd en verstuurd aan de 
Tweede Kamer als alle bewindspersonen akkoord zijn. 

Toelichting 
Politieke context en krachtenveld 
De inhoud van deze brief is niet controversieel. De brief is afgestemd op ambtelijk 
niveau met de 6 betrokken ministeries: (BZK, OCW, SZW, FIN/Toeslagen, JenV en 
vws). 

Overig 
PMM heeft als overkoepelend doel het versterken van de positie van professionals 
in het sociaal domein. PMM helpt professionals van gemeenten en landelijke 
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publieke dienstverleners wanneer ook zijlkstopenmerdevondersteunig aan Datum 

interbestuurlijke samenwerking van 6 ministeries, 20 landelijke publieke 
dienstverleners en meer dan 65 gemeenten. Het gedeelde eigenaarschap is belegd 
in een interbestuurlijke Stuurgroep. SZW is gastheer, draagt zorg voor 
personeelszaken en financiën en is eindverantwoordelijk. 

Onze referentie 
2025: 

De brief bevat de volgende hoofdpunten: 
«__PMM draagt bij aan het leren van casussen die binnenkomen bij het Loket van 

PMM. 
«__ Professionals in de dagelijkse praktijk voelen zich gesteund en geholpen door 

het bestaan en de ondersteuning van PMM. 
«__De 6 ambassadeurs van de 6 betrokken ministeries leggen de signalen uit de 

praktijk terug in de departementen, zodat deze signalen betrokken kunnen 
worden bij nieuwe beleidsvorming of aanpassingen van het systeem. De PMM- 
maatwerkprofessionals bij publieke dienstverleners en gemeenten doen 
hetzelfde binnen de eigen organisaties. Onderzoekers halen op wat er gebeurt 
met de signalen. 

«_De onderzoekers geven een beeld van hoe de complexiteit van het systeem 
multiprobleemsituaties verergert. Door de hoge mate van complexiteit, heeft 
de professional geen zicht meer op mogelijke oplossingen en is samenwerking 
tussen organisaties moeilijker te realiseren. 

«_ Volgens de onderzoekers is het belangrijk om aandacht te hebben voor de 
positionering van de maatwerkprofessional binnen de organisatie en de 
randvoorwaarden die nodig zijn om maatwerk-professionals effectief te laten 
functioneren. 

Bijlagen 

Volgnummer Naam Actie Informatie 

1 Kamerbrief voortgang Verzenden aan TK 
PMM 

2 Jaarrapportage Verzenden aan TK 
systeemleren PMM 
2024 
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vastlopen met de ondersteuning aan 
inwoners in de knel. PMM is een domein overstijgende hulpstructuur voor 
professionals in het brede sociaal domein, van zorg tot veiligheid. PMM is een 
beeld van hoe de complexiteit


