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Inleiding

Voor u ligt het Vervoerplan 2026 van Wagenborg Passogiersdiensten
(VWPD), opgesteld In het kader van de Vervoersconcessie VWaddenveren
Oast. Ock dit jaar vormt de bereikbaarheid von Ameland en
Schiermonnikoog het uitgangspunt van onze dienstveriening, In 2025
hebben we met de Skwartiersdiensiregeling op de verbinding Amelond
— Halwerl en v.v, wederom gezorgd voor een veilige en betrouwbare
afhandeling van het veerverkesr, ondanks de oanhoudende ulldagingen in
de vaargeul. Deze diensiregeling blijft in 2026 voor de veerdienst
gehendhaatd. In 2026 wordt voor de sneldienst Ameland - Holwert een
nieuw schip in gebrik genomen met een aanzienlijk grotere
reizigerscapaciteil. Dit zorgt voor een canpassing van de dienstregeling.
Voor de veerverbinding Lauwersoog - Schiermonnikoog v.v. geld! dat de
afvaarien vanaf lauwersoog 5 minuten later gaan vertrekken en vanal
Schiermonnikoog 15 minulen laler, mel ulfzondering van de essste
afvaarien. Verder verandert er niefs; de stabiliteit in de vitvoering blijft ons

uitgangspunt.

In dit Vervoerplan geven we inzicht in de wijze waarop we in 2026
vivoering geven aan de concessie en wekke iniliatieven we nemen om
onza diensiverlening verder fe verbeleren. Dit doen we longs de lijnen van
klantgerichtheid, duurzaamheld, betrouwbaarheld en innovatie. Daarbi]
blijven we investaren in de kwaliteit van onze organisatie, vicof, digitale
dienstverlening en Infrasfructuur.

De start van de Klantenpanels in 2025 hesft een waardevolle impuls
gegeven aan de betiokkenheid van de eilander gemeenschap. Samen
met de shuclurele overlegvormen — zoals het Consumentanplafform,
COBA, COBS en het overleg met decentrale overhaden — varmen deze
panels een belangrijke bron van informatie voor ons belsid. Ook de
inzichten uit het Kontievredenheidsonderzosk van de OV-Klantenbarometer
zijn hietin meegenomen.

Doamaasi zijn in 2025 belangrijke stappen gezel op hel gebied van
verduurzoming, zools de toepassing van HVO-brandstof en de verdere
elektificatie van hat wagenpark. De aanstaande oplevering van da
nieuwe sneldienst in 2026, is een volgende stop in onze longatermijnvisie
op bereikbaarheid en duurzoamheid,

Tot slot realiseren we ons dat een goede veerdienst méer |s don een
verbinding over waler. Het is sen essentieel onderdeel van de
leefbaarheid op de eilanden en roaki can de vrijheid, economie en
verbondenheid van de bewoners en bezoekers. Dit Vervoerplan is
daar sen wesarslag van.

Wij danken alle reizigers, medewerkers en samenwerkingspariners
voor hun befrokkenheid, inzet en vertrouwen in onze dienstverlening.

Golak! Nl pescoisOegeens

Nes [Ameland|, 1 juni 2025
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De hoofdstukindeling van het Vervoerplan is
conform
artikel 1.2 van het Programma van Eisen (PvE):

L e=n visie op de ontwikkeling van de vervosrvraag en het
vervoeraanbod in de komende vijf jaar;

Il.  een visie op een op de eizigers gerichle dienstverlening,
waarbij de gehele reiskelen word! betrokken;

I, een verlaalslag van de visies, bedoeld onder L en Il in de
gevolgen voar het vervoeraanbod voor de kemende vijf jaar,
de oan te bieden producten en diensten (befreftende de
gehele keten|, de infrastructuur, het materisel en het personee!;

IV.  de Dienstregeling als bedosld in arfikel 1.3 en eventuele
voomemens voor wijzigingen in de dienstregeling van het
komende jaor,

V.  voomemens voor wijziging in de cansluiingen van en op de
dienstregelingen van vervoerders die aansluitend OV
verzorgen voor het komende jaar;

VI.  ds forieven en eventusle voomemens voor wijzigingen in de
tarieven en foriefstructuur voor het komende |aar;

VIl.  een beschrijving van de wijze woarop de concessichouder
inspeelt (waaronder doar inzat van exlra afvearten) op
voorziene en onvoorziene situalies, waarin de vervoevieag
van reizigers substantieel groter is dan binnen de
dienstregeling kan worden opgevangen;

VI, een beschrijving van de wijze wacrop de concessiehouder
inspeelt op voorzien groot onderhoud van schepen en overige
preductiemiddelen;

IX. een geactualiseerd overzicht als bedoeld in Bijloge 3 ad 3
van de concessie conform Bijlage 3 ad 1, punt 1 van da
concessie;

X.  een beschrijving van de wijze wacrop de concassiehouder hat
vervoer van goederen naast het personenvervosr atwikkelt;

XI.  een beschrijving von de mate van zitploatsgarantie;

Xil. de kwalifotieve en de kwanlitolieve gavolgen van de
voorgestelde wijzigingen, als bedoeld onder V 1/m X voor de
relzigers;

XML de kwaliiafieve en de kwantifatieve gavolgen van de
voorgestelde wijzigingen, als bedoeld onder IV t/m X voor de
VETVOSTSYIOag;

XIV. mogelijke allernatieven voor de voorgestelde wijzigingen;

XV. een weergave van de in hel advies en in het overleg met de

Consumentenorganisalies en Decentale Overheden naar voren

gebrachle zienswijzen en, voor zover het Vervoerplan afwijkt

van die zienswijzen, een deugdelijke motivering van die
afwijking.

Bijlage(n):

| Tarieven Eilandbezoekars
Ameland - Holwert en
lavwersoog - Schiermonnikoog
Tarieven Eikanders en forenzen
Ameland - Holwert en
lauwersoog - Schiermonnikoog
II' Klontieviedenheidsonderzoeken
CROW in opdrachi concessieveranar
- Factsheet Friese Waddenveren
Oost - Ameland
- Facisheet Friese VWaddenveren
Cost - Schiermonnikoog

Indien de aannames of ullgangspunien
voor 2026 door onvoorziena
omsiandigheden onjuist blijken te zijn,
dan behoudt WPD zich het recht voor om
in overleg met de concessieverlener
binnen de grenzen van de corncessie of ke

wilken van he Vervoerplan.
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Samenvatting

Wijzigingen die WPD heeft gerealiseerd in 2025,
en de initiatieven voor 2026.

Wat hebben we
gerealiseerd in 20257

Introductie Klantenpanels

In het voorjaar van 2025 infraduceerde
WED de Klantenpanels op Ameland en
Schiermonnikoog. Deze nisuwe ovarleg-
structuur biedt eilandbewoners en lokale
partijen een direct platform om hun
ervaringen en idesén le delen. De panels,
met een brede verlegenwocrdiging van
maatschoppelijke organisaties, ondememers
en beweners, komen drie kear per joar
bijeen en bespreken actuele thema’s zools
diensiregelingen, vervoersconcagien,
reserveringsmogelijkheden en klantgericht-
heid. De klantenpanels vormen een
aanvulling op de bestaande overleg-
slucturen en dragen bij can een hechtera
verbinding fussen de vesrdienst en de
eilander gemeenschap.

Miljoeneninvestering in

nieuwe Wadden Ferry

In februari 2025 ondertekende WPD het
bauwcontract met NG Shipyards voor
sen nieuws sneldienst fussen Amaland
an Holwert. De nisuwe Wadden

Ferry is ontworpen voor de specitieke
omstandigheden van de Waoddenzee.

Het schip is vilgerst mef een nieuw

type waterjel met een hoog rendement,
die in combinatie met het efficitnte
scheepsontwearp zorgt voor een lager
brandstofverbruik. De drie motoren
voldoen can de sirengste emissieeisen en

minimalissren de uitstoor van schadelijke
stoffen. Dit resulteert niet alleen in een
zvinige werking, maar draagt, naar
verwachting, ook bi] aan een verdere
reductie van de CO_uitstoot. De Wadden
Ferry stoot per afvaart wim 50% minder
CQO, vit don het huidige m.s.. Fosiaborg.
Daarnaast neemt de Wadden Ferry meer
passagiers mee. Hierdoor neemt de uitstoot
per passagier fot 30% af in vergslijking
met de huidige sneldienst. Bovendien is
het schip voorbereld op het gebrutk van
biadiesel en kan het in de toekomst relatisf
senvoudig worden omgebouwd naar

sen volledig slekinsche aandrijving. Met
de komst van de nieuwe VWadden Ferry
beschikt WPD vanaf 2026 over een exira
schip in geval van eventuele colamiteiten,
aangezien de huidige vloot in gebruik
blijft. Hierdoor wordt de inzetbaarheid van
de sneldienst versterkt en de confinuiteit
van de verbindingen verder geborgd.

Stijging klanttevredenheid

Uit de OV-Klantenbarometer 2024 blijkt
dat de woardering voor WPD sterk is
toegenomen. De tofnalscore voor Ameland
— Holwert steeg van een 7,6 in 2023

nacr een 8,3 in 2024. De verbinding met
Schiermonnikoog scoorde een stabiele 8,4.
Uit de enquéie blijkl dal reizigers vooral de
sliptheid van de veerdiensten waarderen:
de boot noar Ameland kreeg hiervoor

sen @, terwi]l Schiermonnikoog s=n 9,2
scoort. Ook de Klantvriendelijkheid van het
personesl werd met een 8,8 en 8,9 zzer
posilief becordee!d. Doarnaost voelen
passagiers zich veilig en onfspannen fijdens
de overlocht, met scores van 2,0 en 9,1
voor hat veiligheidsgevoel aan board
MNatuurifk zijn er cok verbeterpunten
genoamd, zoals de frequentie van het
aantal ofvaarten en de dukte aan boord.

=)
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Dit zijn acndachispunten waar VWPD zich de
komende tijd op zal richten. Samen blijven
we werken can een belere reiservaring!

Vanaf 2025 moaki WPD uitslullend
gebruik van de resultaten van de OV-
Klantenbarometer. Dit landelijke onderzoek,
vitgevoerd in opdracht van het ministerie
van Infrastructuur en Waterstaat, wordt
gezien als d& nomm voor het meten

van klanttevredenheid in het openbaoar
vervoer. Hiermee [s WPD gesiopt met het
aanvullende Klanttavredenheidsonderzoek
door het European Tourism Futures

Institute (ETFI} von INHL Stenden. De OV-
Kiantenbarometer wordt het hele jaar door
vilgevoerd en slit aan bij de landelijke
sysiemaliek die door concessieverleners

en beleidsmakers wordt gehanleerd

Nieuwe brandstof: stap

naar fossielvrij

WPD antving in 2025 het CO,reductie-
cerfificaat dankzij het gebruik van schonere
brandstoffan. Met de overstap naar HVOZ0
— ean brandslof die voor 20% besiaat uit
tossialvrije en hermieuwbare diesel — is
apnisuw 2en belangrijke stap gezet richting
een duurzamere vioot. De brandstof wordt
gefaseerd ingevoerd, met nauwkeurige
monitoring van de impact op de schepen.

Doorontwikkeling Reserveren
voor Personen

Sinds 1 jonuari 2024 is reserveren voor
passagiers, fiefsen en motoren voor de
veerdiensten ingevoerd. Met als resultaat
dat lange wachtrijen op de havens ol

de verleden fijd behoren, we kunnen alle
vervoersshioman nu goed reguleren. Nu we
ruim anderhalt joar werken mat Reserveren
voor Personen zien we een cantal sioppen
in het proces die verbeterd kunnen worden.
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‘Statistieken, vergelijk van 2022 tot en met 2024’

Aantal afvaarten

Aantal veriraagde
afvaarten >10 min.

Aantallen (enkele reis)

Procentueel aantal klachten
fpax v

AH vy,

AH sneldienst v.v
LS vv.

LS sneldienst v.v,
Total

AH v.v

%

-/- Overmacht %
LS vv.

%

-/- Overmacht %
AH sneldienst v.v.
%

-/- Overmacht %
15 sneldienst v.v.
%

/- Qvermacht %
Tolaal

%

-/- Overmacht tol. %
AH

S

AH sneldienst

LS sneldienst
Totaal

Pax AH

Pax SD AH

Auro AH

Vracht AH (meters)

Pox LS

Pax SD LS

Auto [5

Vracht LS |meters)

5.870
4564
3.706
3.334
17.474
176

3%
1,4%
17
0,5%
0,3%

0,1%
0,08%

0,12%
0,12%
202
1,16%
0,58%
43

32

5

87
719.884
59.302
02917
116.507

332.786
18.484
6.483
36.151

<0,01%

6.167
4.569
3.638
3.280
17654
1289

20,9%
1,00%
7

0,2
0,05%
164
3,6%
0,3%%
%
0,27%
0.21%
1469
8,32%
1,92%
108

18

18

4

148
715.360
65.170
92,914
118.504

329.230
23.307
6.911
20.934

0,01%

6.960
5.179
3.654
3.225
19.018
2105

30.,2%
4,1%

0,2
0,03%

0,2%
0.,2%
2118
11,1%
|,5%

44

21

7

3

75
744.950
69.429
101.562
119.063

337.349
25.156
6.839
31.019

<0,01%

Daarom is er in 2025 geinvesteerd in een
oantal ontwikkelingen. Zoals aenpassing
van e fickefs voor auio's en passagiers,
zodat inzittenden van aute’s (noast de
bestuurder) ook fe voet aan boord kunnen
van de schepen en hun ficket online
kunnen omboeken. Doarnoast wordi het
voor pashouders mogelik om, noast de
sneldienst, ook een plek te reserveren
aan boord van de veerdienst. Dif wordt

overigens nief verplich! voor de pashouders.

Oock gaan we toegangspoorten plaatsen
in de terminal van Schiermonnikoog.
Vanaf eind 2025 moeten alle reizigers
dcor de poortjes om fe confroleren op
geldigheid van een reservering.

25 jaar wpd.nl
In 2025 vierde WPD de 25e verjaardag

van haar website. Wat begon als een
reserveringstormulier is vitgegroeid fof een
complest digitaal platform met ficketverkcop,
webcams, live afvaartenoverzichen

en directe wijzigingsmogelijkheden,

Klantreisonderzoek

In samenwerking met een ervaran
onderzoeksbureau word de klanireis
vitgebreid in kaart gebracht voor de diverse
doelgroepen van de veerdiens!. De klantreis
start vanaf het moment van oriénteren op
een reis naar Ameland of Schiermonnikoog
en loopt tot het verlaten van de hoven op de
terugreis. We brengen in kaart welke
stappen een reiziger doorloopt, hoe ke
atzonderlijke stop ervaren werdt en welke
middelen VWPD in elke slap beschikbaar
heeft. Omdat ioeristen, eilanden, forenzen
elc. andere reis- en informatiebehoefies

=

hebben doen we dit voor elke doelgreep. In
het onderzoek worden reizigers ook zelf
betrokken om input fe geven door middel
van verschillende diepte-interviews.

Het onderzoeksbureau zol eind 2025 sen
rapport opleveren met aanbevelingen over
hoe de klantreis verbetard kan worden.
Zodat iedere reiziger zo prefig mogelifk een
reis kan zoeken, boeken, betalen en doen.

Ketenreis en samenwerking OV
Om de rels van deur tot deur te verbeteren,
is in 2025 de somenwerking met bus-
vervoerders verder geintensiveerd. Er is met
Qlbuzz actief gawerkt aan een betere
atstemming op de sneldiensten, met als doel
een noadloze overgang tussen overlocht en
openbaar vervoer

Zo rijdt er vanal Hemelvaartsdag 2025 op

Toelichting ’Statistieken, vergelijking
van 2022 tot en met 2024

In dit overzicht zljn de ontwikkelingen in vervoerpresiaties,
punclualiteil, copaciteit en klantbeleving tol en met 2024 kort

samengevat.

Ameland - Holwert

De invoering van de Skwarfierdienstregeling hesft geleid lof
een afname van het aanlal ofvaarten van de veerdienst mel
4,82%. Ondanks deze doling is zowe! het canlal vervoerde
passagiers (PAX) als personenauto’s licht gestagen ten opzichte
van 2023, De veerdienst heeft in 2024 bovendien sen hoge
betrouwbaarheid laten zien: het cantal veriragingen is
aonzienlijk verminderd. Cok de sneldienst kende sen stabiel
aanial afvaarten en minder veriragingen en vitval dan in het
voorgaande jaar.

Het aantal kiachten op de lijn Ameland — Holwert viv. is zowel
bij de veerdienst als sneldienst aanzienlijk gedaald. Dit heeft

alles t maken met de invoering van de S+kwartierdienstregeling.

Verder valt een daling op von het aonial verkochte sneldienst
fickels. Mogelijke verklaringen zijn de verbeterde
betrouwbaarheid van de veerdienst en het feit dat de verfrek-
en oankomstijiden van de sneldienst dichter bij die van de
veerdienst liggen.

Per 1 januari 2024 is ficketconirole ingevoerd in het
havenkanioor van Nes. Hierdoor is nu, mel vilzondering van
pashouders, inzicht verkregen in de verblijsduur van bezoekers.
Deze dota kunnen vanof hel Vervoerkundig Joaroverzicht 2025
voor het eerst worden geanalyseerd.

Lavwersoog - Schiermonnikoog

Voor Schiermonnikoog is het tokaal cantal afvaarten in 2024
licht gestegen voor zowe! de vesrdienst als de sneldienst, Hel
percentage vilgevallen afvaarten bij de veerdienst bleef
minimaal, maor bij de sneldienst was een stijging von 2,65%
zichibaar, voomamelijk veroorzaakt door 2en ongeplande
wertbeurt. Met de komst van het nieuwe sneldiensfschip eind
2025 werdt verwacht dat de vitval in de toekomst atneemt,
doordar er don een reserveschip beschikbaar is.

Het folale cantal vervoerde passagiers steeg met 1,08% fen
opzichte van 2024. Ook hier geld! dat sinds 1 januari 2024
reizigers hun fickets op datum en tijd reserveran. De verblijfsduur
van passagiers is hierdoor beter fe monitoren, met ultzondering
van pashouders. Omdat op Schiermonnikoog nog geen
validatie bij terugkeer ploatsvindt, zijn ds verblijfsgegevens sen
benadering. Vergelijkbare cijfers over verbliffsgedrag zullen
beschikbaar zijn vanaf het Vervoerkundig Joaroverzicht 2025.

Tot slot

Met de voorizetting van reserveren, het invosren van ticket-
confrole, de verhoogde betrouwbaarheid van de diensiregeling
en de bouw van de nisuwe sreldienst is opnisuw gewerkt aan
het verbeteren van punciualiteil, comfort en Kanigerichiheid.



Personenvervoer naar de eilanden* (eilanders en niet-eilanders)

Passagiers 2014

AH 641.679
LS 317.549
Totaal 959 228
Verschil %

2015 2016
652.800 &673.447
317.582 338.185
§70.382 1.011.632

1,2% 4,3%

2017 2018
670.668 733.581
332.901 355.715

1.003.569 1.089.296
0,8% 8,5%

*| Het coronajaar 2020 is bij de berekening van gemiddelden en prognoses builen beschouwing gelaten

Schiermonnikoog weer situctureel een bus
fussen de veerhavan en het dorp die cansluit
op alle sneldiensten. Hiermee is de
bereikbaarheid van het siland per sneldienst
verbelerd en komt een einde can een
periode waoarin reizigers regelmalig lopend
de 3,5 kilometer naar het dorp moesten

afleggen.

Project “Natuurlijk,
Bereikbaar!” afgerond

Het project "Natuurlijk, Bereikbaar!” werd
in 2025 formeel ofgeslofen. Dil brede
participafieliaject, gestart in 2023, leverde
waerdevolle inzichten op van eilanders,
bezoekers en medewerkers over de
toekomst van de veerdienst. De resultaten

zijn gedesld met de concessieveriener
en worden gebruikt als input voor het
canbestecingstraject en in de klantenpanels.

Cyber Security: voldoen

aan nievwe wetgeving

Door nieuwe Europese welgeving valt

WPD sinds 2025 onger sirengere
beveiligingseisen. Er is beleid opgesteld en
actieve menitoring ingevoerd om [Trisico’s

te minimaliseren en de confinuiteit van de
diensiverlening le garanderen. Medewerkers
zijn hierover geinformeerd, de implementatie
Is grotendeels achler de schermen gebeurd.

Techniek en duurzaamheid
In 2025 zijn er opnieuw belangrijke

stoppen gezet richting e2n duurzomere

en efficienters bedrijtsvoering. In de vioct
is regulier en groot oncdermoud vitgevoerd
aen alle schepen, waaronder de veerboten
m.s. Rotturn, m.s, Monnik, m.s. Sier en

m.s, Qerd. Hel m 5. Esonborg kreeg

een hoogwaardig conserveringssysleem

en het m.s. Fostaborg onderging

weemaal groot onderhoud in verband

met infensieve slijtage door zand. De
bouw van een nieuwe sneldienst voor
Ameland — Holwert is gestart; de huidige
Foslaborg wordt hiermee reserveschip.

Op hel gebied van duurzaomheid is zoals
hierveor gemeld de averstap naar HVO20-
brondstof gemoakt. Ook is gekazen voor
revisie boven vervanging van onderdslen

2019

771.304
348.069
1.119.373
2,8%

2020 2021
584.071 766.500
270.070 352.250
854 141 1.118.840

23,7% 31%

2022 2023 2024 S gl
814.379 780.539 779.186 13751 2,1%
363.505 352,537 351.270 3.372 1,1%

1.176.884 1.133.076 1.130.456 10634 1,6%
5.2% 3,7% 0,2%

en zijn verdere elsktrificaties doorgeveerd
In het wagenpark en de interne logistisk.

In de terminalhal van Holwert zijn onder
meer de loilelgroepen vernieuwd, hel
P2parkearerrain in Holwert is verhard,

en voorbereidingen zijn getroffen voor
teminalrenovaties op Schiermonnikoog

en MNes. In Hobwart wordt het cantal
loadplekken voor elektrische auto’s
vitgebreid van 20 naar 80, dankzi| slimme
technologie voor stekkerdeling. Verder zijn
op diverse locaties schilderwerkzaomheden
viigevoerd en Is onderhoud geplesgd

aan de afmeervoorzieningen

HR en organisatieontwikkeling
In 2025 hesft WPD actief geinvestserd

in de verdere versierking van de
organisatie. De formatie op de vioot is

op orde gebracht en binnen de stat zijn
functies ingevuld, zoals een nieuw Hoofd
Operationele Dienst en de infroductie

van een Onlwikkelmanoger met een
specifiske focus op innovatie, aanbesieding
en verbeterirajecien. Ook zijn o.a. de
teams van HR en Communicatie op

sterkte gebracht. De versterking van de
organisatie post bij de huidige koers van
het MT: verantwoordelijkheden loag in

de organisalie, dicht bij de reiziger. Er is
ingezef op interne doorstroom en flexibele
inzet van medewerkers, waarbij het
potentiee! en de ambities van collega’s
centreal staan. Door middel von gesprekken

en assessments s dit in kaorf gebracht.
Opleiding en scholing, gericht op
vakinhoudelijke kwaliteit, veiligheid,
Kanigerichtheid en duurzame inzetbaarheid,
zijn ock in 2025 speerpunten geweest.
Daarnaast Is het bedrijfsreglement herzien
en zijn de voorbereidingen gestart voor een
nieuwe CAO per | jonuari 2026. Vitaliteit,
veilig werken en duurzame inzetbaarheid
blijven belangrijke thema's in het HR-beleid
van WPD, in lijn met de corporate HR-
principes van Wagenborg.




Communicatie

In 2025 heelt WPD gericht gewerkt aan het
versterken van de inteme en externe
communicatie. De (nvoering van de
toagankelijke jevorm in alle publieks-
communicatie is succesvol doorgevoerd.
Dok zijn de insfructies bij etickets verbeterd
en is de website verder geoptimaliseerd.
Via social media is sneller en actiever
gereagesrd op viagen von reizigers en is de
zichtboarheid van WPD vergroot.
Doornaast zijn voorbereidingen gelraffen
voor de introductie van pushnotificaties via esn
te infroduceren WPD-app, zodat reizigers
stroks actuele reisinformatie direct onvangen.
Intern zijn er online medewerkerssessies
georganiseerd en is gestarf met de
vemiauwing van het infranet. Door nauwe
somenwerking fussen Communicatie en
Klantensesvice zijn lerugkerende Kantvragen
vertaald naar heldere publieksinformatie.
Cok is gestart met de octualisering van het
crisiscommunicatieplan.

HSEQ en milieu

In 2025 Is het inlegrale monagement
systeem van de vesrdienst opnieuw
succesvol beoordeeld fijoens zowel inteme
als externe audis, uitgevoerd onder toezicht

van Uoyd's Register. Op basis van de
auditbevindingen zijn gerichte
verbetermaatregelen genomen en besproken
binnen het MT.

Het nieuwe Bedrijfsmilieuplan 2026 1/m
2028 is opgesteld en vastgesteld, na
evaluatie von het voorgaande plan. Dit
nisuwe plan vormi de basis voor het
duurzaamheidsbeleid in de komende jaren.

Tol slot werd het jaarlijkse vervoerkundig
joaroverzicht 2024 gepubliceerd. Hierin
Zijn transparant de prestaties van WPD
weergegaven op het gebied van
betrouwbaarheid, punciualiteit en
Kanttevredenheid.

Informatie- en
communicatietechnologie (ICT)
In 2025 heeft WPD belangrijke stoppen
gezet in de digikalisering en opfimalisatie
van de dienstverlening, Op parkeerterrein
P2 in Holwerl is een extra in- en uilgang
gerealiseard voor belere doorstroming.
Verder is nieuwe 'darksky’ verlichting met
sensoren geploatst, wat zoigt veor
energiebesparing en minder lichvervuiling.
QOp Schiermonnikoeg zijn voorbereidingen

getrotfen voor de ingebruikname van
toegangspaortjes.

Het online reserveringssysteem is vitgebreid
met exiia funclies voar zakelijke Klanten en
passaglers met een voertuig. Daarmaas! zijn
de betoalopties uilgebreid met Google Pay
en Apple Pay. In de havenkanioren is de
informatievooiziening verbeterd en op het
gebied van digitale veiligheid zijn nievwe
lechnigken ingevoerd voor aclieve
monitoring van netwerkverkeer.

Tot slot heeft de klanlenservice exira
funciionaliteiten gekregen binnen het online
chatplattorm voor batere ondersteuning ven
reizigers.

De belangrijkste
wijzigingen in 2026 ten
opzicht van 2025

Ock In 2024 blijft WPD zich inzeften voor
een betrcuwbare, loekomstbestendige
veerdienst fussen de silanden en het
vastelond. Daarbij ligt de focus op continu
verbeleren binnen dlle werklenreinen. In
2026 zetten we stappen op het gebied
van duurzame fechniek, klantgericht werken,
bedrijfsvoering, communicafie, organisatie-
ontwikkeling en veiligheid & kwaliteit.

QCok in 2026 blijft WPD
zich inzetten voor een
betrouwbare,
toekomstbestendige
veardienst lussen de
cilanden en het vasteland

Zo wordt de nisuwe Wadden Ferry
opgeleverd, intensiveren we de inzel van
HVO-brandskof en vergroien we het

laadvermogen op de parkeerterrsinen.
Daarnaast bouwen we voort op het

succes van de Klantenpanels, investeren
we verder in medewerkersbefrokkenheid
en opleiding, professionaliseren we onze
digitale diensiverlening en optimaliseren
we ons Integrale HSEGrsysieem. Ook het
nisuwe Bedrijfsmilieuplan 2026 t/m 2028
komt volop in uitvoering. Deze gezamenlijke
inzet maak! het mogelijk om flexibel in te
spelen op veranderende omstandigheden
en om keersvast le blijven varen richting
de concessieperiode na 2029.

In het kort de belangrijkste

initiatieven voor 2026:

* Oplevering en ingebruikname van
de nieuwe Wadden Ferry

» Verbetering klantreis,
n.o.v. onderzoek 2025

* Verbetering inzetbaarheid
sneldienst Schiermonnikoog,
stabielere diensiverlening bij
onderhoud of storing

* Renovatie terminalgebouw
Schiermonnikoog, inclusicf

ticketvalidatie en mindervalide toilet

» Vervolg verduurzaming

parkeerfaciliteiten, me: uitbreiding
loadcapaciteit op PT Holwert van

20 noar 80 plekken {waarvan 40
tegelijk actief)

Oplimalisatie chatbof voor
24/7 klantondersteuning

Introductie WPD-app voor
acluele reisinformatie met pushnalificatie

Versterken CO,-
compensatiefonds, o o door
passagiers acfiever te beirekken bij
de besteding van hun bijdrage en te
werken can grotere, gezamenlijke
duurzaomheidsprojecten mef

impact op beide eilanden

Implementatie nieuw
Bedrijfsmilieuplan 2026

t/m 2028, met acties gericht op
energiebesparing, afvalscheiding,
emissiereduclie en circulaire werkwijzen in
de vioat en walinfrasfructuur

Dienstregeling 2026, mei als
belangrijkste wi|ziging canpassing
sneldienstregeling op Ameland
docr inzet nievwe YWadden Ferry
en oanpossing vertieklid veerdienst
lavwersoog - Schiermonnikoog.
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| Een visie op de ontwikkeling van de vervoervraag en het
vervoeraanbod in de komende vijf jaar

Prognose 2025 - 2029

Passagiers

794.770

358.295
1.153.065
2%

810.665
365.461 372.771
1.176.126 1.199.649
2% 2%

826.878

860.284
387.830
1.248.114
2%

*) Op basis van de ontwikkelingen in het verleden en de prognoses van het NBTC wordt vilgegaan van een overall
groei van 2% per jaar van de passagiersaantallen.

In 2024 bedroeg het aantal reizigers met
de veerboot en sneldiens! 1.130.456
{2023: 1.133.076).Dat Is een lichte daling
van 2.620, oftewel van 0,2%.

Ontwikkeling aantal vervoerde
eilanders

In 2024 zijn 86.509 Amelonders en
27.288 bewaners van Schiermonnikoog
met de veerbool vervoerd, Dil zijn
respectievelifk 4,4% en 1, 1% meer dan
vorig jaar. Het aantal vervoerde
personenauto’s van inwoners van Ameland
is in 2024 praktisch gelijk gebleven t.o.v.
2023. In 2024 hebben wi| in totaal
15.984 personenaulo’s van inwoners van
Ameland vervoerd (refourieizen) en 4.926
perscnenautn’s van inwoners van
Schiermonnikoog {refourreizen|, een daling
van 8,3% t.o.v. 2023.

Sneldienst

In 2024 reisden in lotaal 118.604
passaglers met m.s. Fostaborg op de dienst
Ameland - Holwert v.v. Dat is een daling van
9% t.0.v. het |aar voorafgaand. Een
mogelijke verklaring is dat de vertrek- en
aankomsttijden van de sneldienst dicht bi|
die van de veerdienst liggen. Daamaast
heeft de verbelerde betrouwbaarheid van
de veerdiens!, deor minder vertragingen,
mogelijk fot gevolg dat reizigers sneller
kozen voor de veerdienst.

Op de m.s. Esonborg, de sneldienst
lovwersoog - Schiermonnikoog v.v. zijn in
2024 36.967 passagiers vervoerd. In

2023 waren dit 46.614 passagiers, een
daling van rwim 20%,

Voor de afvaarten aan het eind van de
middag vanaf Ameland zien we telkens een
bezeiting van 100%, voor de vroege
ochtend afvaarien geldt bijna hetzelde.
Voor Lauwersoog — Schiermonnikoog vov.
geldt hetzelfde.

Ontwikkeling aantal verveerde
toeristen

Het contal foeristen dat naar Ameland
vervoerd met de veerdienst in 2024 is
praklisch gelijk gebleven .o.v. 2023
{stijging van 0, 1%). In 2024 hebben wij in
totoal 633.375 toeristen noar Ameland
venvoerd. Het aantal vervoerde toeristen met
de veerdienst naar Schiermonnikoog is in
2024 met 1,1% gestegen t.ov. 2023, In
2024 hebben wij in fotaal 305.498
toeristen naar Schiermonnikoog vervoerd.

Het aanlal personenauto’s van toeristen dat
wij naar Ameland hebben vervosrd, is in
2024 prakiisch gelijk gebleven t.o.v. 2023
{0,3%), ondanks de invoering van de
S-kwartierdienstregeling, waardoor het
aantal afvaarten van de veerdienst in 2024
met 4,82% is afgenomen. In 2024 hebben
wij in lolaal 76.993 personenaula’s van
toeristen naar Ameland vervoerd.

Samenvattend

Concluderend kunnen we stellen dat de
veerdienst een stabiel vervoersbeeld laal
zien. Qok het loersme blifft slabiel, het

acnial vervoerde foeristen is licht gestegen,
ondanks minder afvaarten naar Ameland,
Ook het outovervoer blijft nagenoeg gelijk.
Er reizen meer eilanders met de boot, het
acnial vervoerde eilanders steeg voor
Ameland met 4,4% en bij Schiermonnikoog
met 1,1%. Het gebruik van de sneldienst
doalt: 9% op Amsland en zelfs 20% op
Schiermonnikoog. De sneldienst lijk minder
aonlrekkelifk door veranderde
veerdiensitijden en betrouwbaarheid.

Binnenlands toerisme blijft
stabiel groeien

Op basis van de mees! recernte
marklprognoses voor het binnenlands en
inkomend foerisme voorziet WPD voor de
komende jaren een lichte, stabiele groei van
de vervoerviaag van en naar de
Woaddeneilanden. Nederland blijft voor
zowel binnenkandse cls buitenlandse
toeristen een aantiekkelijke vakantie-
bestemming, woarbij Ameland en
Schiermonnikoog bijzondere trekpleisters
vormen.

De Nederlandse toerist blijft ook in de
komende jaren trouw aan vakanties in eigen
land. Voor 2025 verwacht het Nederlands
Bureau voar Toarisme & Congressen (NBTC)
een groel van ongeveer 1% ten opzichie
van 2024 voor binnenlands loerisme. Deze
frend wordt vocral gedragen door de
popularitsit van bungalowparken en
vakantiewoningen, segmenien waarin de
Waddeneilanden fradifioneel sterk
vertegenwoordigd Zijn. Doarnaast zorgen

onzekerheden zoals inflatie, geopolifieke
ontwikkelingen en weersomsiandigheden in

ZuidEuropa ervoor dat vakantie dichter bij
huis aantrekkelijk bliift.

De verwachte struciurele groei van het
binnenlonds verblifistoerisme mat gemiddeld
1% per jaar tot 2030 vertaalt zich naar een
ioenemende vervoervicag, vooral tijidens
vakantie- en piekperiodes. De oantrekkings-
kracht van Ameland en Schiermonnikoog op
gezinnen, ouderen en notwurlisfhebbers blijft
hoog, wat vicagt om blijvend candacht
voor spreiding van vervoersstromen en
geede aansluitingen mef regionaal vervoer.

Inkomend toerisme groeit
selectief

Internationaal verblijfsioerisme naar
Nederland groeit in 2025 naar verwachting
met 4,3%. Duitsland blijft veruit het
belangrijkste herkemstiand met een siabiele
viaag, hoewel verdere groei hier abviokt
deor prijsgevosligheid en concurrentie van
andere Eutopese besiemmingen. Belgen
lonen een loenemende inferesse, mede
donkzi] hun sterkere koopkracht,

Voor de Waoddeneilonden betekent dit een
selectieve tosname ven het aantal
buitenlandse toeristen, met name uit
Duitsland en Belgié. Deze bezoekers kiezen
vaok voor een korl verbliif en reizen veelal
met de auto. De veerboot is een cruciale
schakel in hun reiservaring.

|bron: NBTC Vakantiemoniior).

Prognose marktontwikkeling

Om een goede prognose fe kunnen maken
jaten we de exirame daling en greei rondom
de coronapericde buiten beschouwing. In

De capaciteit van de
schepen is onder normale
omstandigheden in
combinatie mel de
reguliere dienstregeling
voldoende om de fe
verwachten vraag of fe
kunnen handelen.

de periode van 2014 t/m 2024 (zie takel
8/9) is het aontal vervoerde passagiers
ncar Schisrmonnikoog en Ameland
geslegen met 17,9% (171.228). Voor
Ameland met 21 4% (137 507) en
Schiermonnikoog im 10,6% (33.721).
De gemiddelda groei over de afgelopen 10
joar bedraagt voor Ameland 2, 1% per joar
en voor Schiermonnikoog 1,1% per jaar.
Dezz cijfers over de pericde 2014 t/m
2024 en de inzichlen van het NBTC over
de onlwikkelingen van het verblijfsicerisme
leiden voor ons tof een stabiele prognose

=

van de ontwikkeling van de vervoersvraag
naar Schiermonnikoog en Ameland voor de
komende vijf jaren |zie tabel pag. 14).

NB: De betreffende percentages voor 2024
I/m 2028 zijn schatingen /
verwachiingen.

Vervoersaanbed

De verwachie grosi van zowel binnenlands

als inkomend tosrisme onderstreept het

belang van een robuuste veerdienst. WPD
anticipeert op deze ontwikkelingen door:

* in fe zefien op flexibilitglt in de
dienstregeling fijdens plekperioden;

* investeringsn in nisuw materieel, zoals de
nieuwa Wadden Ferry met extra
capocifeit en duurzaomheid;

* verbetering van de digilole diensiverlening
en reserveringsmogelijkheden;

* aclieve maniforing van bezeltingsgraden
en passaglersshomen vio datagedreven
systemen;

* inlensieve somenwerking mef lokale
partners, gemeenten en toeristische
organisaties voor spreiding en

capaciteiisbehaer,
2026 Pax {max)  PAE [max)
m.s. Sier 1.200 67
m.s. Oerd 1.200 67
m.s. Monnik 1.000 34
m.s. Rotum 1.000 34
Wadden Ferry 75
m.s. Esonborg 48 =
m.s. Fostaberg 48




16. | Vervoerplan 2026 Wagenborg Passagiersdiensten

De druk op de capaciteit fijdens piskuren,
gecombineerd mat de natuurlijke beper-
kingen van de voargeulen, vraagt om esn
zorgwuldige afstemming van vervoersaanbod
op de verwachte vicag. Hierbij stoan
velligheid, befrouwbaarheid en klant

tevradenheid cenfroal.

Maximale capaciteit vioot 20246
* Ameland - Holwert:
5.800 ofvaarten x 1.200 pax
= 6.960.000
* Lauwersoog - Schiermonnikoog:
3.54] ahvaarten x 1.000 pax
= 3.541.000
* Sneldienst A-H:
4.882 ofvaarten x 75 pox = 366.150
* Sneldienst L-S:
3.063 ohvaarien x 48 pax = 147.024
* Maximale capaciteit bij 100%
bezetting = 11014 174

De copaciteit van de schepen is onder
nermale omstandigheden in combinatie met
de reguliere diensiregeling voldoende om
de fe verwachien vraag af fe kunnen
handelen. Er is één concessie Waddenveren
QOoxsl; Is er ergens ean probleem mel &4n
van de schepen, dan zijn de schepen
onderling vitwisselbaar. Met de komst van
de nisuwe Wodden Ferry per januan 2026
breidt nie! alleen de copaciteit uit, cok
wordt er een reserveschip loegevoegd can
de viool. We shreven naor maximale
flexibiliteit in de inzet van de vicot, met
ruimte voor extra afvaarten en het
beschikooar hebben van reservematerieel.

Verblijfsduur Ameland

Dagen 2023 2024 Verschil in %
1 cag niet bekend 18.21% =
2 dagen niet bekend 7,44%

3 dagen niet bekend 20,36% =
4 dagen niet bekend 15,64% -
5 dagen niet bekend 10,32% -
& dagen niet bekend 3,40 %

7 dagen niel bekend 3,49% -
8 dagen niet bekend 11,04% -
9 Iol en met 15 dagen niet bekend 8,60% -
langer dan 15 dagen niet bekend 1,51%

Verblijfsduur Schiermonnikoog

Dagen 2023 2024 Verschil in %
1 dag niet bekend 45,55%

2 dagen niaf bekend 7,10%

3 dagen niet bekend 17,16%

4 dagen niet bekend 10,65%

5 dogen niat bekend 6,77%

6 dagen niet bekend 171 %

/7 dagen niet bekend 1,81%

8 dagen niet bekend 5,85%

@ fot en met 15 dagen niet bekend 2,63% =
Langer dan 15 dagen nief bekend 0,78% -

Sinds de invoering van ‘reserveren’ pern | januari 2024 fs er zicht op de verblijfsduur van
bezcekers. Vanaf volgend jaar kunnen deze data worden geanalyseerd.

Bezettingsgraad

De bezettingsgraad veerdienst

Ameland - Holwert v.v. en Llauwerscog

- Schisrmennikoog v.v. bedroeg in 2024
21%. Yoor de sneldienst Ameland - Holwert

v.v. was de bezettingsgraad in 2024 53%
en voor Llavwersoog - Schiermonnikoag v.v.
23%. Op basis van het fotaal cantal
afvoarten per jaar. Hierbij dient te worden
opgemerkt dat in de vakantisperiodes en in

de periode van april tof oktober op
wrijdagen en maandagen de bezefing
normaliter hoger ligh en dat in de maondsn
november en januari de bezetting gering is.

In algemene zin zien we wel dat de duk op
de dekruimte toensemt bi| de veardienst. Dit
heeft onder andera te makan met de
invoering van de Skwartierdiensiregeling bij
de veerdienst Ameland — Holwert, waardoor

het aantal afvaarten is afgenomen. Ook de
sterke grosi in het vervoerde aantal fietsen
speelt een rol. Zo werden erin 2024
76.317 en naar Schiermonnikoog 42.449
tweewielers (fisfsen, brommers, moloren)
vervoerd. De invoering van reserveren voor
personen, fietsen en motoren per | januarl

2024 zorgt voor regulering in dit verband.

=

Op basis van eerdere gegevens is de
maximale vioorcapaciteit in combinatie met
de dienstregeling vooralsnog voldoends om
de komende jaren aan de vervoersvicag fe
kunnen voldoen.

——— -
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EEN VISIE OP EEN OP DE REIZIGERS
GERICHTE DIENSTVERLENING,
WAARBLU) DE GEHELE REISKETEN
WORDT BETROKKEN;

EEN VERTAALSLAG VAN DE VISIES,
BEDOELD ONDER | EN Il IN DE
GEVOLGEN VOOR HET
VERVOERSAANBOD VOOR DE
KOMENDE VIJF JAAR, DE AAN TE
BIEDEN PRODUCTEN EN DIENSTEN
(BETREFFENDE DE GEHELE KETEN),
DE INFRASTRUCTUUR, HET MATERIEEL
EN HET PERSONEEL.

Blik op de toekomst: onze visie
op reizen en dienstverlening
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Il Een visie op een op de reizigers gerichte dienstverlening, waarbij de
gehele reisketen wordt betrokken;

lll Een vertaalslag van de visies, bedoeld onder | en Il in de gevolgen voor
het vervoersaanbod voor de komende vijf jaar, de aan te bieden
Kroducten en diensten (betreffende de gehele keten), de infrastructuur,

et materieel en het personeel

WPD heeft de kwdliteit van de
dienstverlening hoog in het veandel staan.
Doorbi| spelen verschillende aspecten en
bedrijfzonderdelen een rol. In dit hoofdsiuk
komen die aan de orde, inclusief een visie
op en vertaalslag naar de toekomst.
Hiermee worden [l en Il in één hoofdstuk
samengevosgd.

Achtersenvalgens komen aon de orde:

* Vool

* Dienstregeling

e Human Resources (HR) en
organisatisoniwikkeling

* H3EQ

* Klantenservice

e Communicafie

* Informatie- en communicatietechnologie
(ICT)

® Technische dienst

VLOOT
WFD heeft de volgende schepen in gebruik

Veerdienst Ameland - Holwert v.v.
m.s. Sier:

Teboekstelling:

6010 7 Gron 1994

Type: Auto/pass RoRo

Bouwijacr: 1995 / 2015 refit

PAX: 1200

PAE's: &7

m.s. Oerd:
Teboekstelling:

7136 7G 2003
Type: Auto/pass RoRo
Bouwjaar: 2003

PAX: 1200

PAE's: 67

Sneldienst Ameland - Holwert v.v.
m.s. Fostaborg:

Teboekstelling

38590 B 2019

Type: passagiersschip

Bouwjaar: 2013 / 2019 ombouw

PAX: 48

Veerdienst Lauwersoog ~
Schiermonnikoog v.v.
m.s. Monnik:
Teboekstelling:

5479 Z Gion 1985

Type: Aulo/pass RoRa
Bouwjaar: 1985

PAX: 1000

PAE's: 34

m.s. Roftum:
Teboskstelling:

5477 Z Gron 1985

Type: Auto/pass RoRo
Bouwijoar: 1985/2012 refit
PAX: 100D

PAE’s: 34

Sneldienst Lauwersoog -
Schiermonnikoog v.v.
m.s. Esonborg:
Teboskstelling:

37693 B 2018

Iype: passagiersschip
Bouwjaar; 2018

PAX: 48

Sneldienst Ameland - Holwert v.v.*
Wadden Ferry:

Type: passagiersschip

Bouwjaar: 2025

PAX: 75

Voar een joelichting op de vlcot en het
onderhoud waordt hier volsioan met een
verwijzing ncar Hoofdstuk VIIL.

*word! n.v. 2026 aan de vioo loegevoegd

DIENSTREGELING ALS
BASIS VOOR
BEREIKBAARHEID

Een betrouwbare, voorspelbare en
loegankelijke dienstregeling Is de
ruggengraat van onze dienstverlening Voor
zowel eilanders als bezoekers vormt de
veerverbinding een essenfigle schakel in de
dogelijkse mobiliteil, sconomische
bedrijvigheid en recreatie. Bij het opstellen
van de diensiregeling streeft WPD er dan
ock naar om enerzijds zekerheid en
continuiteit te bieden en anderzi|ds flexibel
In t2 kunnen spelen op seizoensdrukte,
weersomstandigheden en veranderingen in
de viaag, binnen de kaders van de huidige

concessie

e natvurlijke dynamiek van het
Waddengebied en de viidagingen In de
vaargeul bij Ameland en Schiermennikoog
viagen om mactwerk. Met de inzet van een
Skwartierdienst op de lijn Ameland -
Holwerl v.v. en een tweede schip op basis
van de walersiand, hebben we inmiddels
ervaring opgebouwd in he! flexibel
vormgeven van onze planning, zonder in fe
leveren op het gebied van veiligheid of
befrouwbaarheid. Ock op Schiermonnikoog
word! de dienstregeling doorlopend
afgestemd op het reisgediag van onze
passagiers, de logistieke situatie op hel
haventarrein en de somenwerking binnen de
vervoerskefen.

In dit Vervoerplan beschrijven we in
Hocldstuk IV de dienstregelingen voor
2026. Daarbij blijven de kemprincipes van
betrouwbaarheid, fijdigheid en
reizigersgerichiheid cenfraal staan, met
enkele gerichte canpassingen die inspelen
op actuele ontwikkelingen in materiee!,
capaciteit en infrastructuur,

HUMAN RESOURCES
(HR) EN ORGANISATIE-
ONTWIKKELING

Binnen WPD Is de organisatie plat ingericht,
mef zo min mogelijk managementlagen.
Verantwoordelijkheden liggen zovee!
mogelijk op de werkvlosr, dicht bij de
reiziger. Deze aanpak sluit can op het
beleid van hel managementteom om de
custoner joumey — ofwel de klantbeleving
—cenfraal te stelien

In 2025 is er geinvesteerd in de vitbreiding
van de staf en is de formatie van de vioot
op orde gebracht. Dit sluit can op het beleid
van WPD om intern doorstroom fe stimuleren
en medewerkers flexibel in te zetlen. Door
middel van gesprekken en assessments
word! hel polentieel van medewerkers in
kaart gebracht. WPL streeft ernacr zoveel
mogelijk oan fe sluiten bi| de talenten en
ambities van collega’s. Dit past naadloos bij
de HR-principes van moederbedrif
Koninklijke Waganborg

Kwaliteit en deskundigheid van het
personzel zijn essentieel. Daarom wordt er
continu geinvesteerd in fraining en scholing
— zowel vakinhoudelijk ols op het gebied
van veiligheid, klanigerichtheid, gezond
werken en parsoonlijke ontwikkeling. De
ontwikkeling van WPD ols organisatie kom!
de regionale werkgelegenheld in Friesland
en Groningen ten goede. De werving van
varend personeel voor het m.s. Rottum, m.s.
Monnik en m.s. Esonborg vindt plaats op
het vasteland, aongezien deze schepen s
nochis ofgemeerd liggen in lauwerscog.
Voor de dienst Ameland — Holwert, waar de
schepen ‘s nachis op het eiland liggen,
wordt bemanning geworven op Ameland.

WPD biedt medewsrkers goede
arbeidsvoorwaarden, vosigelegd in een
eigen CAQ en een bedrijfsreglement voor
het kantoorpersoneel. De huidige CAO
loopt fot eind 2025, wat batekent dat er
vanat 1 [anuari 2026 een nieuwe CAO tot
stand moet komen. Het bedrijfsraglement is
onlangs geactualiseerd, zodot de
arbeidsvoorwoarden voor de hele
organisalie vpiodate blijven
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Her personeslsverloop binnen WPD is laag
WPD beschikt over een loyaal en kundig
personeelsbesiand.

Gezien de onwikkeling naor een langere
loopbaan speelt vilaliteit een steads
belangrijkere rol. Daarom zijn duurzame
inzetbaarheid en gezond werken belang-
rijke speerpunten. Binnen de Wagenborg
Crosp wordt ingezef op het gemotiveerd,
gezond en productiel houden van
medewerkers, zodal zij duurzaam inzetbaar
blijven tot hun pensioen. Dit gebeurt via een
actief arbobeleid, het stimulesen van sport
en beweging, intensieve verzuimbegeleiding
en -praventie, en het cregren van een vailige
en gezonde werkomgeving met arbo-
veroniwoorde investeringen.

HSEQ (HEALTH, SAFETY,
ENVIRONMENT &
QUALITY)

De schepan van WPD zijn gecerlificeerd
volgens de Infernational Safely Management
|ISM}code en beschikken dacmaast over het
wetiglijk veraiste 1SO @001:201 Sceriificaat.
Alle beleidsafspraken, procedures en
processen zijn vosigelegd in een
geintegreerd management-systeem. Binnen
de orgariisolie worden op periodieke basis
inteme audits uitgevoard in alle afdalingen.
Doarnaast vindt joarlijks een externe cudit
plaats door Lioyd's Register.

De bevindingen vit deze audits worden
besprcken binnen het manogementteam,
waama everiuele verbelermaategelen
worden vasigesteld en opgevolgd.

WEPD conformesrt zich aan de corporate
HSEQGrichtiijnen van Koninklijke
Woagenborg.

Alle schepen van de
veerdienst zijn
gecerfificeerd volgens de
International Safety
Management (ISM)-code
en beschikken doarnaast
over het ISO
Q001:201 5-cerlificaat.

CO,-compensatiefonds

WPD biedr reizigsrs de mogelijkheid om bi|
te drogen aan een duurzomer milisu.
Passagiers kunnen bi] het boeken van een
ticket vrijwillig een toeslog betalen om de
CO,vitstoot van hun overtocht te
compenseren. De volledige bijdrage komt
ten goede aan het in februan 2019
opgerichte CO,Compensatiefonds.

Deze onafhankelifke stichting kent geen
winstoagmerk en financiert lekale
duurzoamhaidsprojectan op Ameland en
Schiemonnikoog. WPD staat garant

voor een minimale jaarlijkse inleg van
£30.000. De gemeenten Ameland en
Schiermonnikoog en de dorpsbelangerr
organisafies van beide aeilanden moken deel
uil van de commissie die voarstellen voor
subsidigring aandraagt.

Bedrijfsmilieuplan

In 2022 stelde WPD een Bedrijfsmilieuplan
op mel congrete doelen voor de periode fof
en met 2025. Begin 2025 zijn deze

doelsiellingen gedvalueerd. Op basis hiervan
is een nieuw Bedrijtsmilieuplan opgesteld en
goedgekeurd, dat van kracht blijft fot en met
2028. In het voorjaar van 2028 zal een
nleuw plan worden geformuleerd in aanloop
naar het Vervoerplan 2029.

Vervoerkundig jaaroverzicht

Om transparant te zijn richting passagiers en
stokeholders, publiceert WPD joarlijks een
vervosrkundig jearoverzicht, Dit overzichl
bied! inzicht in de gerealiseerde presfaties
op het gebied van betrouwbaarheid,
continuiteit en klanttevredenheid. Hiermes
wil WPD bijdragen can open communicatie
en verantwoording over de kwalirsit van
haar diensiverlening.

KLANTENSERVICE EN

KLANTBELEVING

Van contact tot overtocht — een
optimale klantbeleving

WPD stelt de klantbeleving centroal in de
uitvoering van de concessie Waddenveren
QCost. De visie voor 2026 luidh: "Alle
mogelijke service bieden vanaf het moment
dat de reiziger besluir naar Ameland of
Schismennikoog fe reizen.” Deze benadering
erkent dat goede dienstverening begint bij de
oriénlalie op de reis en doorfoop! fol de
aankomst op de bestemming. Klantenservice is
doarmee nief slechts een operationele pifler,
maar een essentieel onderdeel van de totale
vervoerservaring.

Organisatie: Klantenservice
zichtbaar en betrouwbaar

De klantenservice van YWPD is hybride
ingericht: zowel fysiek als digitaal
toegankelifk. Op de locaties Holwert,
Louwersoog, Ameland en Schisrmonnikcog
worden klanten geholpen door operationsle
medewerkers havenkantoren, De
Klantenservice biedt ondersleuning via
telefoon, email en chat

De klontensarvice werkt nauw samen mat de
afdelingen Klant en Concessiezaken,
Communicatie en ICT. Deze samenwerking
zorgt voor infegrale bereikbaarheid,
samenhang in de informatiestromen en
klonigerichle procesinrichting

Ambitie voor 2026: proactieve
en meervoudige dienstverlening
De klantverwachtingen blijven zich
ontwikkelen. Reizigers willen kunnen kiezen
hoe zij geholpen worden: direcl, digitaal,
zelfstandig of persoonlijk. Om hierop in te
spelen, ligt de focus in 2026 op de
volgende speerpunten:

® 24 /7 online zeltservice: Kanten kunnen
zeltstandig zaken regslen, zoals
licketwijzigingen of het raadplegen van
reisinformatie;

® 365 dagen per jaar bereikboarheid van
de klantenservice: voor persoonlijk cantact
of complexare vragen;

* digitale ondersteuning via chatbot “Ferry”:
dezs digitcle assistent beantwoordt
eenvoudige viagen buiten openingstiiden
en verwijst door waar rodig,

» gebruiksvriiendelijk reserveringssysteem:
online bosken en wijzigen wordt verder
vereenvoudigd, voor meer fiexibiliteit bi|
het plannen van reizen.

Klantstem als stuurinstrument:
klantenpanels

In 2025 is gestort met de Klantenpanels
Wagenborg. Deze panels bestaan uit een
representatieve afspiegeling van de eilander
bevolking en bercepsgroepen en vormen
ean strucluree| plotform voor feedback en
advies. De vitkomsten worden meegenomen
in de beleidsvorming en optimalisatie van
klantorocessen en reisinformatie.

Positionering binnen de concessie
Binnen de concessie Waddenveren Oost
vormt klantbeleving een Integraal onderdeel
van de kwaliteitsborging. De aanpak van
WPD sluit aan bij de gestelde concessie
sisen op het gebied van servicegerichtheid,
bereikbaarheid en klantleviedenheid. Door
in fe zetten op zowel fysieke nabijheid als
digitale ondersteuning, geeft WPD invulling
aan een modeme, inclusieve en
toskomstbestendige klantenservice.

\
\e

COMMUNICATIE: DE
VERBINDENDE KRACHT
ACHTER ONZE
DIENSTVERLENING

Voor een befrouwbare veerdiensi die
dagelifks mensen en goederen naar en van
de eilanden vervoert, is communicatie gesn
bijzack, maar een integroal onderdee! van
onzs dienstverlening. Bij VWPD zetten we
ons dagelijks in voor het beschermen én
versterken van ons imago, hef verfrouwen
van reizigers en de teviedenheid van
medawerkers en stakeholders. Dat vroagt
om voortdurende aandacht, transparantie en
tijdigheid in alle vormen van communicatie
— zowel infern als extern.

Als fomiliebedrijf met diepe workels op
Ameland en Schiermonnikoog voelen wij
een grote veraniwoordelijkheid richling
eilandbewocners, ondernemers en
bezoekers. Onze identiteit is onlosmakelijk
verbonden met deze gemesnschappen.
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Maatschappelijke betrokkenheid
De eilanden leven en dat zie je terug in het
rijke aanbod aan evenementen, sport en
lokale initiatieven die het eilandleven
karakter geven. Als WPD voelen we ons
onlosmakelijk verbonden met de eilander
moatschappi] en economie. Daarom dragen
we ook in 2026 weer bij: zo ondersteunan
we 34 lokole evenementen,

sporifverenigingen en
gemeenschapsprojecten op Ameland en 12
op Schiermonnikoog. Daamaast leveren we
een bijdrage aan het promofiebudget van
VWV Ameland en VW Schiermonnikoog,
waarmee zij gericht het toerisme naar de
eilanden stimuleren.

Focus voor 2026

In 2026 zetien we stevig in op het verder

versterken van onze communicatie op zes

kempunten:

¢ tiidige klontcommunicatie via meerdere
online en offline kanalen;

o lijdige en juiste medewerkerscommunicatie
vin meerdere online en offline kanalen;

¢ verhogen van klonttevredenheid;

* verhogen van medewerkersbetrokkenheid
en soclale veiligheid;

e piofilering als duurzame organisatie;

» vergrolen van de zichtbaarheid van WPD.

Concrete plannen en acties voor

2026

* We breiden het gebruik van de
toegankelijke jevorm in onze communicatie
verder uil, zodat iedere reiziger zich
persoonlifk cangesproken voell,

e klant en medewerkersonderzoeken
vormen de basis voor siructursle
verbeteringen in onze communicatie.

* er worden nieuwe eftickets geintroduceerd
mel! heldere insiructies, clgesiemd op
verschillende reizigerstypen.

* reizigers worden acliever geinformeerd

over voordelig reizen, bijvoorbeeld met
mearvaartentegoed of in hel loagseizoen.

* informatievoorziening en bewegwijzering
op de haventerreinen worden
geoptimaliseerd.

» wo blijven |aarlijks
medewerkersieviedenheldsonderzoeken
uiivoeren.

® medewerkers blijven we betrekken vio
regelmatige webinars en interne
communicaliekanalen.

* social media word! effectiever ingezet
voor acluele reizigersinformalie en het
vergrolen van de zichtboarheid van WPD.

® de interactie via socicl medio wordt
versterkt door sneller en actiever t2
reageren op vragen en opmerkingen.

» medewerkers volgen
communicafiegerichte frainingen, met
aondacht voor klenicontact en
samenwerking.

e de somenwerking fussen Communicatie en
Klantenservice wordr geintensiveerd om
structurele verbeterthema's te signaleren en
op fe pakken,

» communicafie verzoigt heldere
publieksinformatie, afgestemd op elk

kanaal en doelgroep

® communicatie fungeert als verbindende
schakel ussen intere afdelingen =n
externe stakeholders.

® sponsoring, evenementen en
maatschappelijke beirckkenheid worden
actiever in beeld gebracht.

* wa cammuniceren vaker en explicister
over transparantie en verfrouwen; reizigers
kriigen digitaal vaker een kijkje achter de
schermen.

® alle communicatiekanalen worden in lijn
gebracht met de huisstijl van Koninklijke
Wagenborg.

® de website en hef ticketsysteem worden
gebruiksvriendelijker en intuitiever
ingericht.

® onze chatbol wordt verder
geoptimaliseerd om 24/7 ondersteuning
le bieden.

* het intranet wordt vernieuwd om inlerne
communicatie en informatievoorziening te
verbeleren.

® cen nieuwe app met pushnotificaties voor
actuele reisinformatie, zcals vitval of

verfragingen.

® het crisiscommunicatieplan is in
samenwerking met de Wagenborg Groep
aangescherpt, met acndacht voor
oefenscenaric’s, tcakverdeling en
duidelijke communicatieprotocolien.

Onze koers

Communicatie most bijdragen aon kwaliteit,
befrouwbaarheid, Innovatie en duurzaam-
heid. Alleen op die manier kunnen we de
reiservaring voor reizigers, medewerkers én
de eilanden zo preffig en professioneel
mogelifk moken

INFORMATIE- EN
COMMUNICATIE-
TECHNOLOGIE (ICT)

De digitale Infrastructuur van YWPD Is een
assentieel onderdeel van de diensiverlening.
Of het nu goat om reserveringen, foegangs-
contrcle, informatievoorziening of interne
systemen: ICT ondersteunt de reiziger én

de organisatie. In 2025 zijn diverse
vernieuwingen en verbeteringen gerealiseerd
die bijdragen aan bereikbaarheid, gebruiks-

=

gemak en veiligheid. In 2026 wordr hierop
voorigebouwd met acndacht voor innovatie,
toegankelijkheid en gebruikerservaring.

Wat hebben we gerealiseerd in

2025

» Doorstioming porkeerterrein Hobwert
verbetard: op parkeerterrein P2 in Holwert
is een exira in- en uilgang gerealiseerd.
Hiermee is de docrstroming van het
verkeer verbeterd en is de confinuiteil
geborgd in geval van een sforing met sen
van de parkeerzuilen of slagbomen,

* voorberaiding loegangspoartjes
Schiermonnikocg: in 2025 zijn op
Schiermonnikocg voorbereidingen
getrotten voor de plaatsing en
ingebrulkname von toegangspocrijes.
Deze gaan bijdragen aon een
gecontoleerde en efficiénte
passagiersvalidatie;

® verbeteringen In het reserveringssysteem
en eficksting: op de website zijn
verbateringen doorgevoerd in het
reserveringsprocss. Zakelijke klonten
hebben meer mogelijkheden gekregen en
passogiers die mel een voeriuig reizen,
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onivangen vooraan per persoon een
eigen ficket. Hierdoor is het mogelijk om
individueel in te checken bij de
toegangspoorties. Daamaast zijn de
fickets voorzien van een vemieuwda
loy-out en wordt reisinformatie apart
meegestuurd via emall. Bij het online
afrekenen kunnen reizigers nu ook kiezen
voor Geaogle Pay en Apple Pay, noast
iDEAL, Paypal en creditcard;

uitbreiding informatievoorziening op
ferminals: de schermen met
afvaertinformatie en Wagenborg TV in de
havenkantoren zijn op meerdere localies
uitgebreid en verplaatst, waardoor
informatievoorziening beter zichfboar en
toegankelijk is voor reizigers;
chalfuncticnaliteiten Klantenservice
uitgebreid: de online klantenservice heeft
in 2025 nieuwe functionalileilen binnen
het chatplatform gekregen. Hierdoor
kunnen medewerkers gerichter en
efficiénter vragen van reizigers
beantwoorden;

digitale veiligheid versterkl: op het gebied
van cybersecurily zijn nieuwe fechnieken
geimplementeard woarmee al et
nefwerkverkeer continu wordt gemonitord
en geanalyseerd. Verdachte activiteiten
kunnen zo vroegtijdig worden opgespoord
en risico’s worden beperkt. Daarmee blijft
het gebruik van onze digilale diensten
veilig en belrouwbaar

Wat zijn de plannen voor 20267

* Toegankelijkheid en vemnisuwde
vormgeving website: de website WPD.nl
wordt in 2026 verder verbeterd
met specificke aandacht voor digitale
foegankelijkheid. Doel is om informatie en
diensten voor iedereen goed beteikbaar
en bruikbaar te maken, ook voor mensen
mat een beperking. Daarnaast wordt
de nievwe huisstijl van Koninklijke
Woagenborg verfacld noar de website,
waarbij het gebruiksgemak verder word
verhoogd. De anline reserverings-
mogelijkheden worden vilgebreid, onder
andera met extra functionalitaiten voor
pashouders en zakelijke Kanfen;

e varnieuwing ticketzuilen in havenkantoren:
de ficketzuilen in de wachtruimies krijgen
in 2026 een grafische update die aansluit
op de nieuwe huisstijl. Tevens worden
exta betoolopties lnegevoegd,
waaronder de mogelijkheid tot betoling
viao IDEAL;

¢ verplaatsing saldocheckers naar

tickefoutomaten: de functie van de huidige

saldocheckers wordt geintegreerd in de
lickstautomaten. Hisrmee wordt hel
saldooverzicht gebruiksvriendelijker
weergegeven en zijn er meer localies
waar het salda geconfroleerd kan
worden;

ingebruikname toegangspoorties

Schiermonnikoog: de serder geplaatste

toegangspoarties op Schiermonnikcog

worden in 2026 doadwerkelijk in gebruik
genomen voor de validatie van
passagiers. Dit droagt bij oan een
gestrocmlijnde en betrauwbare
boardingprocedure;

upgrade fickstsysieem: voor optimale

presiafies word! het platform wearop het

licketsysteem draail gelipgraded naar de
nieuwslte systemen. Hiermee word! de
snefheid en stabiliteil van hel systeem ock
voor de komende jaren gewaarborgd;

* cameratoszicht op parkeerierrainen: in
2026 wordt onderzocht of het mogslijk is
om bij de in- en vilgangen van de
parkeerterrsinen camera’s le plaalsen.
Hiermee krijgt de parkeerwachter beler
averzicht, voorol bij drukte wanneer zowel
P1 als P2 in gebruik zijn.

TECHNISCHE DIENST

Bij WPD slieven we emaar onze
productiemiddelen zo duurzaam mogelijk in
te zetten. De technische dienst speelf hierin
een cenfrale rol. Continu wordt onderzocht
hoe bestaande middelen energiezuiniger of
efficiénter kunnen worden ingezel. Yan de
vervanging van halogeenverlichling door
LED 1ot de elekrificatie van ons wagenpark
— elke stap droagt bij can een duurzamer
WPD. Waar mogelijk wordt gekozen voor
revisie in ploats van vervanging van
middelen. Dif verlengt de levensduur en
voorkom! onnodige demonfage of afval.

Gebouwen en terreinen

In opdracht van Rijkswaterstaat wordt het
terminalierrsin op Nes in 2026 volledig
gerevitaliseerd, met een uniforme vitsiraling
passend bij de andere Friess Waddenveren
Het terrein krijgt nisuwe hekwerken in de stijl
van het ‘wuivend helmgrasmolief en een
nisuwe indeling die betere validatie van
vervoersbewijzen mogelijk mackt. WPD zal
tiidens de renovatie de terminal zelt een
opfrisbeurt geven, inclusiefl nisuw schilder-
werk en vervanging van de tijdelijke wond
door een permanente gloswand.

De afmearvoorziening voor de sneldienst
op Nes Is toe aan groot onderhoud.
Samen met Rijkswatersiaat onderzoskt
Woagenborg de mogslijkheden voor een
nieuwe voorziening die geschik! is voor
beide sneldienstschepen en voldoet aan de
aisen voor loegankelifkheid voor minder
valide reizigers.

Op de terminal van Holwert zijn in mei
2025 de ioiletgrospen volledig gerenc-
veerd. In 2026 volgt een schilderbeurt

voor het gehele teminalgebouw. Op
Schiermonnikoog word! na de zomer gestarl
met de verbouwing van de teminal om ook
hier foegangscontrole magelijk t2 maken.
Vaonat 2026 passeren vostpassagiers ook
hier via de lerminal. In overleg mel de
gemesnte en RWS word! het haventerein
hierop aangepast. Cok wordt een foilet voor
minder valide reizigers toegavoegd.

De renovatie van het terminclterrein in
Louwersoog is sind 2025 grofendeels
algerond. Restpunten en de afronding van
de dijkverzwaring zullen naar verwachting
begin 2026 weorden voltocid. WPD
varwacht dat dit tijdelijk averlast veroor-
zaakt, maar blijft in nauw overleg mat alle
betiokken partijlen over de vitvoering.

Parkeerterreinen

Het verharden van het binnendijkse
parkeerierrein P2 is in 2025 afgerond met
gebruik van groenstenen en betonnen
rijplaten. De rjploten zijn eenvoudig
verwijderbaar zodat het ferrzin fijdelijk
teruggebracht kan worden naar een
natuutlijfke sloal. De doorstroming is
verbeterd mef een tweede slagboom en een

opgefrist wochthuisje. Tevens is het ferrein
voorzien van Dark Skywverichting met
bewegingssensoren, die 's avonds snergie-
zuinig functionsert en geen lichtvervuiling
veroorzackl. Deze verlichting wordl in het
najaar van 2025 ock aangebracht op het
lage deal van het buitendijkse parkeererein

Het parkeerdek P1 wordf na het zomer-
seizoen 2025 opgeknapt. De uitbreiding
van hel aanial lacdpalen op P1 wordt in
samenwerking met Plug gerealisesrd. Door
toepassing van slimme sofiware en een

- e T B

stekkerhouder kunnan vier parkssrplaatsen
per laadpaal worden benut. Het aantal
loadplekken groeit doamee van 20 naar
80, waarvan 40 fegelijk octief. De
vitbreiding staat gepland voor september
2025. De parkeerterreinen P1 en P2 in
Holwert vallen tormeel buiten de concessie
en maken gean onderdeel vit van de
vervoersverplichtingen binnen deze
concessie.

Wagenpark en overig materieel
In 2025 is het complete wagenpark

=

geslekirificeerd. De laatste bedrijfsauta’s met
verbrandingsmator zijn vervangen. Ook de
disselheftruck op Ameland is ingewild voor
een elekirische variant. Hiermee is sen
belangrijke stop gezel in het verder
verduurzamen van het mobiele materieel
van WPD

Vioot

Voor een nadere beschrijving van de vioot
en het onderhoudsschema word! hier
verwezen naar Hoofdstuk VIII.
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DE DIENSTREGELING ALS BEDOELD
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IV De dienstregeling als bedoeld in artikel 1.3 en eventuele voornemens
voor wijzigingen in de dienstregeling van het komende jaar

V Voornemens voor wijziging in de aansluitingen van en op de
dienstregelingen van vervoerders die aansluitend OV verzorgen

voor het komende jaar

Het gehele joar geldt e=n vaste basis
dienstregeling. Cedurende sen groof deel
van hel joar worden hierop canvullend exira
afvaarten vooraf gepland,

Dienstregeling traject Ameland

= Holwert v.v. = Veerdienst:

Voorgasteld wordt om de dienstregeling van

de veerdienst Amelond — Holwert v.v. in

2026 ongewijzigd te handhaven, overser-

komstig de dienshegeling zoals opgenomen

in het Vervoerplan 2025. Indien nodig
worden bi| verhoogde diukie extia alvearten
ingezet. Deze aanvullende ofvaarten zijn,
samen met de basisdiensirageling,
opgencmen in het actuele afvaartenoverzicht
op de website.

We slemmen de inzet van exiro afvaarten of

op de volgende facioren:

» extra afvaarten met het lweede schip
worden ingepland voor periodes met
verwachie drukie, zoals vakanties,
wesekenden en evenemenien;

* het lweede schip vaart op basis van de
waoterstand en kan daardoor maximaal vif
keer per dag ingezef worden. De planning
hiervan vindt een kalenderjaar vooruit
ploats. Deze afvoarien zZijn zichtoaar in het
alvaartenoverzicht op onze website en zijn
e reserveren zodra reserveren voor het
nievwe jaar mogelijk is;

» wokelifks moniforen we of er naast de
inzet van de dienst- en tweede beot extra
afvaartan nodig zijn, en worden deze
gepublicesrd in hef civoartenaverzicht en
wordt dit met onze siakeholders gedesld,
maximaal 48 vur van fe voren.

Dienstregeling traject Ameland
- Holwert v.v. = Sneldienst:

Met ingang van januan 2026 wordt voor
de sneldienst AmelandHolwert v.v. een
nieuw schip in gebruik genomen, met een
aanzienli|k grotere reizigerscapaciteit. Als

gevolg hiervan zal de incheck- en
inschepingstijd van de sneldiensipassagiers
lenger worden, waardoor een half uur
tussen de verirektijden sneldienst niet meer
haalbaar is. Daarom vertekken de
snefdienstafvaarten nu minimoal 40 minuten
na elkaar. Bij de nievwe vertrektijden is
rekening gehouden mei de wens van
forenzen, scholieren en eilanders voor het
behoud van de leatste atvaart.

Het hanteren van realistische vertrektijden
droagt bi] bij aan een betrouwboardere
diensregeling, wat resulleer! in een
cangenamere reiservaring voor de
gebruiker. Tot slot vermindert een goed
ofgestemde diensiregeling de kans op
verliaging, wat het risico op boetes vanuil
de concessievoorwaarden beperkt. Bij de
overgang von Arriva noar Qbuzz deden
zich enkele apstariproblemen voor In
cansluitend busvervoer sneldienst in Holwert,
maar deze zijn inmiddels opgelost en de
wijzigingen dienstregeling 2026 zijn mst
Qbuzz algestemd. Aansivitend busvervoer
op Amelond voor de sneldienst wordt nader
onderzocht in samenwerking met Qbuzz

Vanwage het feit dot volgend
dienstregelingsjcar het eerste jaar is waarin
wij varen met ons nieuwe schip, zullen wij
varzelfsprekend de operationele
haalboarheid en klaniviiendelijkheid van de
nieuwe dienstiegeling nauwkeurig
manitoren. Waar nodig zullen we de
dienstregeling van de sneldienst bij een
eerstvolgend natuurijk mament grondig
evalueren. Mogelijk vindt deze evaluatie
ploats no de zomerpericde, rond seplember
2026, zodat er een helder beeld ontslaat
van hel eerste half joar. Op basis daarvan
kon o.a. worden vasigesteld of de huidige
afvaarttijden passend zijn.

Dienstregeling traject

Lauwersoog - Schiermonnikoog
v.v. = Veerdienst:

Ten opzichte van de dienstregeling van
2025 worden e fwee wijzigingen
doorgevoerd in 2026 voor de veerdienst
Lauwersoog — Schiermonnikoog v.v. In deze
nieuwe dienstriegeling verfrekken de
afvaarten vanaf Schiermonnikoog 15
minuten kater. De huidige laad- en losnid
blijkt te krap op piekmomenten, Daomaast
verwachten we door de komst van de
nisuwe poortfies op Schiermonnikoog dat de
ticketvalidatie een lets kangere fijd zal
vergen dan we nu gewend zijn. De
afvaarten vanaf Llauwersoog verfrekken 5
minuten later ten opzichte van 2025 om met
10 minuten overstaptiid cansluitend
busvervoer te blijven woarborgen. In overleg
met hel Klontenpanel Schiermonnikocg
blijven de 06 30 vur afvoart vanaf
louwersoog en de 07,30 wur alvoart vanaf
Schiermonnikoog ongewijzigd.

Dearnaast draagt deze wijziging bij can
=sen betere spreiding van de rsizigersstroom
en zorgt het voor meer st op het
havenlerrein,

Bij een tcenome In de reizigersviaag
worden indien nodig exira alvaarten
ingepland. ledersen is gebaat bij fijdige
communicatie. Niels is zo veranderlijk als
het weer, we sheven ernaar om exhia
ofvaarten 72 vur van tevoren in te plannen.

Dienstregeling traject
Lauwersaog - Schiermonnikoag
v.v. - Sneldienst:

De dienstregeling van de sneldienst
louwersoog — Schiermannikeog v.v. is in
2026 ongewi|zigd

Sinds Hemelvaart 2025 is er op
Schiermonnikocg aansluitend busvervoer
gergeld op de sneldienst.

DIENSTREGELING 2026

Ameland voor iedereen

bereikbaar - elke dag.
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DIENSTREGELING 2026

Schiermonnikoog voor iedereen
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DE TARIEVEN EN EVENTUELE
VOORNEMENS VOOR WHZIGING

IN DE TARIEVEN EN TARIEFSTRUCTUUR
VOOR HET KOMENDE JAAR

Tarieven
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VI De tarieven en eventuele voornemens voor wijzigingen in de tarieven
en tariefstructuur voor het komende jaar

Tarieven

De farieven voor 2026 zijn bekend. De
toeristenbelasting Is hierin nog niet
opgenomen, omdal deze voor 2026 nog
niet is vastgesteld. Deze wordt later
toegevosgd aan de prijs van de
personentickets.

WPD zal de maximale tariefruimte die
door de concessieverlener voar 2026 1s
vasigesield, te welen 5,8%, ovememen.
Dit ter compensatie van onze gestegen
algemene kosten, zoals brandstof en
personeelskosten.

De preseniatie van de tarieven is vernisuwd
Door de leerisienbelasting apart te

vermelden, is nu duidelijk dat de basisprijs
voor beide ellanden gelijk is. Voor silanders
is er een aparte farlevenlijst. Een overzicht
van de larieven 2025/2026 is als bijloge
opgenomen.

Verlenging dienstregeling en
tarieven

Op verzoek van reizigers verlengen we de
huidige dienstregeling en tarieven ol en mef
maoandag 5 januarl 2026 Dacrmee bieden
we duidelijkheid fijdens de kerstvakantie en
zorgen we ervoor dat alle reizigers de
teestdagen zorgeloos kunnen afronden.

Met deze verlenging zstten we bovendien
een nisuwe cyclus in. In ploats van elk

kalenderjaar fe starten op 1 januari en te
aindigen op 31 december, zal het nieuwe
boekjoar voortaan starten op de dinsdog
direct na afloop van de kersivakanlie.
Daarmee sluiten de dienstregeling en

tarieven bster acn op de reisbehoefre
rondom de feesldagen &n op de praklische

planning van reizigers en vervoerders
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Vil Een beschrijving van de wijze waarop de concessiehouder inspeelt
(waaronder door inzet van exira afvaarten) op voorziene en
onvoorziene situaties, waarin de vervoersvraag van reizigers
substantieel groter is dan binnen de dienstregeling kan worden

opgevangen

WPD streeft erncar om op drukke momenien
wachttijden zovee| mogelijk fe voorkomen
en vervoersstromen effectief te reguleren.
Om hierop in fe kunnen blijven spelen,
word! het reserveren voor personen, fietsen
en moforen on 2026 gehandhaafd. Dit
bied! reizigers meer zekerheld en geeft
WPD vroegtijdig inzicht in de verwachte
drukte.

De inzet var extra alvaarien wordt
afgestemd op meerdere factoren: octiele
weersvoorspellingen, vakantieperiodes,
reserveringsstonden en vervoersgegevens ull
voorgaande jaren. Voor momenten wadarvan
bekend is cat de vervoersviaag hoger ligt

— zodls feesidagen, vakantisitiochten of
grole evenementen — is slandaard een
tweeda schip beschikbaar, Op de lijn
lavwersoog - Schiermonnikoog wordt in
ultzonderlijke situaties woarin de
vervoersvraag toch het aanbed overstijgt, zo
mogelijk 2en exira afvaart van de vesrdienst
toegevoagd. Passagiers in en rondom de
ferminal worden dan actief geinformeerd
over de eersivalgende vertrekmaogelijkheid.

Om lange wachttijden als
gevolg van volle alvoarten
te voorkomen en
vervoerssiromen beler le
kunnen reguleren, wordi
het reserveren voor
personen, fiefsen en
motoren in 2026
gehandhaald

De prakiijk leert dat extra afvaarten vooral
nocdzakelijk zijn om het personenaute
vervosr op de lijn Ameland — Holwert v.v.
op te vangen. Daarbij geldt. wanneer het
aanbod van voertuigen groter is dan de
capaciteit teelaat, word! doorgaans voor
auto’s een exira ofvaart gepland.

Alle extra afvaarten worden fijdig
gecommuniceerd met belanghebbenden,
zoals VWV's, overheden en OV-parers. Voor
reizigers worden ze zichtbaar gemaak! via
het acluele afvaartenoverzichl op wpd.nl, in
de terminals, op Kabelkrant Ameland en
aon boord via Wagenborg TV.

Extra afvaarten buiten concessie
- ’besloten vervoer’

In aanvulling op de reguliere dienstregeling
kan WPD, afhankelifk van de aard van de
vervoersvicag (personen en/of goederen,
axfra afvaarten vilvosren op verzoek. Deze
extra afvaarten vallen buiten de concessie
en beireffen zogehaten beslofen vervaer,
uitgevoerd fegen een speciaal tarief. Dit kan
zowel gericht zijn op grospsvervoer als op
goederenvervoer, en wordl — indien mogelijk
— geplond in overleg met de aanvioger




VIl ONDERHOUD SCHEPEN EN OVERIGE
PRODUCTIEMIDDELEN

AMELAND

Jis

Onderhoud
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VIl Onderhoud Vioot

sche en en overige De veerboien m.s. Rottum en m.s. Monnik

: : ondergingen in 2025 sen ondsrhoudsbeurt
peEo uctiemiddelen bij Koninklijke Niestern Sander in Delfzijl.
Hierbij is groot onderhoud vitgevoerd aan
de voorstuwingsinsiallaties en zijn
beschadigingen in hel conserverings-systeem
hersteld. De schepen zijn zowel onder als
bovanwater opnisuw geconserveerd. De
periodieke klassekeuringen zin vitgevoerd
namens de Nederlondse
Scheepvaartinspectie. Hat m.s. Monnik
verbleef longer op de werf vanwege
anderhuids groot onderhoud aan technische
systemen, wat de betrouwbaarheid van het
schip heeff varbeterd.

Voor 2026 staat opnieuw gepland dat de
m.s. Rottum naor Delfzijl gaat voor
droogzetting. Het m 5. Monnik ondergoat
dan een enderhaudsperiode te water bij
Next Generation Shipyard in Lauwersoog.

Ds veerboten m.s. Sier en m.s. Oerd
hebben in 2025 hun reguliere onderhoud
ondergaan bij Damen Shiprepair in
Haoringen. Hier zijn onder meer de
voorsluwingssystemen aangepak! en is hel
conserveringssysteem opgefrisi. In 2026
worden beide schepen opnisuw drooggezet
voor regulier onderhoud.

Hel m.s. Esonborg kreeg in 2025 een grole
onderhoudsbeurt bij Next Generation
Shipyords in lauwerscog. Het ander
waterschip Is cangepast en de romp is
voorzien van een hoogwaardige coating.
Dsze cocting voorkomt corrosie én
vermindert aangroei, waardoor het gebiuik
van antifouling overbodig is geworden —
een belangrijke verduurzamingsstop

In 2026 worden koridurende onderhouds-
beurien ingeplond tussen de cfvaarten.

Het m.s. Fostaborg vereist vanwege het
spedifieke vaargebied weemaal per joar
groot onderhoud aan de watarjets,
vanwege zandslijlage. Dit enderhoud vindt
ploats bij Next Generation Shipyards in
Louwersoog. Tijdens deze periodes wordt
de dienst cvergenomen door de Esonborg
op Ameland en door de Wailerlaxi op
Schiermonnikoog. De inzetbaarheid van de
sneldiensMoot blijft doarmee kwetshaar,

Daarem is in 2025 de bouw gastart van
sen nieuw sneldienstschip bij Next
Generation Shipyards. Dit schip, dat begin
2026 in de vaart komt, heeft een copaciteit
van 75 passagiers, een geringe diepgang
en een hybride voorstuwing bestoande uit
drie ofzonderijke aandiijfunitz. De uitsiool
ligt oanzienlijk lager dan die van de huidige
sneldienst. De huidige Fosiaborg wordt
niermee reserveschip. De nieuwe sneldienst
s ock inzefbaar op de lijn lavwersoog

— Schiermennikoog, wat de operationele
fexibiliteit canzienlijk vergrool.

Brandstof

In april 2025 is de veerdienst overgestapf
naar HYO20brandstcf. HYO (Hydrotreated
Vegetable Oil) is fossielvrij, hemisuwbaor en
word! gemaakt van planiaardige
ofvalsioffen. Met de overstap wordt een
CO,besparing ten opzichta van reguliere
gasolie gerealisesrd 2n is een esrste stap
nacr volledig tossielvri| varen. Alle
boordinstallaties worden daarbij gemonitord

op fechnische stabiliteit en presiaties.

m.s. Sier
Omschrijving Data in 2026 Verwachte duur Opmerkingen
Groot onderhoud MNovember 3 weken wertbeurt
Periodiek ondethoud ~ Confinu varicbel dit onderhoud wordt buiten de geplonde afvaarten
vitgevoerd, op momenten dat het schip als fweede
schip voor de kant ligt
m.s. Oerd
Omschrijving Data in 2026 Verwachte duur Opmerkingen
Onderhoudsdagen |anuari 3 weken wertbeurt
Periodiek ondethoud  Continu variabel dit onderhoud werd! buiten de geplande afvaarten
vitgeveerd, op momenten dat het schip als iweede
schip voor de kant ligt
m.s. Monnik
Omschrijving Data in 2026 Varwachte duur Opmerkingen
Groot onderhoud geen groot onderhoud gepland
Periodiek ondethoud ~ Conlinu variabel dit onderhoud word! buiten de geplande alvaarten
vilgevoerd, op momenlen dat hel schip als iweade
schip voor de kant ligt
m.s. Rottum
Omschrijving Data in 2026 Verwachte duur Opmerkingen
Groot orderhoud December 3 weken wertbeurt
Periodiek ondethoud ~ Continu variabel dit onderhoud word! buiten de geplande afvaarten
vitgevoerd, op momenten dat het schip als weede
schip voor de kant ligt
m.s. Fostaborg
Omschrijving Data in 2026 Verwachte duur Opmerkingen
Graot onderhoud Q? 3 weaken werfbaurt
Q4
Periadiek onderhoud per 500 digaivren 4 uur Buiten geplande afvaarten
Conlinu
m.s. Esonborg
Omschrijving Data in 2026 Verwachte duur Opmerkingen
Groot onderhoud Q3 3 weken wertbeurt
|zomervakantie)
Pericdiek onderhoud per 500 drogivren 5 uur Buiten geplande afvaarten
Continu
Wadden Ferry
Omschrijving Data in 2026 Verwachie duur Opmerkingen
Groot onderhoud Q3 3 weken wertbeurt
Periodiek onderhoud Confinu 5 wur Buiten geplande afvaarten
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BEDOELD IN BULAGE 3 AD 3 VAN DE
CONCESSIE CONFORM BIJLAGE 3 ONDER
AD 1, PUNT 1, VAN DE CONCESSIE




46. | Vervoerplan 2026 Wagenborg Passagiersdiensten

IX Een geactualiseerd
overzicht als
bedoeld in Bijlage 3
ad 3 van de
concessie conform
Bijlage 3 onder ad
1, punt 1, van de
concessie

Overzicht van de schepen die in 2026

ingezet worden voor het vitvoeren van de
concessie

Schip Rechten en plichten t.a.v. Bouwijaar of jaar
productiemiddel van verbouw

m.s. Sier Eigendom 1995 / verbouw 2015

m:s. Oerd Elgendom 2003

m.s. Monnik Eigendom 1985 / hermotorisering 2015
m.s. Rottum Eigendom 1985 / verbouw 2012
Wadden Ferry  Eigendom 2025

m.s, Fostoborg  Eigendom 2013 / verbouw 2019

m.s. Esonborg  Eigendom 2018
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EEN BESCHRIJVING VAN DE WUZE
WAAROP DE CONCESSIEHOUDER HET
VERVOER VAN GOEDEREN NAAST HET
PERSONENVERVOER AFWIKKELT

Vervoer van goederen
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Het vervoer van goederen is geen plicht van
de concessie-houder. De concessie is immers
alleen van loepossing op het personen-
varvoer. Echier, hat goaderenvervoer — en
met name een reguliere stablele aanvoer -
is voor de eilanden van zeer groot belang.
Vanuit onze maatschoppelijke verantwoorde-
lijkheid voelen wij ons nadrukkelijk betiokken
bij het goederenvervoer

Jaarlifks worden er veel goederen
verscheept, zij het niet door WPD. Wel
vervoeren wij viachiwagens die goederen
vervoeren. WPD werkt nouw samen mef
tronsportoedrijven, aannemers en dergelijke
partijen om het vervoer van goederen zo
goed mogelijk fe laten verlopen

De atwikkeling van het personen- en
vrachtvervoer gebeurt in gazamenlijkheid op

\
\e

X Een beschrijving van de wijze waarop de concessiehouder het
vervoer van goederen naast het personenvervoer afwikkelt

basis van de beschikbare dekruimte. Hierbi|
is geen voorrangsregeling van toepassing;
wie het eerst komt, het eerst maalt. Dreigt
het =chip vel le roken, dan wordl een extia
afvaart ingezet. In principe houdt hat
goederenvervoer gelijke fred met de
ontwikkeling van het personenvervoer. Meer
personen belekent meer viachl, minder
personen minder vervoer van goederen

Het vervoer van gevoarlijke stoffen op
veerboten is wettelijk geregeld in de
Regeling vervoer over land van gevaarlijke
stoften (VLO). Voor stoffen die op basis van
de wet! niet via reguliere afvaarien vervoerd
mogen worden, verzorgt WPD overfochlen
die vitsluitend zljn bestemd voor vervoerders
van gevoarlijke stoffen.

— e
pp——— | )
- T

-:'l

N u l'l“‘
]‘. ).\ |




52| Y

XI EEN BESCHRUVING VAN DE MATE
VAN ZITPLAATSGARANTIE

Litcapaciteit
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Xl Een beschrijving van
de mate van
zitplaatsgarantie

Toelichting

WPD streeft ernaar om ledere reiziger een
comforiabele overlochi te bieden. Dankzij
het reserveringssysteam voor parsonen
tietsen 2n motoren kunnen passagiers
voorat een plek aan boord vastleggen.
Doarmee bieden we — mef vitzondering van
onvoorziene omstandigheden — de
zekerheid dai iedereen die gereserveerd
heeft ook daadwerkelik mee kan ap de
veerdienst en een ziplacts heeft. Voor
ellanders zonder reservering worden op ' el Sl
iedere afvaart plaatsen vrijgehouden, zodat . -

ook zij kunnen rekenen op vervoer, Zo ""-‘

zorgen we, binnen de beschikbore capa- .
citeil, voor een zo eerlijk en voorspelbaar
mogelijk systeam.

Vioor de sneldienst was er al een
reserveringssysteem op afvaart en stosl,
op zowel de heer- als lerugreis.

Schip Zitplaatsen Binnen Zitplaatsen Buiten  Maximale capaciteit = 3
op het certificaat |

m.s Ster Q04 408 1200

ms Qerd Q04 1200

m.s. Monnik 760 1000

m.s. Rottum 760 ) 1000
Woadden Ferry 75 75
m.s. Fostoborg 48 - 48
m.s. Esonborg 48 48
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Xli De kwantitatieve en kwalitatieve gevolgen van de voorgestelde

. .

wijzigingen, als bedoeld onder IV t/m X voor de reizigers

Hieronder een beschrijving van [mogelijke]
kwalilafieve of kwantikatieve gevolgen voor
de reizigers.

Kwantitatieve gevolgen voor de
reiziger

Vergroting verveerscapaciteit

* Nieuw sneldienstschip Ameland -
Holwert: Capacitelt stijgt van 48 naor
/5 zitplaatsen > ruim 50% meer
capaciteit per alvaart.

* Inzet Fosiaborg als reserveschip:
Meer confinuiteif, minder uitval bij
onderhoud of storingen.

Verbetering digitale

dienstverlening

® |osse tickets voor passagiers in voeriuigen:

Sneller en flexibeler inchecken, vooral bij
drukle.

* Meer beioalmogslijkheden [0.a.
Goaogle/Apple Pay): Meer gemak
voor een brede groep reizigers.

» Gebruiksvriendelijker reserveringssysteem:
Hogere zelfredzoomhaid, minder
contacimomenten met Klanienservice.

Toegankelijkheid en

bereikbaarheid

¢ laadplekken P1 uitgebreid van 20 naar
80: vier keer meer loadcapaciteit, tot 40
auto’s gelijkrijdig.

* Extra slagboom P2 Holwert: Snellere
verkeersdoorstroming, kortere wachttijden
bij piekdrukte.

Informatie en klantbeleving

* Aangepaste ofvaarttijden
Schiemmonnikoog (15 min later]: Beters
spreiding, rustiger haventerrein,

* Realtime reisinformalie via app en
scharmen: Belere voorbereiding en minder
onzekerheid voor reizigers.

Stijging klanttevredenheid

e Door belere service en communicalie
wordt een hogere eizigerswoardaring
verwacht.

¢ Klantenpanels zorgen voor meer
maaiwerk en directe invloed van silanders
op de dienstverlening.

Aandachtspunten bij
aanpassing dienstregeling
Sneldienst Ameland - Holwert
V. V.

 Door de koms! van hef nisuwe
sneldiensischip is de dienstregeling
aangepast. De langere laadlijd en enkele
abwilkende specificalias zargen voor een
toename van de omlooptijd.

e Hierdoor start ce dienstregeling iefs
eerder don voorheen, wat mef name
merkbaar is voor de eersie reizigers van
de dag.

* De vilvoering van de aangepaste
dienstregeling word! nouwletiend
gemonitord. Waar nedig worden in een
volgend vervoerplan maatregelen
genomen om eveniuele nadelige gevolgen
le beperken.

Kwalitatieve geveolgen veor de
reiziger

Versterking klantbeleving en

verfrouwen

* |nvoering nieuw sneldiensischip zorgt voor
meer comfort, betrovwbaarheid en
stabilitait in de dienstrageling.

* Verbeterde digitale voorzieningen dragen
bij aan esn modernere 2n soepelers
reiservaring met meer regie voor de
reiziger.

* 24/7 bereikbaorheid en proactieve
communicatie verthogen het gevosl van
veiligheid, zekerheid en befrokkenheid.

Vergroting toegankelijkheid

= De websile en lickefzuilen worden beler
afgestemd op toegankelijkheidseisen (voor
0.0. mensen me! een bepearking)

® Aanpessingen In ce ferminal op
Schiermonnikoog, inclusiet invalidentoilet,
verhogen de fysieke loegankelijkheid.

Meer duurzaamheid en

maatschappelijke

verantwoordelijikcheid

® Gebmuik van HVO20-brandstof en
verduurzaming van vioot {zoals
antifoulingvrije coaling Esonborg) dragen
bij aan CO,eductie en milisubewustzijn

* Uilbreiding lacdinfra en vergioening
wagenpark ondersieunen de
energlefransitie en sfimuleren duurzaam
Vervoer.

Betere aansluiting met lokale

gemeenschap

* Klanlenpanels zorgen voor shuclurele
betrokkenheld van ellanders, mel meer
herkenning en Invioed.

® Samenwearking met partijen als Gbuzz,
provincie en gemeenten lact zien dat
WPD zich actlief opstelt binnen de
eilonder gemeenschap.

Interne versterking en

toekomstbestendige organisatie

® |nvesteringen in HR, opleidingen en
vilaliteit leiden tof meer betrokken en
deskundige medewerkers, wat de
servicekwaliteit versterkt,

e i(CTvemieuwing en cybersecurity zorgen
voor een stabiele, betrouwbare an veilige
informatievoorziening.

\
\\
A\




Xill DE KWANTITATIEVE EN KWALITATIEVE
GEVOLGEN VAN DE VOORGESTELDE
WUZIGINGEN, ALS BEDOELD ONDER IV
T/M X VOOR DE VERVOERSVRAAG
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Xill De kwantitatieve en kwalitatieve gevolgen van de voorgestelde
wijzigingen, als bedoeld onder IV t/m X voor de vervoersvraag

Hieronder een beschrijving van [mogelijke]
kwalitatieve of kwantikatieve gevolgen voor
de vervoersviong.

Kwantitatieve gevolgen voor de
vervoersvraag

* Toename passagierscapaciteit
sneldienst Ameland - Holwert
Be inzet van het nieuwe schip kan leiden
tot meer reizigers op de sneldiensi, cok
buiten plekmomenten,

* Yerhoogde betrouwbaarheid
{minder vitval, stabielere dienstregeling|
zou kunnen leiden ol een hogere
bezettingsgraad.

¢ Betere aansluiting ketenvervoer
(zoals Qbuzz ep Schiemonnikoog] kan
lof exira viaag leiden doordat de
bereikbaarheld verbeter!.

» Gebruiksvriendelijkere digitale
kanalen en zelfserviceopties (zoals
ticket wijzigen) kunnen de drempel om te
reserveren verlagen, wat mogelijk fot meer
boskingen en dus meer reizen leidl.

Kwalitatieve gevolgen voor de
vervoersvraag

* Meer klantregie dcor verbaterde
zelfservice, recltime reisinformatie en
gebriksvriendelijke systemen leidt tof een
posilisvere reisbeleving.

* Inzet nieuw materieel vergroo! hal
comfort, geveel van veiligheid en
betrouwbaoarheid, wat het vartrouwan
versterkh.

* Beter afgestemde dienstregeling
sneldienst op reizigerswensen vergroo
de oantrekkelijkheid, voorol voor freguente
of zakelijke reizigers.
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XIV MOGELIJKE ALTERNATIEVEN VOOR
DE YOORGESTELDE WIIZIGINGEN

ogelijke alternatieven
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XIV Mogelijke alternatieven voor de voorgestelde wijzigingen

Voor de wijzigingen opgenomen in de
voorgaande hoofdstukken zijn geen
alternatieven beschikbaar.



XV EEN WEERGAVE VAN DE IN HET ADVIES
EN IN HET OVERLEG MET DE
CONSUMENTENORGANISATIES EN
DECENTRALE OVERHEDEN NAAR VOREN
GEBRACHTE ZIENSWUZEN EN VOOR
ZOVER HET VERVOERPLAN AFWLIKT VAN
DIE ZIENSWLZEN EEN DEUGDELIJKE
MOTIVERING VAN DIE AFWIIKING

Zienswijzen en reacties
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XV Een weergave van de in het advies en in het overleg met de
consumentenorganisaties en decentrale overheden naar voren
gebrachte zienswijzen en voor zover het Vervoerplan afwijkt van die
zienswijzen een deugdelijke motivering van die afwijking

Conform de concessievoorwonrden hebben wi] de concepiversie
van het Vervoerplan 2026 voorgelegd aan de betrokken
adviesorganen. Hieronder volgt een weergave van de onfvangen
opmerkingen en vragen, voorzien van esn reactie van Wagenborg
Passagiersdiensten.

Hier volgen de reacties van de adviesorganen, klanfenpanels en de
reacties daarop:

Consumentenplatform Waddenveren Oost

Met deze briet reageert het Consumentenplafform Waddenveren
Oost (CWO| op het conceptvervoerplan 2026 van WPD. [ het
overleg van CWO en WPD van 16 mei hebt v een teelichiing
gegeven op dil vervoerplan en aangegeven welke wijzigingen er
zijn ten opzichle van het huidige dienstjcar.

Dienstregeling sneldienst Ameland - Holwert

U gestt aan dot het ondanks de langere omlooptiid van de nisuwe
sneldienst is gelukt om de vioege afvaarten (07.20 uur A/H en
08.00 vur H/A} te behouden, in het bijzonder fen gunste van
scholieren en forenzen, Ock de laatsie afvoarten op wijdag en
dagelijks in het hcogseizoen {20 .00 vur A/H en 20.30 vur H/A)
biijven behouden. Hel CWO s hierover positief en vmagt u dit ook
af te stemmen met Qbuzz, zodat zi| hierop kunnen inspelen in hun
vervoerplan voor 2026.

Dienstregeling veerdienst Lauwersoog ~
Schiermonnikeog

Het CWO is posifiel over uw voornemen om de verlrektijid van de
veerdienst met een kwartier te verschuiven. We hebben inmiddels
van Qbuzz begrepen dot zif onderzoeken of het mogelijk is om
Glliner 355 door te laten rijden naar lauwersoog, ploats van lijn
51. Met het verschuiven van de verrekiijd van de veerdienst wordt
dit mogelitk en is er aansluiting van de bus op de boot en op de
frein in leeuwarden, waardoor er voor reizigers die met hel
opanbaar varvaer relzen een oantrekkelijke reisketen ontslaat. Het
CWO vraagt u wel ook rekening te houden met de aansluitende
busdienst naar Groningen.

Tarieven

In het Vervoerplan geeft u aon dat v de moximale kariefruimie
overneemt die door de concessieverlener voar 2026 is vasigasteld
(5,8%) ter compensatie von de gestegen kosten van brandstof en
personeel. Het CWO staat kritisch tegenover een verhoging van de
reizigerstarieven boven de consumentenprijsindex, maar heett begrip
voor uw motivatie.

Inzet tweede schip Ameland - Holwert
U stelt voor om, afhankelifk van de waterstand, het tweede schip

voortaan vijf in plaats van vier keer per dag in le zefien, voor een
betere spreiding van reizigers over de dag. Het CWO is hierover
positief.

Aansluiting busvervoer

U geeft oan dat de eansluiingen van het busvervoer op de
sneldienst bij Holwert en op Schiermonnikoog zijn verbeterd en dal
daarover afstemming is met Qbuzz.

Het CWO heeft van Qbuzz begrepen dat zij nog onderzeeken hoe
de aansluiting op de aankomende snelboot van 17:25 het beste
kan worden gerealiseerd, met een vaste bus om 17:45 of met de

QOpstapper.

Verlenging dienstregeling en tarieven

Het CWO is positief over uw voomemen om de huidige
dienstregeling en tarieven door te lafen lopen tot en met maandog 5
januari 2026.

Reactie WPD:

Sinds april 2025 is er ean constuclief overegplafform lat sikand
gekomen woarin wij regelmatig overleggen met Gbuzz, de
provincie Fryslén en het OV-bureau Groningen Drenthe. In dit
overleg besteden wa nadrukkelijk candacht can een zo optimaal
mogelijke aansluiting fussen bus en boot. Voor alle reguliere vesr en
sneldiensten zijn de aansluitingen inmiddels goed geborgd. Allesn
aansluitend busvervoer Sneldienst op Ameland behceft niog
aandacht.

Daamaast zetten we ons in om ook voar zaveel mogelijk
sneldienstafvaarten passende busaansluitingen te realiseren. Daarbij
richten we ons in het bijzonder op de afvaarten en cankomsten die
veel worden gebruikt door forenzen en scholieren, zodat voor hen
een betouwbare en efficiénte reis mogelijk blijft.

Gemeente Ameland
Op 6 {uni |.I. habban wi] het conceptvervoerplan in goede orde
onivangen. Met deze brief gaven wij inwulling can onze adviesral

als decentrale overheid, overeenkomstig de concessie Waddenveren
QOost, hoofdstuk Il artikel 5.6.

Ten opzichle van vorige jaren is het plan beter leesbaar en
informatiever. We krijgen een goed beeld von uw plannen voor
2026. Wij zijn blij om le constateren dat u de
vijtkwartiersdienstrageling voortzet. Invoering doarvan heett het doel,
een befrouwbare diensteregeling, zeker bereikt. Ook zijn we
tevreden met het vermelden van de farieven voor volgend jaar.

Wij zijn van mening dot er een ocontal punten is waarop het plan
nog verder kan worden verbeterd. Die lichten wij hieronder nader
toe. Wij hebben de volgende opmerkingen:

Dienstregeling en reserveringen

Zeals gezegd Zijn we tevieden over het voorizeften van de
vijlkwartiers dienstregaling. Wij blijven wel van mening dat het de
voorkeur heaft om het aantal afvoarten weer fe brengen op het cude
niveau van 13 per dog in de piekperiode.

Ock vragen wij u om zo vroeg mogelijk alle afvoarten op te nemen
in het afvaarienoverzichl en deze ook boekbaoar fe maken. U geelt
in uw begeleidende mail aan dat dit om praktische redenen lastig
is. U schrijft in het vervoerplan dat wekelijks gemaonitord wordt of er
exfra inzef van schepen nodig is. Als blijk dot er al langere tijd von
tevoren schepen volgeboekt zijn, viagen wij om al eerder exira
schepen in fe rcosteren. Wij hechten aan het bovensiaande omdat
onze bezoekers vaak al maanden van fevoren hun verblijf en reis

boeken en dan het liefst de gehele rsis willen regelen.

Bijstellingen von de dienstregeling gedurende het joor, anders dan
de inzei van extia boten, dienen zoveel mogelijk vermeden te
worden.

Tot slot blijven wij aandacht viagen voor een goede aansluiting van
het busvervoer op de reguliere en de sneldienst, ook bi| evenlusle
verfragingen.

Tarieven

U maakt gebruik van de maximale ruimse om de arieven te
verhogen. Zoals u west uit vorige adviezen maken wij ons zorgen
over de tariefoniwikkeling. Wij realiseren ons dat de

kosten slijgen, maar de overlocht wordt als duur ervaren, en most
wel betoalbaar blijven. Wij viagen u, en ook de concessieverlener,
om zo mogelifk een lagere stijging te hanieren.

Op paginc 34 schrijft u dat de tarieven nog niet definitief kunnen
worden vastgesteld omdat de hcogte van de tosristenbelasting
2026 nog niet bekend is. Wij kunnen u melden dat het tarief voor
Ameland op 14 juli door de gemeenteraad wordt behandeld
|voorstel is een tarief van€ 2,08),

Duurzaamheid

U geett aan det u van stort goat met het gebruik van HVO-brandstef.
De gemeente heeft duurzoamheid hoog in het vaande!, wij
verwelkomen deze ontwikkeling. Wij nodigen u vit om zo snel
mogelijk loe e groeien naar het gebruik van HVO100.

Wi zijn blij met de vitbreiding van he! aanial lacdpalen.

Haventerrein Nes

Als de renovatie von het haventerrein Nes begini, verzoeken wij
om hierover af te siemmen met de gemeente, in verband mei de
verkeersveiligheid.

=

Samenwerking bij onverwachte ontwikkelingen

De gemeente hesft bij de concessiaverlener gevraagd om een
atgesproken werkwijze voor het geval er plotselinge veranderingen
zijn, bijvoorbeeld in de bevaarbaarheid van de voargeul. De kans
doarop is zeker canwezig, en een van de lessen van de
gebeurlenissen uit 2023 is dat afspraken voorof over de fe zetten
stappen en de communicatie nodig zijn. Zoals bekend dient de
gemeente gesprekspartnar te zijn bij het maken van deze afspraken.
Wij vragen de concessiegever en ook u cls concessienemer om de

atspraken binnen afzienbare tijd in overdeg met ons vast fe leggen.

Communicatie

Wij kunnen ons vinden in de voargenomen maalregelen als hef
gebruiken van push notificaties en een verbeterde
crisiscommunicatie. Wi| vinden hat balangrijk dat reizigers zo vroag
mogelijk op de hoogte worden gesteld van aanpassingen in de
dienstregeling [bijvearbeeld extra alvaarten] of door hun gebaekte
afvaarten.

Ketenreis in relatie tot gemeentelijk beleid

Zoals u weet heefl da gemeente in haar ioeristische beleid en
vervoerbeleid vastgelegd dat we sireven naar 'beter’ en niet naar
‘meer’. Wij zijn erg geinterasseerd in de door u aongekondigde
verkenning van de kefenrais (customer jouney) en gaan doar groag
nader over in gesprek, De Routekaart Bereikbaarheid van de
Agenda van het Waddengebied, waar de eilandgemeenten aan
meedoen, sluil hier goed bij aan.

Wij vrogen u om in het vervoerplan een verwijzing naar hef
gemeentelijke vervoersbeleid op te nemen.

Tot slot hebben wij nog een cantal opmerkingen.

e Op pagina 14 vermeldt dat r 118.604 possagiers mel de
Fostaborg hebben gereisd. In de tabel op p. & stoat een aantal van
59@.302. Kunt u oangeven wal het carredie aanial is?

* |n enkele van de verplichie items vanuit de concessie |bijvoorbeeld
op p. 20, onderdee| 11, siaat geen tekst. Werdr dit nog
aangewuld, of stoat de tekst elders in het plan?

Reactie WPD:

We waarderan de positieve opmarkingen van da gemeenie
Ameland over de leasbaarheid van het plon, de voortzetiing van de
vijfkwartiersdienst en de transparantie over de farieven.

Het advies van de gemeente om bijstellingen van de dienstregeling,
gedurende he! joar {onders dan de inzet van exra boten) zoveel
mogelijk te vermijden, begrijpen wij gced. Deze aandachispunten
sluiten aan bij de situafie In 2023, foen het tweede schip viok veor
het hoogseizoen vonwege veiligheidsredenen uit de
basisdienstregeling werd genomen en sindsdien athankelijk van de
waterstond maximaal wordt ingezef.

WPD onderschrijft het streven noor gen belrouwbare dienstregeling
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en wil onncdige wijzigingen zoveel mogelijk voorkomen. Voor hat
standacrd opnemen van hef tweede schip in de dienstregeling s
een betrouwbare vaargeul essentiee], zodat schepen slkaar fe allen
tiide kunnen passeren, ongeacht de waterstand.

WPD stact achter het belang van heldere afspraken voor
onverwachte situafies, zoals verminderde bevaarbaarheld. We
gnan hierover met de gemeente Ameland en de concessieverlensr in
gesprek in september 2025.

Hef verzoek van de gemeente om het alvoarkenoverzicht eerder
compleet e maken en meer afvaarten veoral boekbaar te maken,
begrijpen wi| cok. Noast de basisdienstiegeling van het eerste
schip, wordt ook de inzet van het tweade schip een joar vooruit
ingepland. De inzet van het tweade schip gebeurt op basis von
voorspelde waterstanden, en zijn doarmee ook direct boekbaar.
Daarncast worden exira afvaarten wekelijks op basis van
bezeltingsgroad overwogen. We slreven emaar het overzichi zo
vioeg mogelijk volledig beschikboar fe siellen. In de pericde
voorafgaond can de invoering van de huidige dienstregeling
hanteerden we een vusdienstregeling, die in de prakiijk regelmatig
leidde tof structurele vertragingen: Vanuit het eilond en onze reizigers
bestond de nadrukkelijke wens om je komen tof een
befrouwboarders en skabislere diensiregeling. Die is gersalisesrd
me! de Invoering van de viffkwarlisrsdiensiregeling, woarmee de
punciualiteil sterk is verbeterd en vertragingen vrijwal geheel zijn
verdwenen. Een cansequentie hiervan is dat er nigl kanger elk uur
een afvaarl ploatsvindl. Binnen de geldende cacafspraken en
opsrationele mogelijkheden is het siruciures! aanbieden van 13
afvaarten per dag don ook niet haalbear. Uiteraard siaan wij open
voor het foevoegen van incidentele katere afvaarten op enkele
piskmomenten, onder voorbehoud van de inzetbaarheid. Dit geld!
bijvoorbeeld voor momenten zoals Tweede Paasdag, Tweeds
Pinksterdog, de woensdog voor Hemelvoart en de zondog no
Hemelvaart

Sinds april vindt stuctureel overleg plaats met Qbuzz, de provincie
Frysién en de gemeente Ameland. In deze somenwerking wordt
gewerkl aan oplimale aansluitingen tussen bus en boot, met prioriteit
voor scholieren en forenzen.

De aangekondigde tariefaanpassing is gebasserd op ministarigle
indexering en noodzakelijk om de gestegen kosten fe kunnen
dekken. De verheging blijft binnen de rendementsgrenzen van de

conceassie.

Op hat gebied van duurzaamheid is WPD inmiddels overgestopt ap
HVO20. We zellen slapsgewijs verdere sioppen richling HYO100,
maar houden we ook rekening mat de bataalbaarheid voor
reizigers. Ook breiden we het aanial loodpalen verder vit.

Met betrekking fot de herinrichiing van het haventerrein Nes denken
wij als eindgebruiker actiel mee met Rijkswatersioal. De aandacht
van de gemeente Amelond voor verkeersveiligheid nemen wij

nadrukkelijk mee. Indien vanuit onza rol en verantwoordelijkheid
overieg nodig is, werken wij daar viteraard aan mee.

Naar canleiding van de opmerking dat in enkele van de verplichte
onderdelen, zoals hoofdstuk 2, geen tekst is opgenomen, willen we
toelichten dat hoofdstukken Z en 3, evenals hoofdstukken 4 en 5,
zijn samengevoegd. Hierdoor zijn de betreffende onderwerpen wel
degelijk in het vervoerplan opgenomen, maar in een
gecombinearde vorm.

Het verschil tussen de reizigersoantallen op pagina 6 en 14 is
correct verkloarbaar: op pagina 6 is het aaniol refourreizen
weergegeven, op pogina 14 het tokaal aantal reizigers (heen en
lerug).

Jaarlijks becordelen we nieuwe inzichten en ontwikkelingen in het
gemeentelijk vervosrsbeleid, en bekijken we in hoeverre deze van
invioed zijn op ons vervoerplan. VWe gaan graag in gesprek over
de aaongekondigde verkenning van de Kanireis.

Gemeente Schiermonnikoog

Naar canleiding van de adviesvraag over het concept vervoerplan
2026 odviseren we:

Inzet tweede schip Lauwersoog ~ Schiermonnikoog
Nog alerter zijn op het lijdig opensiellen van het reserveren voor het
tweede schip op zonnige drukke dagen.

Aanvulling reserveringssysteem
Het boekingssysteem aan te vullen met de boekingsmogelijkheid
voor voeriuigen van eilonders Lauwersoog — Schiermonnikoog v.v.

Parkeren

Parkeerploalsen en een snellaadplek fe facilileren voor minstens 2
elekirische deelauto’s voor ellanders en gasten op het
veerhaventerrein in louwersoog.

Reactie WPD:
WPD neemt de opmerkingen van de gemeente Schiermonnikoog
zorgvuldig mee.

Wat betraft hef tweede schip op drukke dagen: het hele joar door
houden we hiervoar ruimfe beschikbaar in het systeem. Uiterdijk 72
uur van tevoren wordt becordeeld of e2n extra afvaart docdwerkslijk
wiordt ingezet.

De suggestie om in hel boekingssysieem een aparfe oglie op te
nemen voor voerfuigen van eilanders op het fraject lauwersoog —
Schiermonnikoog v.v. nemen we mee in de doorontwikkeling van het
systeem.

Betreftende de parkesrplaatsen en laodmogelijkhaden voor
elekirische deslauto’s: het parkeerterrein bi| de veerhaven in
Lauwersoog is nief in ons beheer, maar van de firma Scheepspark.
Wij zullen deze porti] op uw suggestie offtenderen.

Gemeente Noardeast-Fryslan

Parkeren

We merken steeds vaker dat P1 en P2 bij Holwert helemaal vol
staal. Excessen kun je niet voorkomen, maar sinds dit joar komt dil
toch regelmatiger voor, met alle negatieve gevolgen ven dien. In
ullie vervoersprognose rekenen [ullie met een joarlijkse foename van
2% van mensen die mesten worden overgezat naar Ameland. Ook
de nieuwe Waddenferry hesft een groters copaciteit dan de huidige
Fostaborg. Redelijkerwijs mogen we aannemen dat de parkeerdruk
daarmee alleen nog maar verder zal toenemen, mel wellicht steads
vaker overvolle parkeerterreinen (incl. verkeersopstoppingen). Dit
heeft een negatieve inviced op de bereikbaarheid van Ameland +
negolieve gevalgen voor de verkeersvelligheid en leetbaarheid aan
de vaste wal. Hoe goat Wagenborg hisrop anficipsren (cangezien
Wagenborg P1 en P2 exploitesrt)2 Wordt de parkesrcopaciteit bij
Holwert bijvoorbseld vitgebreid of worden er anders maatregelen

genomen?

Reactie WPD:

Wij herkennen de signalen die door de gemeente Noordeost
Fryslén worden geschsist en delen de zorgen over de impact op
bereikbaorheid en verkeersveiligheid.

Racent hebben wij P2 volledig verhard, zadat dit lerrein nu ock bij
slecht weer inzetboar is. Doarmee is de beschikbare imie
maximaal benut. Zolang de foekomst van de veerhaven in Holwert
onzeker is en het MIRTHraject nog loop!t, kunnen wij geen siucturele
investeringen doen in extra parkeercopaciteit. Zodra hier
duidelijkheid over is, varkennen wij graag samen met u duurzame
langetermijnoplossingen.

In de tussentijd proberen wij de parkesrdruk te beperken door
reizigers bij verwachte drukte proactief te informeren en fe stimuleran
om zoveel mogelljk met het openbaar vervoer nacr Holwert te
reizen.

Provincie Fryslan

Op & juni jl. hesft u ons het concept vervoerplan 2026 van

Wagenborg Passagiersdienslen via de mail toegestuurd . { .} Hierbij

onivangt u onze schrifelijke reactie op uw concept vervoerplan

2026.

Allereerst willen wij onze waardering vitspreken voor en cantal

verbeteringen die jullie hebben doorgevoerd of binnenkort gacn

doorvoerer, zoals,

* Hei roadplegen von klantenpanels;

» Verbeleren websiie, reserveringsysteem en [digitale)
bereikbaarheid;

e De ovearstap noar HYO;

® De nisuwe snelboot met meer capaciteit en minder vitstoot, voor
de verbinding naar Ameland met als bijkomend voordes! dat op
de verbinding naar Schiermonnikoog de walertaxi als reserve

=

snelboat komt e vervallen;
o Athankelijk van de waterstond een verhoging Inzet tweede schip
{van vier| noar vijf keer per dag, op de verbinding noar Ameland.

Goed om fe lezen dat in de OVklanienbarometer 2024 het tolaal
cordeel voor de verbinding weer hoog scoort: Ameland een 8,4 en
Schiermannikcog een 8,5. Ook de becordeling van de
onderliggende kwalitsitskenmerken scaren over het algemeen erg
hoog. Bi| het concapt vervoerplan hebben wij nog de volgende

vragen:

Extra afvaarten

Pagina 38 exira afvaarten worden tijdig gecommunicesrd. VWat
verstaat u precies onder “lijdig*e Is hier een minimale tijd voor aan
te geven?

Pagina 54: hier staat dat voor eilanders zonder reservering op alle
alvaarten ploatsen worden wrij gehouden. Om hoeveel ploatsen
gaat het? Gaat het noast autoplaatsen op de vesrboot ock om
passogiersplaatsen op de snelbool?

Aansluitend openbaar vervoer

Met betrekking tot het cansluitend openbaar vervoer hebben wij de
volgende opmerkingen:

Schiermonnikoog:

Het is fijn dat de fiiden van de sneldiens! helzelfde blijven. Dif joar
Is er hard gewerki aan een goede aansluiting op het elland op de

sneldienst. Dit kan nu worden voartgezet in 2026,

Qok positiet is het voorsiel om de dienstregeling van de veerboot
met 15 minuten te verschuiven. Dit biedt sen mogelijkheid om met
Qlliner 355 (in ploats van lijn 51 door ‘e rijden naar Lauwersoog.
De reisfijden van leevwarden en Veenwouden naar lauwerscog
worden daarmee flink verkorl

Ameland:

De sneldienstregeling 1s gewijzigd en de gevolgen hiervan voor het
aansluitend busvervoer op het siland worden nog onderzecht. De
busvervoerder ziet kansen voor betere aansluitingen indien de tijden
van de sneldienst fen opzichte van hel voorstel nog iels worden
aangepast. Hierover vindt nog afstemming plaals met de bus-
vervoerder, uw rederij en de gemeents Ameland.

Samenwerking busvervoer

Pagina 20 en verder goat over de visie op een op de reizigers
gerichfe diensiverlening, waarbij de gehele reisketen wordt
befrokken. Wij hebben begrepen dat u de wens heeft om samen
met Qbuzz een combilicket tle ontwikkelen, moar lezen hier niefs
over in hef concept vervoemlan. Kunt aangeven wat de stand van
zoken hierover is?

Tarieven
Tol slot viagen wij uw aandacht voor de betaalbaarheid van de
varvoerbewljzen. Dat dit een belangrijk punt van candacht is, blijki
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ook uit de OV-klantenbarameter van 2024. Daar is de scare bij het
onderdeel “prijs per perscon” een 6,1 (Ameland) en 6,5
[Schisrmonnikoog).

Bij “prijs per moforvoertulg” zijn de scores een 4,6 (Ameland) en
5,6 (Schiermonnikoog).

UJ gestft aan de maximale tariefruimte van 5,8% te gaan benuten in
verband met de gestegen kosten. Wij verzosken u echier om geen

of sen lagere indexatie toe fe passen, in verband mst de
betualbaarheid van de tickets,

Reactie WPD:

Wij zijn blijf mef de positieve teedback van de Provincie Fryskan over
onze verbeteringen, zools Klantenpanels, raservaringssysicem,
overstap naar HVO, de nieuwe snelooot en exira inzet van het

tweede schip. Hieronder onze reactie:

Bij een foename in de reizigersviaag worden indien nodig extra
aofvaarten ingepland, ledereen is geboal bij fijdige comminicatie.
Niels Is zo verandedijk als het weer, daorom sieven we emaar om
exira afvaarten 72 uur van tevoren in te plannen. Yoor eilanders en
vasle reizigers houden wij standoard een marge aon zedat zij
zonder reservering kunnen meereizen. Dit geldt alleen voor reguliere
veetboten, niel voor de sneldiensi.

We stemmen intensief af mel Qbuzz, provincie en gemeentan over
oplimale cansluitingen, onder andere door verschuiving van
veerdiensttijden en onderzoeken betere aonsluitingen op Ameland

In juni 2025 hebben wi| met Qbuzz en OVbureou Groningen
Drenthe de intentie uitgesproken om combitickets bus + boot + bus
te ontwikkelen. Deze worden in de zomer technisch vilgewerkt; hel
najoar wordl gebruiki voor commerciéle en operalionele afspraken.
Zodra alles rond is, communiceren we de staridatum van verkoop.

De fariefstijging van maximaal 5,8% Is gebaseerd op door het
Ministerie vasigestelde parameters die loonkosten, brandstef en
algemene kosten dekken. Deze verhoging is noodzakelijk om de
exploifatie kostendekkend le houden en valt binnen de
concessierimte.

Provincie Fryslan vioagt hoeves! ploatsen voor eilanders zonder
reservering worden vrijgehouden en verzoeki dit te specificeren. We
noemen bewust geen vaste aontallen, om de fiexibiliteit t behouden
en in te kunnen blijven spelen op de actuele situatie en vraag. Het
aanfal pashouders zonder reservering dat gebruikmacki van de
overtocht wordt geévalueerd en op basis van deze gegevens
worden de marges bepaald. Dil betreft ullsluitend
passagiersplaatsen op de veerboat, niet op de aufoplekken of de
sneldienst.

OV-bureau Groningen Drenthe
Op & juni hebben wij uw concept vervoerplon Waddenveren Ogost
2026 ontvangen, waarveor dank. Onderstaand vindt u hierop onze

reqclie.

Verbetering reis met openbaar vervoer van/naar
Schiermonnikoog

Goed Iz lezen dot de aflvoartiiiden van de veerboot vanaf
Schiermonnikoog met een kwartier zal worden verschoven. Zoals in
hei decentraal overhedenoverleg op 22 mei besproken kunnen we
hiermaz het reizen met het openbaar vervoer sterk verbateren. De
aansluitende bus van/naar Groningen zal hierdoor op de trein in
Winsum en/of Croningen Hootdstation kunnen gaan aansluiten en
za elke dag elk uur kunnen gaan rijden. De aansluitende bus van
Qbuzz Fryslan van/naar lseuwarden zal hiermee ongeveer een
kwartier sneller worden.

In het concept vervoerplan is de verireklijd van de veerboot richting
Schiermonnikoog [nog| niet gewijzigd. In het overeg op 2 |uni met
uw collega Them Lageveen hebben we samen met Qbuzz Fryskan
en Groningen Drenthe aangegeven dat deze voor verbelering van
he! openbaar vervoer verschuiving van 15 minuten nisl nodig is,
maar 5 of 10 minuten wel noodzakelijk is om een goede oversiop
te kunnen bieden van de bus op de bool. In de planning komen
bussen vanuit Croningen en Leeuwarden omstreeks 20 minuten over
het uur aan. Indien d= boot om 35 of 40 minuten over het vur
verireki, lijkt dat nog voldoende fijd om een betrouwbare overstop fe
kunnen bieden.

Dienstregeling snelboot en extra afvaarten
Vermoedelijk zal medio 2026 de nieuwe dienstregeling van Gbuzz
Groningen Drenthe starlen, vanat dat moment zal ieder uur
omstreeks 20 minuten over het uur ven 8 tot 20 uur een bus vanuit
Creningen arriveren op de halfe Veerhaven van lauwersoog en
omstreeks 40 minulen over het uur weer terug richting Groningen
rijden. Op zondag zal dat van 9 fot 20 vur zijn. Doordat er elk vur
een bus van/naar louwersoog zal goan rijden, is het doamee op
meer mamenten mogelifk met de snelboot of extra vaerboten aan fe
sluiten op een bus van/naar Groningen.

Vermoedelijk zullen we tot medio 2026 de huidige lijn 163
Creningen — Llauwersoog iefs in vertrekfijden aanpassen, zodat
aangesloten kan worden op gewijzigde boofiijden per dinsdag 6
januari 2026.

Online combinatietickets bus en boot

Zoals in het deceniracl overhedenoverleg besproken neemt u als
Woagenborg het initiatiet om combinatiefickets openbaar vervoer en
boot nieuw leven in te blazen. Wij werken hier graag aan mee en
hopen dat hiermee nog meer reizigers een onlspannen reis me!
openbaar vervoer en boot van/naar Schiermoennikoog (en Ameland)
kunnen maken

Reactie WPD:

Om de overstap van bus op boat in lauwersoog te versoepelen,
hebben we beslofen de vertrektijd van de veerdienst richiing
Schiermonnikoog met 5 minulen fe verplaatsen (met vitzondering van
de eerste afvoart op moandag lof en mel zaterdog). Hiermee

ontstaat volgens de diensirageling een overstaptijd van circa 15
minuten, wat de cansluiting vanuit Groningen en Lesuwarden
betrouwbaarder maakt, We zijn zeer positiet over de geplande
uursfrequentie van de busverbinding met Groningen; dit biedt
reizigers meer flexibilitelt en comfort en versterkt het gebruik van het
openbaar vervoer richling de Waddeneikanden.

Daarnaast bevestigen we graag dot we samen mat Qbuzz Fryslan
en het OVbureau Groningen Drenthe in juni 2025 de infentie
hebben vitgesproken om te komen fot een geintegreerd combificket
voor bus + boot + bus. De technische vitwerking vind! momenieel
plaats. In het najaar verwachten we commerciéle en operationele
aofspraken te maken. Zoda de implementatiedetails zijn vasigesteld,
informeren wij u over het moment waarop deze combilickats
beschikboar kemen.

Qbuzz

Schiermonnikoog

Afgelopen voorjaar hebben we hard gewerkt om extia busritten op
hef eiland cansluitend op de sneldienst te bieden. We zetien deze
graag vanal 2026 voort in de nievwe diensiregeling. Heat helpl
hieroi] dat de tijden van de sneldienst niet veranderen. Een
verandering van de fijgen zou kunnen hebben befekend dat we de
exira busritten in cansluiing op de sneldienst niet meer met hetzelfde
aanfal chauffeurs en bussen (ergo; helemaal niet meer) kunnen
vitvoeren. We zijn blij dat het voorstel nu is om de fijden van de
sneldienst hetzelfde e loten als nu.

Samen met WWPD hebben we gekeken naar de opfimale fijden in
lauwersoog. Samen met het OV-bureau hebben we gevraagd om
sen verschuiving van de veerdienst met 10 @ 15 minuten. Dit biedt
als voordeel dat Gliner 355 in ploats van lijn 51 noar louwersoog
kan gaan rijden. De reistijden van leeuwarden en Veenwouden naar
lauwersoog en lerug worden hierdoaor flink verkont, tot wel 20
minuten. Wea zijn blij dat VWPD de afvaarten vanat Schiermonnikoog
een kwartier verschuift. We zouden graag zien dat de afvaarten
vanat lauwersoog naar Schiermennikoog ock met 5 a 10 minuten
verschuiven (vertrektijd :35 of liever nog :40). De bussen komen
rond :20 aan, met een ofvaartijd van :3C bied! dit maar 10
minuten averstaptijd.

Ameland

We zijn In overleg met gemeente Ameland voor een vitbrelding van
het busvervoer op het eiland. Een van de wensen is een befere
cansluiting op de sneldienst. [...| Helaas is de conceptdiensiregeling
varl de sneldienst meerdere keren veranderd. We lopen legen hel
probleem aan dat we niet kunnen beoordelen wat de gevolgen qua
aanslulting op het busvervoer zijn. De nieuwsle concept
dienstregeling zijn we dus nog aan het becordelen. Op het eerste
gezicht denken we dat tijden van de sneldienst ten cpzichte van het
voorstel nog iets cangepast moeten worden om fe voorkomen dat
de bussen en de snelboot elkaar mislopen. Dif moeten we echfer
nog laten loetsen door onze chauffeurs. Zodra dit gedaan is

=

stemmen we ons voorstel graag met u af. Op 10 uli staat hierover
weer overleg geplond.

Laten we voor komende vervoerplannen nastreven elkaar in zo vioeg
stadium op le zoeken, zodal voorgenomen aanpassingen aan de
voorkant bekend zijn. Het mociste resultaat zou zijn als de
dienstregeling voor de hele reiskefen Ameland — leevwarden/
Dokkum in gezamenlijkheid tot stand komf.

Reactie WPD:

We zijn blij da de gonsluiting op de sneldienst op Schiermonnikoog
behouden blijft doordot de fijden onveranderd zijn. Voor een belers
overskop op lauwerscog hebben we, in overleg met Qbuzz en het
OV-bureau, de vertrekliid van de veerdienst met vijf minuten
verschoven |m.u.v. de eersie afvoart op maandag f/m zoterdag].
Hiermee onistaat volgens de dienstregeling een overstaptijd van
tien minuten van bus op boot.

We erkennen dat het afstemmingsoverleg dit jaar loter op gong
kwam, mede door onzekerheden rondom de inzet van het nisuwe
sneldienstschip op de lijn Ameland - Holwerl v.v.. Voor toskomslige
vervoerplannen zoeken we elkaar graag in een eerder siodium op
om gezamenlijk tot optimele aansluitingen te komen.

Klantenpanel Ameland - Holwert

Dienstregeling

Het Klantenpanel Ameland - Holwert stelt voor om de sneldienst
vanaf Ameland van 08.00 vur me! 10 minuten te vervioegen, zodal
deze beier aansluit op de aanvangstijdan van hel onderwijs.

Reactie WPD:

We begrijpen uw verzosk om de alvaart vanaf Holwert te
vervioegen, we hebben doorom de ofvaart verplaatst naar 07.50
uur,

Klantenpanel Lauwersoog - Schiermonnikeoog
Dienstregeling

Het Klantenpane! Lauwersocg - Schiermonnikoog verzoekt om de
serste afvaart van de veerdienst vanaf Schiermonnikoog om 07.30
wur fe behouden, vanwege het belang voor woonwerkverkeer en
onderwiis.

Reactie WPD:

We begrijpen uw verzosk om de serste afvaart vanaf
Schiermonnikoog om 07:30 uur te behouden ten behoeve van de
scholieren en forenzen, We hebben daarom de afvaart om 07:30
uur gehandhoaft in de diensiregeling 2026.
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Tarieven Eilandbezoekers Ameland - Holwert en Lauwersoog - Schiermonnikoog

Omschrijving

Eilandbezoekers

Let op: exclusief toeristenbelasting

De vermelda tarieven voar de categorieén Retour veerdienst_ Ratour combinatie vaerdienst en sneldienst en Retour snaldienst

zijn exclusief toeristenbalasting.

BIJLAGE|

Tarieven Eilanders en forenzen Ameland - Holwert en Lauwersoog - Schiermonnikoog BIJLAGE |

Omschrijving

Eilandbewoners en forenzen

Retour veerdienst Retour veerdienst
Volwassena £ 15,00 €158 £ 18.00 €1904 Eil. volwassene €750 €793
Kind 41/m 11 foar €7.50 €793 €900 €952 Eil. kind 4 t/m 11 joar €380 €397
KindOt/m 3 joar gratis gratis gratis gratis Kind 0 #/m 3 jaar grafis grafis
Groep volwassene, pp. £13,50 € 1428 £€16,20 £1714
Groep voarigazeianderwijs, p.p. £ 13,50 €1428 € 16,20 €1714 Eil. volwassene 10-voorfentegoed € 60,00 £6347
Groep basisonderwiis, p.p € 6,80 €714 € 8,10 €857 Eil. kind 4 t/m 11 |aar 10-vaartentegoed € 30,40 €31,74
Eil. haltjiearabonn. volwassene €09375 €99,18
10-voartenlegoed volwossene € 135,30 € 142,81 € 162,35 € 171,38 Eil. hatjaarabann. kind 4 t/m 11 joar €47.50 €49 59
20-vaartentegoad volwassene € 240,50 € 253,80 € 288,60 €30467
Forens 10-vaoartanizgoed € 60,00 €648347
Retour 1x veerdienst 1x sneldienst Forens hallicarabonnement volwassene £€8375 €09,18
Volwassene € 2400 € 25,39 € 2700 € 28,57
Kind 4t/m 11 joar £ 16,50 € 1746 € 18,00 € 1905 Enkele reis sneldienst
Kind O 1/m 3 joar gialls gralis gralis gralls Toeslogticket sneldienct €900 €9,53
10-vaartentegoed sneldlenst”™ € 81,00 € 85,73
Retour sneldienst 20-vaarenlegoed sneldienst ™ € 144,00 € 152,41
Volwassena £€ 33,00 €3492 € 36,00 £3809
Kind 4 1/m 11 joar £ 25,50 £2699 € 2700 E 28,57 Mee can boord
Kind Ot/m 3 jaar gratis grofis gratis gralis Eil. djwiel €5,30 €355
gil. hond € 3,80 €397
Mee aan boord Ell. kar €3,80 €397
Rijwiel € 10,50 € 11,1 € 12,60 € 13,33 Eil. bromfiels /scooter £ 12,60 £ 13,33
Hond €750 £793 €200 €952 Eil. motor € 16,20 £ 1709
Kar €750 €793 €900 €952 Ell. 5-vaartentegoed motor €6480 €68,37
Bromfiats/scooter € 21,00 €22722 € 25,30 € 26,66 Eil. voeriuig fot 5,5 m {excl. inzittenden) € 64.60 €68,37
Motar € 26,50 €28 49 € 32,30 €34,18 Ell. 5-vaartentegoed voertulg 101 5,5 m € 258,40 € 273,48
Voertuig tot 5,5 m [excl. inzittenden) € 10770 € 113,95 € 129,20 € 136,74 Bl voerulg>5,5 m, mx. br 2,60 m, per meter £12.80 €2095
10-vaartentagoed voeriuig tot 5,5 m €969, 30 € 1.025,55 € 1.162,80 £ 1.230,66 &l voeruig =5.5 m, br don 2,60 m, per meler € 39,60 € 4190
Voertuig >5,5m, mx. br 2,60 m, p.m,, inc chaut € 26,40 €2793 € 3170 € 33,52 Eil voertuig=5,5 m, gev stoff, per mater € 39,60 € 4] 90
Vaerkiig >5,5 m, br dan 2,60 m, pm, ind chauf. £€52,80 £5586 € 63,40 £4703 Eil. caravan/aanhangw, mx. br 2,60 m, p.m. €15,80 € 16,76
Voertuig >5,5 m, gev stoff, p.m,, Incl chaut. € 52,80 €55,86 € 63,40 £6&703 Eil. rijwieldrager (incl. doarop gepl. fietsen) € 10,60 €1,17
Caravan/canhongw, mx. br 2,60 m, per mefer” € 2640 € 2793 £ 3170 € 33,52
Riwieldrager (incl. dearop geploatste fietsen) £1%,80 £€2095 € 2380 £2514
Voor eilandbewoners en forenzen geldt het basstorief gedurende het hele jaar. Voor deze reizigeisgroepen wordt geen foerigenbelasting
v m—r— €750 doorberekend

Per 6 jonuari zijn fickets mel forieven ven veergaande jaren niet meer geldig, m.uy. meervaartentegoeden.

* Eon iveslaglicket voor da sneldienst (alfijd enkele rais) is alleen te bocken voor Wagenbarg Pashouders en galdig in combinalie met een geldig

vervoersbewdjs voor de veerdienst.

** De Wagenborgpas met 10- en 20-vaarientegoed is niet persnons- of voertuig gebonden. De tegoeden voor de veerdienst zijn éan keer par dag

i vk aonbielasmig vore Amclnd v inedio Nk vaugtiald, dicvour St o ovibe: voor één persoon/ voertuig fe gebruiken. Wanneer het legoed voor 1 opril gekocht is, hoeft men geen zomeroeslag te beialen.

Zoals gebrulkelifk word! het vosigestelde bedrog per troject lcegevoegd aan de bovenstaande tatiever, *** Hat groepstarief 1s vitsluitend van toepassing op overfochten met de veerdienst voor groepen vanal 15 persenen, mits de overfocht minimoal een

dog van fevoren bi| ons Is aangemeld en de groep de overfocht gezomenlijk moakt
- A

Ter indicatte: In 2025 bedioeg de toeristenbelosting voor reizigers naor Amelond €2,00 per persoon per overfochl en voor Schiermonnikoog €2, 19
Dok dezs bedragen zijn niet inbegrapen in de genoemde farieven

Reizigers die tussen 1 opril en 30 september met sen camper of canhangwagen met de heenreis op dinsdag, woensdeg of donderdag reizen,
betalen hiervoor het basistarief. Op nationale feestdagen geldt het zomertarisf,
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WAGENBORG PASSAGIERSDIENSTEN B.V.

Coraspondentisadres
Postbus 70O
D163 ZM Nes

Bezoekadres
Reeweg 4
0143 GV Nes Amelarid

Havenkantoor Halwert
Grandyk Za
9151 AE Holwert

iHavenkantoor lauwersoog
Zeedik @

Q076 VM lauwerscog

T 0900 9238 [tegen lokaal tarief]

E nfo@wpd.nl
0 @wogenborgpassagiersdiensien

ROY AL

WAGENBORG



