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1959 - Exacte wetenschappen versus de rest

A good many times I have been present at 
gatherings of people who, by the standards of 
the traditional culture, are thought highly 
educated and who have with considerable 
gusto been expressing their incredulity at the 
illiteracy of scientists.

Once or twice I have been provoked and have 
asked the company how many of them could 
describe the Second Law of 
Thermodynamics. The response was cold: it 
was also negative. Yet I was asking something 
which is the scientific equivalent of: Have you 
read a work of Shakespeare's?



>90% beslissingsnemers, 
beleidsmensen, kamerleden heeft 
geen achtergrond in 
exacte/medische wetenschap, 
techniek of ICT.

En de wereld is 
ondertussen steeds 
ingewikkelder
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Geen beleid zonder begrip

Geen begrip zonder data

Data is het domein van techneuten, nerds, experts, 
specialisten

Politiek is het domein van professionele praters (sorry)

Toch hebben we elkaar heel hard nodig!

Maar hoe zijn we in deze situatie terechtgekomen?



Techneuten & Experts

Meten = Weten

Gissen = Missen



Politik ist die Kunst des Möglichen - 
Otto von Bismarck

Zoeken naar compromissen, dingen 
die acceptabel zijn voor voldoende 
mensen. Verken de realiteit, buig de 
wereld.



Waardes

Helderheid boven 
alles
Precisie
Niet beginnen voor je 
weet wat het 
probleem exact is

Ambiguïteit geeft 
flexibiliteit & pint je 
nog niet vast. Verken 
de oplossingsruimte.



Waardes

Inhoud boven vorm

Als het/hij/zij er te 
goed uitziet (of klinkt) 
is er vast iets mis me

Vorm boven inhoud
(“Dit doet PIJN aan 
mijn ogen”)

Het “politieke spel 
goed beheersen”



Waardes

Feiten boven alles. 
“Denk je dat of weet je 
dat?” is een heel 
normale vraag.

“Denk je dat of weet je 
dat?” is een 
beledigende vraag



Waardes

Vergaderingen 
onderbreken mijn 
echte werk

Vergaderingen zijn 
mijn werk



Waardes

Als ik tussen de regels 
door moet lezen heb 
jij het fout gedaan. 
Zeg wat je bedoelt. Ik 
neem het vrij letterlijk.

Indirect/omfloerst 
communiceren reduceert 
spanning en is beleefd. Ik 
kan zeggen “leuke 
presentatie” en dan moet 
je uit de context opmaken 
dat ik het helemaal geen 
leuke presentatie vond

!!!



“Je kan best spelen 
met de data om je 
punt te maken”



Een intermezzo - hoe pittig IS data eigenlijk?



Onze voorlichting 
werkt supergoed!



50 duizend bezoekers per dag, 
soms wel 600 duizend!!YEAH!



22 duizend bezoekers per dag!!



We hebben 2300 page views per 
dag? 10 keer minder?

??





ER ZIT GEMIDDELD 1 IEMAND 
ONZE SITE TE LEZEN!

40 mensen tegelijk ->

24 lees-uren 
per 24 uur



Heeft onze 
voorlichting wel zin 
dan? 



“Toch 
wel”



“Niet mijn kop thee” - 
0,012 dichtheid na 
eerste stukje

0,007 dichtheid: 60% 
leest het artikel tot het 
einde uit

6500 woorden



Data-paradox: vaak 
een overschot aan 
data en het is nog 
enorm zoeken naar 
betekenis 



Begrip: Hechte samenwerking 
nodig tussen beleid/politiek en 
experts. 

Maar onze waardes liggen 
zooo ver uit elkaar



Expert soort 1

● Ik heb de oplossing voor het probleem!
● Best simpel!
● Jullie moeten gewoon xyz doen, dat is 

de juiste manier!

● Xyz is onmogelijk om 234 redenen
● Lost het probleem ook niet op overigens



Expert soort 2

● Werkt zich uit de naad om de beste 
uitleg, de beste opties, te vinden
○ Heilige missie bijna

● Ziet het ook als heilig dat de 
politicus/beleidsmaker daarna 
zelfstandig moet kiezen wat te doen
○ “Nou is ie van jullie”



Dit model kent enorme 
beperkingen. 



“Wat moet ik hiermee”
Politiek zoekt houvast, 
rugdekking. Niet lastige experts 
die met dikke rapporten vol opties 
en mitsen en maren komen. 
Snap het spel nou!



HARRY Truman famously asked 
to be sent a one-armed 
economist, having tired of 
exponents of the dismal science 
proclaiming "On the one hand, 
this" and "On the other hand, 
that".



Wie komt er wel met kant en klaar 
“politiek rijp” advies zonder 
gedoe?

De industrie. Belangenbehartigers. 
Lobbyisten. Kunnen het ook goed 
bedoelen





We moeten 
beslissingnemers zo 
goed mogelijk 
ondersteunen. En dat 
gebeurt ook. (Hulde)



“You can lead a horse to the water, but you can’t make it drink”



De wereld staat voor 
grotere uitdagingen dan 
ook. Klimaat, vrede, 
economie, geopolitiek, 
polarisatie.. Expertise is 
keihard nodig.



Maar de werelden van 
beleid en expertise 
conflicteren nu immens. 

We kunnen niet wat 
“nerds bijplaatsen”





Maar het is niet genoeg. We 
moeten naar een politiek en 
een bestuur met weer 
ingebakken, eigen, expertise. 

Misschien in volgend 
kabinet?



● Werelden van data, expertise & politiek schuren
● Met C.P. Snow: is het niet heel gek dat 90% van 

de beslissingnemers op grote afstand staan van 
techniek/details/expertise?

● DIA & anderen pogen data & expertise te 
brengen ter compensatie.
○ Maar je kunt ook maar zoveel doen

● Kwetsbaar voor industrie & lobbyisten nu
● We moeten niet naar 90% experts

○ Maar 50% misschien wel?
● SUCCES!
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